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RESUMEN

La orientacidn es un area de aplicacidn en la
cual convergen muchas ciencias: Psicologia,

Sociologia, Pedagogia, Medicina, etc. Por lo
tanto, los avances e innovaciones gque se in-
troducen en la orientacién son producto del
trabajo de investigacidn que realizan, no los
orientadores, sino psicdlogos, médicos, socid
logos, etc. No obstante, los orientadores rea
lizan tareas de investigacidn que, sistemati-
zadas, pueden significar progreso y bienestan
tanto para el que presta el servicio como pa
ra el que lo recibe. Para ello es necesario

que el orientador adquiera mejores conocimien
tos y destrezas para enfrentar exitosamente

los problemas propios de sus funciones. £l
presente trabajo se orienta en esta Gltima di
reccidn.

* Texto de la exposicidnrealizadaen el Taller "Inves-
tigaciones en Orientacidn para la Accién', en el mar
co de las II1 Jornadas de Orientacién Profesional,
CLEV, Aragua, Maracay, 1984,



Naturaleza de la Investigacién en Crientacién

Es mucho lo que se ha investigado acerca de
cuestiones y problemas de la orientacién. Tyler (1972,
pag. 293) agrupa esas cuestionmes y problemas de la
orientacidén en tres grandes grupos:

1. Problemas que tienenque ver con la utilidad de la
orientacién, tomando en cuenta la mejoria que expe
rimentan los sujetos que reciben ayuda de ese tipo
en su vida posterior.

2. Problemas que tienen que ver con la eficacia de la
orientacién, en funcidén de las diversas necesidades
y problemas de los sujetos que la solicitan. Los es
tudios en este campo nos permiten determinar en que
situaciones es recomendable la orientacién o cuando
no debe emplearse determinado enfoque.

3. Problemas que tienen que ver con la eficacia de los
distintos puntos de vista de la orientacién. A tal
fin, se trata de determinar el efecto o resultado -
de la accidén de los orientadores de una determinada
tendencia tedérica, en comparacidén con orientadores
de otras tendencias.

El Orientador como Investigador

Como investigador, el orientador puede partici-
par en muchos tipos-de estudios, sin que ello repre-—
sente una sobrecarga de trabajo, sino un complgmento
que puede redundar en mejor atencidén al quet? y
mayor satisfaccidn en el trabajo. En e} rol de orien-
tador, el profesional de la orientacion puede actuar
en varios tipos de investigaciodn.

En primer lugar, el orientador puede participar
en investigaciones para la accién,‘ que tienen ?omo
objetivo resolver problemas en el drea y determinar
la efectividad de su trabajo, tanto a nivel de un
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individuo,como de un programa, o todo un servicio.

En segundo lugar, el orientador puede estudiar
los cambios que ocurren en un individuo a fin de
determinar patrones de crecimiento. Este es el rol
de investigador que mas semejanza tiene con la orien-
tacién, por la importancia que se da al individuo
y a los cambios que ocurren en él, como consecuencia
de la ayuda brindada. El estudio sistemidtico de un
individuo no es nuevo, puesto que como metodologia
ha producido significativos avances en los campos
de la orientacién a la Psicologia. Entre los estudio
sos que han utilizado esta metodologia podemos mencio-
nar a Allport y Lewin.

En tercer lugar, el orientador puede investigar
muchos de los problemas que se le presentan, utilizan-
do la observacidn participante como método, permitién-
dole obtener una visién intima y cercana acerca de
individuos, grupos y situaciones. De amplia utiliza-
cidén por socidlogos y antropdlogos, la observacidn
participante es un método cualitativo que entro en
desuso con la moda de la experimentacién y que en
los afios recientes ha adquirido su justo valor, gra-
cias a su contribuciéon a la mejor comprensidn del
proceso de orientacién. Ccmo su nombre lo indica,
la observacién participante supone involucrarse en
los hechos para recoger datos acerca de sujetos,
grupos o sistema social, en una forma sistematica
y racional.

En cuarto lugar, los orientadores pueden partici-
par en estudios longitudinales que les permitan cono-
cer el desarrollo de los sujetos o grupos de sujetos,
especialmente en instituciones ciclicas tales como
escuelas y universidades. Este tipo de estudio es
de particular utilidad para el orientador, ya que
le permite conocer cémo evolucionan los estudiantes
de cualquier edad y grado en su desarrollo social,
personal, vocacional y educacional, a la vez que



le permite determinar el efecto de ciertas activida-
des de orientacidén sobre esa conducta.

Por Gltimo, el orientador debe participar como
miembro de equipos multidisciplinarios en investiga-
ciones institucionales que promuevan un mayor entendi-
miento del centro educativo, a la vez que sirvan
de apoyo para la planificacidén, la _formulacién Qe
politicas y la toma de decisiones. La investigacion
institucional se caracteriza por ser de alcance limi-
tado a una institucién o a un sistema educativo.
Su propésito es el de servir de apoyo al proceso
de planificacién y gerencia que se lleva a cabo en
escuelas, liceos y universidades. Salvo en el proposi
to, la investigacién institucional tiene muchos pun-
tos de coincidencia con la investigacidén para la
accién, por lo que podrfamos concluir que el orienta-
dor debe estar muy familiarizado e involucrado en
la investigacién tipo institucional y para la accion.

Variedades de Investigacién para la Accién

Dentro de este ultimo enfoque investigativo,
o sea, de la investigaicién para la accidn, Vdsquez
e lvey (1978, pdg. 81) seflalan que existen cuatro
variedades: diagndstica, participante, empirica vy
experimental.

l.- Investigacién diagnéstica: Esta es la forma mis -
simple y comin que tiene a la mano el orientador
para enfrentar los problemas y las crisis en el tra
bajo.

Comprende cuatro etapas:

a. Surgimiento del problema, por ejemplo, el descu
brimiento del consumo de drogras por parte de
un grupo de estudiantes. El problema se detecta
por una noticia de prensa que resefia la deten -
cién de varios liceistas por consumo de estupe-
facientes.

b. Diagndéstico de las causas. En este paso, el o-
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rientador trata de conocer las causas del pro-
blema, entrevistando a los involucrados y aque-
llos relacionados de una u otra forma con el
mismo. En el ejemplo anterior, el orientador de
be entrevistar a los detenidos, a los represen-
tantes, a los profesores, a otros estudiantes,
a los agentes de policia y a toda aquella per
sona que pudiese afiadir informacidén que aclare
la situacién, que arroje luz sobre las causas y
las posibles alternativas que contribuyan a eli
minar o reducir el consumo de drogras.

c. Formulacién de todas las alternativas de solu -
cién del problema. En el caso del consumo de -
drogas, el orientador precisa aquellas solucio-
nes significativas a través de algunas técnicas
como el torbellino de ideas. Si una de las cau-
sas es la falta de actividades recreativas, se
puede determinar las bondades y desventajas de
las alternativas de solucidn propuestas, tales
como creacién de clubes, conferencias alusivas
al tema, control policial de traficantes, trata
miento curativo y preventivo, etc.

d. Una vez analizadas las alternativas de solucidn,
el orientador ofrece una serie de recomendacio-
nes, unas que pueden estar al alcance de su ma-
no, otras que dependen de los centros de toma -
de decisiones.

Para que el diagndéstico se considere exitoso,
es necesario que se acepten y sean puestos en
préactica.

e. Si todas o algunas de las recomendaciones se po
nen en ejecucién, se requiere que se haga un se
guimiento, a fin de evaluar la efectividad de
las medidas. La investigacidén experimental para
la accién, que se vera mis adelante, es una for
ma de evaluar el efecto deseado.

2.~ Investigacién participante para la accién: Este ti
po de investigacidn viene a ser un complemento vy
una continuacién del anterior, al tratar de cubrir
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su deficiencia, cual es la de que no siempre se e-

jecutan las recomendaciones formuladas por el orien

tador, debido, fundamentalmente, a que los que tie
nen en sus manos las soluciones no se involucran.

De aqui que la principal distincién con la estrate

gia anterior es que involucra a todas aquellas per

sonas que participardn en las acciones recomendadas.

A los pasos sefialados para la investigacidén diag -

néstica habria que agregar los siguientes:

a. Disefio del instrumento de recoleccién de datos
y entrenamiento de los encuestadores o entrevis
tadores. Quienes apliquen el instrumento seran
las personas involucradas, que en el ejemplo del
consumo de drogas, serdn representantes, profe-
sores, estudiantes y agentes del orden piblico.

b. Andlisis de los datos recogidos mediante el uso
de estadistica descriptiva (grdficos, promedios,
porcentajes, etc.).

Estos pasos se ejecutardn si el grupo considera
que se requiere mids informacién sobre el caso.
¢. Redefinicién del problema y de sus posibles vias
de solucién, a la luz de la nueva informacién
que se haya recopilado. En el caso de las drogas
los datos podrian indicar que la desintegraciodn
familiar es un factor muy importante en la ex-
plicacién del fendmeno, por lo que la accién -
correctiva se dirigird en este sentido.

d. Ejecucién de las recomendaciones por parte de -
los responsables, quienes pondrdn mayor empefio
en su labor, én virtud de que estuvieron involu
crados en el estudio del caso.

Investigacién empirica para la accién: Este tipo -

investigacidn supone intervencidn en el proceso, -

registro de las acciones tomadas y evaluacién de

los efectos. Comprenden los siguientes pasos:

a. Realizar la intervencidn. ,

b. Registrar o tomar nota de las actividades que
realiza el orientador y las reacciones de los -
sujetos que reciben la accidn.
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c. Descripcién de los efectos de la accién tomada
e introduccién de cambios segin los resultados
obtenidos.

En el caso del consumo de drogas, el orientador
realizarfa un programa de terapia familiar, teniendo
cuidado de llevar un registro preciso de lo que estd
haciendo y de los efectos producidos por su acciédn,
a fin de introducir los correctivos que sean necesa-
rios.

4.~ Investigacién experimental: Como su nombre lo indi

ca, se aproxima al disefio experimental con grupo -

control. Sin embargo, se diferencian en que la in

vestigacién experimental para la accidén es un esty

dio de campo dirigido a la solucién de problemas

pricticos, mientras que el disefio experimental se

realiza en condiciones mds controladas, a fin de -

incrementar el conocimiento sobre determinado fend

meno natural o social. B

La investigacién experimental para la accién inclu

ye, entre otros, los siguientes pasos:

a. Estudio diagndstico del problema

b. Seleccién de un programa de intervencién que -
contribuirfa a solucionar el problema.

¢. Formulacién explicita de las hipdtesis que se -
van a contrastar.

d. Disefio de investigacién para el contraste de hi
pétesis. il

e. Seleccién de los instrumentos de medicidn.

f. Aplicacién de los instrumentos de medicién (pre
y post-test).

g. Andlisis de los datos recopilados.

h. Toma de decisiones acerca de la efectividad del
programa de intervencidn.

Volviendo al ejemplo del consumo de drogas, el o-
rientaddr podria estar interesado en conocer la efecti
vidad de la terapia familiar, en comparacidén con otros
medios o programas de ayuda. Suponiendo que ya el orien
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tador esta familiarizado con el problema, procede
a plantearse la hipétesis de que el trabajo con la
familia es mas efectivo que el simple tratamiento
médico, pone en practica los programas de interven-
cién con dos grupos diferentes, mide el consumo de
drogras, antes y después, analiza los datos estadisti-
camente y, finalmente, decide qué programa de inter-
vencién es mas efectivo en el tratamiento de este
tipo de problema.

Resultados de la Investigacién en Orientacidn:

Su Influencia en la Toma de Decisiones

Para que en una investigacién la accidén valga
la pena, es necesario que haga honor a su nombre,
es decir, que sus resultados sirvan para mejorar
la prédctica de la profesidén. No obstante, son muchos
los factores que atentan contra su utilizacién por
parte de orientadores y administradores. En primer
lugar, en Venezuela son casi nulos los medios que
se utilizan para difundir los resultados de inves-
tigaciones, y los pocos que existen son escasamente
leidos por los involucrados. Inclusive, en los paises
que cuentan con adecuados sistemas de documentacidn
e informacién, apenas el 1% de los orientadores con-
sultados aleatoriamente leen la mitad de los informes
de investigacidn que aparecen en las revistas especia-
lizadas (Garvey y Griffith, citados por Vazquez e
Ivey, 1978, pdg. 101).

En nuestro medio, el orientador tiene que echar
mano de todos aquellos medios no convencionales que
le permitan dar a conocer los resultados de sus estu-
dios a toda la comunidad educativa, tanto a los que
reciben su accién directa como a sus superiores y
colegas que podrian facilitar la adopcién de las
soluciones propuestas. Entre los medios no convencio-
nales podria mencionarse la prensa, la radio y la
televisién, por el gran poder de penetracién que

poscen. Fntre algunos medios convencionales pero
de poca utilizacién en Venezuela, se podrian mencio-
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nar las jornadas de trabajo, las conferencias y conven
ciones, las revistas especializadas, por ejemploj
"Investigaciones Educativas Venezolanas'", ''Cuadernos
de Educacién", etc. En segundo lugar, son pocos los
docentes, orientadores y administradores que muestran
interés por aquellas innovaciones en el campo de
la orientacidén, si previamente no se ha despertado
en ellos la necesidad del cambio propuesto. De all{
que el investigador para la accidén debe partir de
la realidad, analizarla cuidadosamente, proponer
y evaluar cambios o innovaciones y difundirlos adecua-
damente, a fin de garantizar un minimo de interés
y un maximo de utilizacién.
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