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MECESIDAD DE UNA DEFINICION DE LA EVALUACION EN
UN SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA ®

RESLMEN
—_—

£l preseste trabajo turo como propdsito snalizar algunos preblemas re-
lativos a la evaluacién e un sistesa de edicacife a distancia, tomsn-
do como marco de referencia la Universidad Macional Abierta. Al efects,
se partif de la presisa segin la cual un sistees de sducacidn a distan
cia coso €l constituido por Ia UNA debe estar sflidasente fundamentado
e una concepcién FileséFicn-educativa coherente, la cual ha de generar
los principies, lineasientos y normss que aseguren ol planeaniento,
disefio, isplementacibn y evaluacidn de las diferentes Fases del procaso
sducativo, de acverdo con las caracteristicas stribeidas 2] sistesa por
1a concepcife que le sirve de fundasento. Luego de malizar las con-
cepciones de evaluscidn de uso ais frecuente y sus implicacicnes para
o sistess de educacién a distancia, se concluye que wo sistesa de os-
tas caracteristicas requiers 12 definicidn previs de la concepcibn de
evaluacia que ha de servir 3 diche sistesa, la cual debe ser congrues
ts con la concepcién de curriculus y del procese instruccicoal que se
adopten.

* Trabajo presestado en el taller ssbee fvaluacifn Acadimica de lis Experiencias

Introduccidn

L2 evaluacibn educacional, como prictica, ha existide desde =] momento en que
surgié algena forsa de educacifn sisteaitica y se hacia necesaric scmeter & prusbs
1s efectividad de la forsacibn recibida. Como procesc sds sistemitico, sus anteceden
,_Wom-d-wmmwnm-hmm
o Josegh Rice, para evaluar el rendisimto en ortografia de esfudiantes de escuela
seinaria (Popham, 1975). Como discipling que se propone alcanzar el estatus y dines
J1in de cualesquiera otras disciplinas cientificas, las tres Gltinas décadas han pre
cerciado los sis isportantes desarrollos y centribuciones, representados, entre otres,
sor Tyler (1950}, Bloce y colaboradores (1956) , Glaser (1982), Cronbach (1963, 1560,
1382), Scriven (1967), Stake (1967), Alkin (1968), Stufflebesn y colaboradores (1901,
fouse (1960), Guba (1978), Geba y Lincoln (1982).

Los avances experisentados por la evaluscién se orientan, e cierta sedida, 2 ha
cor de Esta una disciplina relativamente ssténcma, pera v inculada con diversas freas
o campes del saber tales como la medicina, 1a salud pidlica, el trabajesocial yotras
ireas de servicios. Pero al mises tiewpo que 1a evaluscifn va sdquiriendo perfil de
t&blh-&.yh“ﬁhumuhnﬁhcdmcm
y wctividades, sus fundamentes, sftodos e instrusentos tienden » hacerse mis genera—
les y senos circumscritos, o sus wplicaciones, al caspo especifice de la educacife.
f3ts paradfjicamente, tiende a desvincular 1a evaluscidn, cuando se realiza o el con
tmuo‘xdn.bhﬂﬁ“lhlh‘l”ﬁldﬂ“pﬂﬂ-
tar ¢l sistena o la Institucibn, y por extensifn, la concepcife curricular —si mxiste-
que guia los procescs isstruccionales y evaluatives.

malmmw.dmbﬂmm‘(w
de 13 prewisa segin la cual un sistema de educacifn » distancia coeo ¢l constituide
por 12 Universided Nacional Abierta debe sstar sélidasente fusdasentado en una concep
tidn £ilosifico-educative coberente. Esta concepcibn o marco de referencia general,
ha de genersr los principios, linemientos y norsas que aseguren el planeasienta, &

s#fo, implementacifn y evaluacifm de las diferentes Fumes del procese educativo, de

wserde con lm caracteristicas atribuides al sistema por la concepcifn que e sirve

¢e fundamento. Msf, si el sistema tiene entre sus principios la "irdividualizacidn
n

Educacién Abierta y a Distancia en Instituciones de Educacibn Seperior Venszolmas,
srganizado por L& Unidad de Evaluaciln Académica de 12 Universidad Nacional Abi
Caracas, 21 al 23 de febeero, 1963
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de 1a instruccife” y ol "asto-sprendizaje”, ol cerricalun, o disefo y el
de la instruccife, y 12 evaluacife, han de ser congruentes con tales priscipios, a
fin de evitar el entrabasiento o el funcionamients del sistems come w todo.
premisa, al parecer tan simple, sirve de punto de referencia 2 los cosentarics
forsulan a contimuacide.

Secesidad de wn sarco de referencis Institucional y Corvicular

Si e estudia cuidadsaments el Proyecte de la Universided Naciomal Mbierta
(1977), ficilsente poede coscluir que se trata de wna Institucile cuyos plamifi
res consideraron inportate forsular, 2 partir de vra caracterizacifn dol sistema
edxativo deotre del procese de desarrells nacicnal, algnes !inessientos
los cuales orisntarian el desarrelle del process sducativo de 1a M. Asf, o
cife con les "principlos bisices”, sereces mencionarse, por s implicacioses e el
corriculim, ol principie de “individaalizacifn de I3 ensolionzd® y ol rspp de
Silidad®, y2 que Estos definen caracteristices resaltantes del sistess WA e
cifn a distancia. Mdssis, se define &l sistema como de “mto-wrendizaje”, coe
"molis cobertura®™ y el coal hace wo de "slitiples medice de instruccife”. Sis
sbargp, las forsulaciones relativas 2l carricules, e ui opinife, 20 costribuye
establecer livessientss seciantives si metodollijicss que puedas traducirse luegs
gelas para ol procese edicative. En ofects, angue se hace referwncia al "lodele
Curricular de 1a (niversidad Nacional Ablerta” y sus fundesestos ls coracterizaci
e se hace de dicho "sodelo” es tan geveral gue ro comstituye un marce de
ot pusdy ser de otilided & ol desarelle y svaluaciln dol process de enselania 2
distacia.

& cumto al disefo de instruccife, segin el Proyects de 1a UM estard com
e ofdslos de muts-isstruccide lse cvales incorperarin “wn sdzise de tecnolagla ol
sefio, 2 fin de comseguir un material altaments estrcturad que pernita o
dizaje eficiente” (p.47). Este disefio tomarf en consideracife “ies odjetives
cidos en los disefios curriculares de Jos programas de sstudics que ofrecerd la WA
(p. 47}, Adeals, la declaracilo segie 1a cual el disefio de instruccife "wtiliza
resultados de las investigacioses y tesrias mis avanzadas de 13 edocacifn y de las cit

%

(i‘thmmdmw.“C|m--d-
o gado de racionalided y coberencia e L conduceide del process Instraccional, lo
Leal Facilitarh, & su ves, ol desarrolle del proces de wvaluacife. Ests por 5o poss
ts, 8i ral deelaracibn o tiens otro sentido que el de sero recurso retérico.

‘im.dmgﬂmdpnhiumﬂmb
eralsaciin de la instreccifn. Al respects, establece que "el disefo de instruccife
man.mmm-dwwam.bu
liza, determing los prerequisitos de comocisientes y establece lms instancias de ins-
srecciln secesarias para ] logre de su doninic por parte del estudiante”. Luege
srege: "Esto condize 3 1a deterninacifa de los imstramentos de evaluacifa y 2 la or-
r:i&l&ayoﬂiﬂihwu-m. Se concluye carscterizande
o1 sroceso de evaluscido cose una actividad continua, con participacifn del estudian-
re |mtosvaluacife), y crientade a determinar “la efectivided de los ssteriales de
isstruccién® y a "cosprobar ¢l grado de dosinie alcanzads por £l en funcife de los b
}eimtmmyﬂd—l'.b.m.

Como conclusifn geveral de este breve andlisis, poede decirse que ol Projectode
ls miversidad Naciosal Ablerta contespls un conjunte de lineanientes destinades a
srimtar ¢l funcionaniests del sistema =n algmas Fases o imstaciss del corricules,
o] disefie de instruccibn y s evaluacifn. Pere ne presenta sma coscepcife clarmente
definida ni na Fondamestacife coberents de cada oo de estos procesos. Puede infe-
rirse entonces, a partir de loss principics esborados es cada caso, que se trata e o
sistesa oriestads hacia la individualizacie de la instrucciée, el cual incorpera al-
gcs de los peincipios curriculares propuestes por Ralzh Tyler, adaptades 2 la reali
426 venezolaa, cosplesentados con algunes lineammientos de disefio instruccional que
parcialsente responden 8 los principios y requerisiestos del sistesa de emsefianzapra
petito. ©n cumts al preceso de evaluxcife, fate parece responder, al mencs e s
liremsientes, 8 la corcepcién de evalsacidn de Tyler, o5 decir, se centra e la veri-
Ficxife del grade eo que son aicanzades los cbjetives propuestos.

un&-‘salatﬂciﬁ-- de
Edscacidn a Distancia: El case WA,

lo chstante les priscipios y linemientos generales esborades en el Proyecto de
%



ls N4, malizados en la seccifn precedente, 1a recomendacién de politicas o
rics orientades a mejorsr el funciseasiento del sistess en sus cosponentes
ler, hﬁuwymww.-—mm.
los preblensm detectados en I institucibn en relacién con 1a evaluacifn del
alento acaddmico. In este sentido, los comentarios que siguen se basan en el
o presentads por la Unidad de Evaluacidn Acadéwica de esta Universidad, on ol Sew
nario sobre "Expariencias en Mapectos Critices Uperacionales de, Universidades 2
tancis en América Latina y Espafia”, realizade en Caracas, o soviesbre de 1982,

En ¢l documesto sludido se realiza un snilisis del proceso de wvaluacibn »
luz de sus logroa y dificultades detectades hasta el presente. En cuanto a los
ll-.enfn-t‘. iatos se refinren 3 la discrepmcia uut-u-mwby

fn,yals ia o politicas que srieton tal accife, Entre los primerss
hhtuuhtsi'int-x

» "Fallas o0 la estroctura orgaizativa y de funciomamiento”, e decir, une
e wiamﬁu,mmmlﬁﬂmbnd‘ulb:

b. Incogruencia entre los linesmlentss y criterivcs cootesplades en el Proyects
y ¢l procese de desarrelle curricolar, el cual carece de una definicidn
1o que » su vez ha afectado el procese de evaluscifin, En cuants a 1a msenc
de politicas, destacan los siguientes: a. necesidad de sdoptar una concepe
evaluacifn que tome en comsideraciln no sflo el rendisiento estudiantil sine
bide el proceso de instruccin y la experiencia educativa coso un todo; B,
sencia de criterios curriculares ¢ instrocciseales los cuales scienten ol
5o de evalusifn e la relativo a sodalidades & utilizar; ¢. incongruencia
¢l Reglaments de Evaluscifn vigente y las caoracteristicas y requerizientos de
12 educacide a distwcia, debide o la smusencia de criterios sormatives; d.
sencis de criterios tedricos, metodolfgices y thenices relativesals
ée instrusentos de evaluacifn a utilizer y su relacin con ol disefie de i
cife; y e wmsencia d criterios ticaicos relatives al aflisis ¢ in
cibe de low resultades del process de evaluxide.

Del inventario de problemas mencionados, resulta evidente la necesidadde
una concepcifn de evalsacidn que se corresponda con la caracteristicss y
0

ros de un tistesa de educacidn » distancia. Ests concepcife no debe estar desvincula
& dv 1n concapeide corricular @ae sirva de soatestaciée al sistens o) de lea prisci.
ples y criterios gue orienten ¢l procesc de instruceifn en sus Fases de disefe ¢ in-
plementacin. Esto debe ser asf por cuanto un sistems de educacile adistanciarequie
re mayer -NM,M.-M.:..R-W?
[n efecta, en el prisero la resporsabilided de la imatitucifn parece ser mayor, ya
ae debe suministrer al estudisste los materisles y guiss instrudcionales les cuales
seter ser objeto de un riguress proceso de disefle, produccife y evaluacife, no reque-
rido en on sistess convencional o presescial.

L3 concapeife de evaluaidn que se adopte en n sistesa de aducacifn abierta ya
£stancia debe tomar en cossideracidn, adwmds de w relxcifn con ol diselo y desarro-
ile curricular e instruccional, Tos requeriniertos tunto tdcnicos coss logisticos de
w isplenentacifn, Ademds, %o puede perderse de vista ol hecho de que la evaluacién
o peede estar circunscrita a la verificacin terminal del rendimimnto del estudimte
siro que ha de atender tablin 3 los procesos intermedios y sus dificultades, e do-
cir, o térmings de Scrives (1967), s evaluacifn ha de coaplementarse &0 3 roles
wmativo (termimal) y formative (dirante ol proceso instreccional) y sbarcar los sate
riales y processs tanto instruccional como curricular. E

Otro aspecto importmte en relaciln con la evaluacide en in sistems de educacifn
s distancis se refiare al rol 2 desempelar por el estudisnte. Dicho rol plantea cier
tas exigencias de cardcter Etico que no pueden w%phinﬁw.;
sbetinte que las mismas tiemen que ver com patrones de conducta individual los cuales
meritan na consideracifn especial. Asf, la administracidn de instrumentos de evalua
ci&mlaw“!&hﬂ“-hbmeﬂbmmy-
loglsticas que garmnticen la validez del process. Finalmente, la evalsscién ba de to
wnmih:ihhmhﬂcar-l-ﬂmhmntﬁlw-y-

lixitaciones, en vincelacidn can sus recursos, wbicacide geogrifica y timmpe dispeni-
ble.

Algunas concepciones de Evaluacifn ¢ Implicaciones
para un Sistems de Educacifn a Distancia

¥i intescifn inlcial al comenzar 3 escribir este trabajo fue presantar un breve
L



whlisis de i concepciones de evaloacifn als comocides actualests, y derd
-m-#:omm-mam;
cis. Sis mbarge, decidl reslizer ¢l breve milisis presentads e ia seccife ab
rior por comsidersr que 1 segerencim o recosesdxciones e se formlem e
con 1ot processs curriculares, isstroccionales y evalustives de la edcacibna
cis deben temer como referwates, wn priser lugar, la eperiescia vivida y low
sas confrontades. En comsecuencia, los comentarizs que siguen tratm de v
inplicaciones de cada wia de las concesciones de evaluxcién que se presentan, ¢
tips de problesa nis comie e el sedic edecative veezslame, y e particular,
sdcicifn dierta y 2 distacia '

A la Jez é= los avences nis reciestes o ol cape de la ealuacide, las
cioses wis comecida se demcmin de 3 smwera siguiente:
2. esalaacibn como sinfaise de medicidn
b. evalsacile conc detorsinacifn de congrumcia smtre logres y b jetives )
c. evaluacifo como chbtencife y sesiristre de isformaciin pars 13 toms de &
é. ealuxife com mgibh;fmymsihh {!n!acihlihut._ 2

¢. evalusciln sdgtstiva o "maturslistics”. =
fvaluaife come Sinfnise de Medicile

La concapeide & waluscide coms sindniso de sedicibe tiems sus origmes oo |
prineras dicadi del presente sigle y estd vimcelads 2l paradigee sonitivists 1igh
de imvertigaeife y ol estodic de las Eferexcio individules, etimlads por 1a
de Darvin. Come carmterfeticns resaltmtes de esta comcepcin, los cuales tienen
plicaciones pora un sistema de educacién & Sistancia, poeden sefalarse Im siguid
tan:

1. S se plica esta coscepcifn e s forss nis eldborada, sedisnte pruchas est:
rizadm de rendisiests, Lo evalumifn tiee poca relacife con ol carriculem |
proceso & instruccife. ©n efects, = este camo los procedimientss oti
is comtruccidn de instrumentos de medida o prusbes se basam e los pri

;‘iraﬂﬂm.hu{lﬂhh*hw.hdwmem
piicade la detarnicacifode Indicesde discrisinacile y de Sficeltad. E comse
ﬁxn.olwhm&mm-thM
.uel-mmhhuﬁuh.hd.-c-&madﬁb
ronzdittmbhctn-"ﬂhw
,q..-mauum.mu“m
. andm:b-uhmu&muwvnhdhuw:ﬁp
uclmﬁhm.mmnmhﬂw&-h
<!ndu=aad_ﬁ relstiva destrs del gropo del ceal forman parte, ntes que
n-ﬂﬁt‘*ﬂ"..bm‘-"ﬁﬂm Gtre
. psacsencis ingortate es la falts de srientacife precisa lacual perwita al
srocess instruccional istroducir las sodificacictss que pernitas sejorar diche
o s durmte su desarrells y oo sflo al Final del misee.

S l-wc&bwms&b“um--h
mg“&dmhhpﬁi«.ﬂn!ﬁuhhﬁ&mﬁ
a-o&ub-.nlm«ddhum”d—uuhu-mb
amtdﬁ-ﬁ..-ﬁnhﬂﬁﬁp“ibmmdb-
tivas". bmm.buuhudﬁwhlm,'ﬂﬂe
1os recosendados al efecto por 1os mascales comocides sebre svaloxcile y mdida,
xi'qmidkxmmhlwrhhydm&bmﬁ. 2]
goeral, esta concepcife da gran ispertancia & la plicacife de instrumestes y
13 chtenciin de pentajes a partir de rasgos cemtificables, hcalbdm
52 svalsative w alcance bastante limitads.

®jetives

fralexcife como Determisacién de ia entre

lamwihtwdcihmhmihhlﬂ.phdjuh-

f 1y instruccide han sido logrados representa oo viraje sy ispertmnte respects de
la corcapcife de evaluscife como sindmize de wedicidn. Este mumvo enfoque esth ase-
‘i&ah*’l.bﬂlylt(lm)ﬂ_de..ﬂmwnvi’

®c d los rmges e la diferencim de Ia concepcibn precedets, fntre sus caracte
ristice, las casles tienes i.lk&i-m-skmbm:dmh.
5t destacan las siguientes, positivas algmes y segativas otras.



1. Los ohjetivos se conciben como “casbios de conducta” a producirse en ol esty
Giante como consecuencia del proceso de instruccibn. Esto supone cl

adopeifn o aceptacién de un punto de vista definido respecto de los proceses |

wrmdizaje e instruccién, el cual se caracteriza por 8¢ naturaleza p
va, sujeta » un proceso de planeasiento riguroso.

2. La evaluscibo no es algo contingente o circunstancial sino up proceso s

nmmmorddomdluudhudunihuucm‘

cial,
3. Ls evaluacibe no se circumscribe sélo al rendimimto estudiantil sino que

tosar e consideracién los procesos curricular e instruccisnal, con nires .: :

troducir correctivos.

4. Como &l componente esencial de esta cencepcide sen los objetives, el proce
luativo se reduce e la prictica s8lo a la verificacidn de su logro, con

do de otros efectos no planeados. Adesis, este procese tiende a hacerse rut

rio y trivial, perdiendo de vista la importancia y ¢l caricter integrador de
tos objetivos (ver, al respecto, Salcedo, 1$79).

5. A menos que se de atenciln especial al proceso de tnstruccifn y aus incidencH

la eveluscién se convierte en wa actividad comprobatoria terwinal, en

de los cases de carbeter sélo susativo, con descuido del eol formativo o de @

visiln y medificaciin del proceso durante su desarrollo.

Ls concepcibn de evaluacién descrita ha sido mis usada en Venezuels dur
Gltinos afos, particularsente a partir de la “reforma de los programas" intre

cisnes inberentes 2 la concepcin Tylerima de evaloacién en su alcence origi al,

han agregade otras lisitacicees, producto de las distorsiones resultantes de
conocinients y de s aplicacién en forma mecinica, sin el estudio y revisifn
tica de sus ventajas y lisitaciones,

Evaluscidn como Ottencidn y Seministro de Informacifn p&o 1a Toma de Decision

Una tercera corcepcifn de avaluacidn, asociada en su base conceptual 2 Lo et

, nfoque de sistemas, es la propuesta por Alkin (1969) y Stufflebaam y colaborado-
o= (197)) & finales de los aflos sesenta. En general, esta concepcifn pretend(s su-
parar las linitaciones inherentes a las concepciones de evaluacifn precedentes, w-
glisdo ¢] mbite del proceso evaluativo a actividades wis cosplejas y de mayor co-
perturs que 1a sinple sedida o evaluscién dal rendisiento acadimico del wstudiante.
Mlgnas caracterfsticas importantes de este enfoque y sus isplicaciones pusden resu-
sirse de la manera siguiente. ¢

1. La evaluacifn como procese parte de la presisa segin la cual el establecinients
sducative esth en un estado de cambio constante, en el cual actiian dos tipos de
fuerzas: wnas internas a la institucifn, las cuales tiemen que ver con 2l grade
en que Esta esth logrando los objetivos del sistesa; otras, externas a la escue
la, tienen que ver con los diverses factorés que determinan los objetivos e;
plir por &sta. Asl, si el cbjetivo primordial del sistesa educativo es hw'l;
nar estrategias las cuales respondan a estes dos tipes de fm..lonahadl:
e de ayudar en la creacidn e implementacifn de estas estrategiass (Stufflebesa,
et al., 1971), La funcide fundamental de Ja evaluacién serd, entonces, determi
nr el grade de discrepancia entre objetives y logros del sistesa (ﬂm-
de congruencia) , y verificar nuevas oportumidades sociales o culturales (evalua
cién de contingencia) con miras al mejormiento del sistess coso un tode. fste
proceso swpone ls accifn valorativa de la persona o instancia respomsable de Iz
tona de decisiones respecto de varias alternativas disponibles, circunseribién-
dose el rol de evaluador al suministro de la informacife que haga posible la to
ne de decisiones por la instancia pertinente. y

2. Dada la gran isportancia del preceso de toea de decisiones dentro de estaconcep

cién, la adopeién de este enfoque requiers conocer low principios generales de

dicho proceso y la nanera coso Este opera en ¢l sistena o Institucién de que se
trate. Ante la complejidad y dificultades del proceso de toma de dicisiones, ol
evaluador ha de tener la habilided y competencia para ubicar, en los diverses ni
veles organizatives, las instancias correspondientes en la cadena de seleccidn y
awopeiln de altermativas,

3. €l process de evaluacién reguiere, ademis, wna definicide ieguivoca de lo aw

3¢ pretende gevaluar. De no existir tal definicifn, el proceso de toma de deci-



siones no podri darse racionalsente. Asi por ejemplo, dentro de un sistems
educacibn se requiere definir clarmente cada uno de los componentes :
res e instruccionales que integran diche sistema como condicidn previa de
wvaluacién. Cuestiomes relativas a la distincién entre curriculum o inst
y & la distincifn entre planeaniento del curriculus y planemiento y operaci
de la instruccidn, asi como sus interrelaciones, son de importancia cruci
En términon de Alkin (1980), la evaluacide de los resultados del sprend:
de las estrategias instruccionales y de la implementacibn de los planes
ciorales, requiere wna definicidn previa del chjeto a evaluar la cual §
delinitur el alcance de este proceso, ya que las decisiones o tomar en
con cada componente deterwinan el tipo de informacifn a see suninistrads por
evaluador,

Evaluacin no Basada en bjetivos o Evalusibn libre de Ob jetives

La concepcifan de evaluacifn come un proceso ne basado en setas u objetives
senta uns contribucife de Scriven (1974). Segin este enfoque, ¢! conociniente

evaluador de les Fines del prograea canstituye un facter distorsionante, o cual .b
tribuye 3 proporcicnar sélo un perfil parcial y linitado de la entidad evalusda. |

decir, cuanto menor sea ¢l cooocimiento que el evaluador poses scerca de les
un programs, sayor ser 1a stencife que ponga en los efectos reales de dicho g
sa. Algunas caracteristicas de este enfoque son las siguientes:

1. €l proceso de evaluacién consists en contrastar los efectos reales de un p

na con un perfil de necesidades respecto del cual se establece la lspertanc .‘-}

de diches efectos.

2. [Este enfoque ha destacado la importancia de atender no solasente 3 los efec
planeados sine también a los no planeados al evaluar un programa.

3.  Oadas sus limitaciones wetodolégicas - insuficiencias a nivel operativo-,

enfoque debe ser considerado como un cosplemento y no como un sustituto de la

evaluacifn basada en objetivos.

Evaluacibn Adaptativa

L3 evaluacifn como proceso adaptativo o "emergmnte” represesta la concepciénsis
peciente en este caspo, la cual pretende superar las limitacioses de los enfoques pre
cedentes & partir de un anklisis de sus ventajas y ,lﬂcl-r.la. Lot origenes del
wefoque admptative estin vinculados a las contribuciones de Stake (1973) e evalus-
cife y wtualaente estd siendo desarrollado por importantes tedricos en el campo ta-
les como Guba (1978, 1982) y House (1981), entre otros. En general, puede decirse
que ¢l surginients de este punto de vista corresponde a lo que en térwinos de Thomss
Kahe (1978) se demcaing un "cambio de paradiges®. En efecto, frente a las limitacio
nes tofricas y metodolégicas de esquemas anteriores, fuertemente influfdos por el pa
radigna experinental, trasladads del campo de las ciencias naterales al caspo de las
ciecins seciales, surge un muevo paradigna el cual toma como referente setodoldgico
13 antropologia y 1a etnografia, y hace del estudio de caso, la chservacién y la en-
trevista, los nétodos a usar. Entre las caracterfsticas mis isportantes de eate en-
fogue pueden mencionarse las siguientes:

1. La evaluacifn se define como el proceso mediante el cual so describe una entidad
("evaluando") y se juzga se wérito y valor (Guba and Linceln, 1982).

2. lautilided de la evaluxciln depende del grado en que refleje los intereses, ne-
casidades y valores de la sudiencia para la cual se realiza.

3. £l principio que ha de orientar al evalusdor estd representado por los preblesas
e inquietudes de las personas vinculadas al programe que se evalla, y su esfuer-
20 ha de centrarse en las actividades mis que en los intentcs.

4. Por sus caracterfsticas integradoras, el enfoque adaptative de la evaluscifn no
wxcliuye ol uso de los demds enfoques, basados en principics orgmnizadores dife-
rentes (tales como objetivos, toma de decisiones o efectos), en la realizacifn
de una evaluacidn, ‘

Conclusiones

Del esbozo realizado previamentese pueden extraer las conclusiones siguientes,
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las cuales tienen isplicaciones para el procese de waluxifn en un sistena de educa
cibn 3 distamcia.

1.

L

que demanda la aplicacidn de este enfoque,

o
.

anhatf. come conclusifn general, pusde decirse que un sistems de educacibn

a distancia requiere la definicifn previa de Ia concepcifn de evaluacién

&. servir a dicho sistesa. Esta concepcide ba de ser congruente con -y

cide del curriculum y del procese instrucelional e 52 adopten eathmw

:f:?reuu'wum-amhrmm uimﬂa:m-
nidow 5 fin de delisitar clarments ol alcance de 1a evaluacida v

fuentes de informacién 2 utilizer, - i

Dadas | lﬁwimmmm-ﬁmuMh-Mba
umrnmauﬁttinhnﬁMymu.iubohMu. sin prestar
stencidn o los requerinientos del curricelus y del proceso de instruccidn, la
concepeifn de evaluxcibn como sindnine de medicidn resulta inadecuada para un
sistesa de edecacidn 3 distancia.

Lawihauahcibwhm-dmih&.l grado en que han sido al-
canzados 1os wjoﬁm.wﬁnw&nmmliunh-dhnpu
wperen sus lisitaciooes afs importantes, tales como 12 no consideracide de la
calidad de loa objetives, la awsencia de procedinientos para trater las discres
pancias entre objetivos y logres, y se peeste atescidn a los procesos y sateria
les instruccionales y no sélo los efectos Finales. 1
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