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pados por el hecho de ver que__hth;‘ros eéfqerzosdeen
sefiar no se traducen &n ‘el acto de aprender, la teor]

a de Ausubel nos indica una vfa que ayuda en el logro

de nuestra meta: hacer que 1a Ffslca sea’ signifivatl- 4

va para los adolescentes.

Sea esta teoria una alternativa a ser considora- "

da por nuestros colegas.
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En este trabajo, Moreno nos muestra las con
cepctones de dos importantes tedricos contempo
raneos: Bandura y Ausubel. E| primero cuestlo
na las interpretaciones conductistas del apren
dizaje. Seqln €] casi todos los fendmenos de
aprendizaje resultantes de la experiencia di-
recta pueden ocurrir a través de la observaddn
de 1a conducta de otra persona y de sus conse-
cuencias para ella. Por su parte, Ausubel par
te de posiciones cognitivas y gestaltistasy de
sarrolla una teorfa mediante la cual trata de
resolver el preblema de 1a transmisidn de cono
cimientos., EIl autor, nos presenta los princi-
pios basicos de las pOSlCIOﬂeS de Bandura y Au
subel y algunas de 1as mds importantes nmpllca
cicnes que sus respectivas teorias tienenen el
campo educativo.

Bandura es un psicdlogo social. Este enfoque di-
ferencia de los clasicos conductistas y determina en
buena parte no sélo el tema de sus estudios sino tam-
bién sus métodos de investigacion y las conclusiones a
las que 1lega.

Su trabajo se centra en un principio sobre el es-
tudio de la imitacién, como uno de los medios fundamen
tales para adquirir y extinguir conductas. Segin él,
virtualmente todos los fendmenos de aprendizaje resul-
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tantes de la experiencia directa pueden ocurrir atra.
vés de la observacidn de la conducta de otra personay

de sus consecuencias: para ella.

No es Bandura el primero ni el Gnico en estudiar

este fendmeno. EI aprendizaje por imitacién o modela
je ha interesado desde un principio a todo tedrico de
la psicologia. Lo han tratado el psicoandlisis, con
€l término de Identificacidén, Morgan Tarde, McCougall,
Allpert, Mowrer, Dollard y Miller, y, finalmente Skin
ner.

Lo que varia es la interpretacidn que se le daal
fendmeno, que va desde concebirlo como mecan|smo de de
fensa, pasando por considerarlo como predisposicidn in
nata o instinto y acabando por entenderlo como condi-
cionamiento ya sea cldsico, ya instrumental.

Bandura critica a unos y otros ¥, partiendo de es
ta critica, elabora su'posicidn. Esta la plantea pro
piamente desde su critica a la interpretacidn skinne-
riana de la imitacién. :

Skinner en este'puntp Sique practicamente a Dol-
lard y Miller seqin los cuales el observador (imita-
dor} aprende cuando, el reproducir la conducta del mo

delo, es reforzado. Para ‘reforzar ‘Una conducta imita -

tiva, ésta tiene que darse y su aparicidn no puede ser
debida sino al azar, como un eénsayo exitoso.

Pero una respuesta imitativa tiene .una probabili
dad de aparicidon desde el primer ensayo mucho mas al=
ta que cualquier otra respuesta nueva.

mas facilmente explicables como aprendizaje discrimi-
nativo por reforzamiento diferencial que como aprendi
zaje por [mitacidn.

Skinner trata de obviar estos problemas, por un

Por otra par-.
te, los experimentos aducidos por- Dollar vy Miller son.
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lado identificando sin ma3s imitacién con aprendizje dis
criminativo, y por otro recurriendo al shaping para ex
plicar la alta probabilidad de 1a respuesta de imita-
cidén. Seglin esto, el sujeto posee ya un repetorio de
conductas que de alguna manera se acercan 3 la conduc-
ta del modelo. AsT es probable 1a aparicién de una res
puesta semejante a la del modelo, la cual reforzadapa
aproximaciones sucesivas desemboca en la conducta fi=-
nal. Segin Bandura este refuerzo'no logra su objetivg
porque:

T.- Se dan respuestas imitativas en ausenciade refuer
zo tanto al observador como al modelo. Luego no
se puede hablar de discriminacidn por reforzamien
to diferencial.

2.- Se dan respuestas imitativas retardadas, esto es,
mucho después de haber sido observadas. En ausen
cia, por tanto, del estimulo discriminativo mode~
lo.

3.- Se dan respuestas imitativas desde un principio,
sin ninglin ensayo ni error previo, sin aproxima=-
ciones sucesivas.

En todos estos casos, el refuerzo directo no esta
presente. Aunque e¢s verdad que el refuerzo influye vy
explica algunos aprendizajes, la imitacién (aprendiza-
je social, aprendizaje observacional) parece en gran
parte determinada por otras variables.

El esquema skinneriano: Estimulo discriminativo-
respuesta=estimulo reforzante-, no resulta adecuado pa
ra estos casos.

£1 aprendizaje observacional ocurre a través de
procesos ocultos, simbdlicos, durante el proceso de ex
posicion de los estimulos~modelo antes de la respuesta
abierta y de la aparicidn de sucesos reforzantes. Es=
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te aprendizaje implica una codificacidn simbSlica y
una organizacién central de los estimulos-modelo, su
presentacifn en la memoria en c6digos verbales o ima-
ginativos y su subsiguiente decodificacién de formas
simbélicas a formas motoras equivalentes. Segln esto,
he aqui un primer modelo de Bandura:

~Atencion
-Codificacidn
motora
-Memoria
~Ensayo in-
terior
(rehearsal)
-pecodificacidn

Ejecucicn
motora

Procesos
mediadores

Estimulo
modeio

Para comprender esto hay que distinguir entre:

- Adquisicion de la respuesta y
-~ Ejecucidn de la respuesta.

Adquisicidn y ejecucidn obedecen a distintas va-
riables. La adquisicién de la respuesta -el verdade-
ro aprendizaje~ resulta de la contigiiidad entre el es
timulo y los procesos simb8licos asociados, mientras
la ejecucidn depende grandemente del refuerzo tanto al
modelo (refuerzo vicario) como al observador,

La respuesta modelada se adquiere primeramente en
forma de representacidn y cognicion. Este esun apren
dizaje "'sin ensayo'. Este aprendizaje incluye dos s s
temas de representacidn: uno imaginativo (en imlgene
otro verbal {en palabras),

La contigiiidad sensorial entre modelo y observas .
dor es necesaria pero no suficiente. La simple expo=
sicién al modelo no garantiza el aprendizaje. Psra es
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to es necesarla ademds la observacidén discriminativa.
Esta funcién la cumple la atencidn.

El primer componente funcional del aprendizaje ob=
servacional son los procesos atencionales. La pura ex
posicidn del observador al modelo no asegura porsFmiE
ma: :

1.~ que el observador seleccionard entre las numerosas
caracterfsticas del M las més relevantes,

2.- que 0 atenderd fijamente a M,

3.- que 0 percibird con cuidado los aspectos que obser
va.

La atencibn discriminativa resuelve este problema.
Muchos factores Influyen en ella y Bandura los desarro
ITa ampliamente.

Para que 0 adquiera la conducta observada en M es
necesaria la memoria. Cuando M ya no est3d presente bs
hechos pasados adquieren permanencia en 0 mediante su
representacidn simbdlica, Dos son los sistemas de re-
presentacién simbélica: imaginativa y verbal.

Ls representacidon imaginativa depende del condicio
ramiento sensorial producido por la exposicidn a M. La
representacidén verbal implica la codificacion verbal de
lo observado. La mayor parte de los procesos cogniti=
vos que regulan la conducta humana son primero verba-
les.

Fundamental -para la retencidn es ‘ademis el ensayo
interno (rehearsal) de las conductas observadas. Quien
ensaya encubiértamente pautas de conducta observadas
las olvida menos que quien ni las practica ni - piensae
ellas.

Los cédigos de la memoria sirven como guias parala
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subsiguiente reproduccidn de las conductas modeladas,
La reproduccidn motora es el proceso mediante e}

cual las representaciones simb6licas gufan la accién

expresa. Para ello se necesita haber adquirido compo

nentes de la conducta que se ha de reproducir. Ademss
integrar esos elementos para producir la nueva conduc ?
A

ta. SI faltan, la reproduccidn fallari. o

Los componentes de habilldades requeridos para |
realizaciones complejas tienen que ser desarrollados
por modelaje y prictica. Se requiere ademis por par-
te 0 1a posibilidad fisica para ejecutar esas conduc-
tas, La limitacion fisica puede hacerle inh&bil. Es
ademds necesaria la posibilidad de observar la propia
accién mientras se estd realizando,

El aprendizaje observacional es un proceso acti-
vo. El observador generalmente elabora amalgamas de
elementos de conducta de diferentes modelos, La mez-
cla varfa de persona a persona,

La forma en que Bandura trata el refuerzo es muy
amplia y peculiar. E1 refuerzc propiamente acompafa ‘
todo el proceso de aprendizaje observacional antici= ‘
péndolo. informando, motivando y siguiendo a la ejecu
cifn de lo aprendide. Puede 3 su vez ser: directq,{L;
cario o autorefuerzo,

La anticipacifn del refuerzo determina lo que se
ri observada y lo que no, por tanto lo que sers apren.
dido, Asfi la atencifn discriminativa estd requlada
por el refuerzo anticipado,

Conocer el refuerzo de 1a conducta de M aumenta
la atencidn de 0 a las acciones de M, Se logra un ma
yor nivel de aprendizaje observacional informando &
los observadores sobre el valor reforzante de la adop.
cion de conductas modeladas, que esperando a que  se

- 69 -

imite y reforzando después. E| refuerzo anticipado ac
tla a través de su funcidn informativa y motivacional @
mo mediador cognoscitivo para discriminar atencionalmen
te las respuestas que pueden obtener refuerzo y las que
no lo pueden obtener. Pero el refuerzo es una condiddn
facilitadora mis bien que necesaria porque hay otros fac
tores que influyen en la atencidn de 0. =

El refuerzo anticipado ejercerd mayor influencia
bajo condiciones de auto-seleccidn cuando el sujeto pue
de escoger a gquién va a atender y culn intensamente ob-
servard su conducta. El refuerzo anticipado refuerza a
demds la retencién de 1o que ha sido aprendido observa-
cionalmente motivande al sujeto a codlificar y ensayar
las respuestas del modelo que tienen para €l alto valor
reforzante, Actida informando y motivando para retener.
Y esto a través de la generacién de expectativas,

Sobre la ejecucién motora de la conducta el refuer
zo actia:

1,- Refuerzo directo posterfor: informando sobre la a
decuacifn de la conducta para obtenerlo y facilitan
do por tanto la discriminacidn, motivande a repe-
tir, guiando cognoscltivamente la ejecucidn, inhi=
biendo, desinhibiendo y facilitando,

2.= Refuerzo vicario: informando y generando expecta=
tivas de que si se emite la misma conducta que M@
obtendrdn 1as mismas consecuencias. Asi motiva la
ejecucibn motora. Inhibiendo, desinhibliendo y fa-
cilitando 1a emisién.

3.~ Autorefuerzo: anticipando la reaccidn autoevalua-
tiva, con lo que motiva a la ejecucién o no ejecu=-
cidn, aplicando la autoconsecuencia una vez emiti-
da 1a conducta, con lo que condiciona su repeticidn
y la guia,
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El refuerzo tiene por tanto para Bandura muchas o
tras funciones fuera de la de simplemente aumentar la
probabilidad de una conducta. Tiene funclones informa
tivas, facilitadoras de Ia discriminacion, gufas “coge
noscutiv?s a la ejecucidn, generacidn de expectativas
de.antlfspacién de 13 reaccién autcevaluativa y de a:
plicacion de la auto-consecuencia para condicionar 1%

quiar la repeticidn. AsT resulta el dltimo modelo de
Bandura: '

-codificacion

R Fianss simbdlica
antjcipado—-oatenclén—modelo—o “organjzacion —= R

5 cognitiva

~rehearsal

?cro para Bandura el observador, a través del a-
pfgndnzaje. no sélo adquiere conductas sino que  tam-
bién ad?uiere las reglas de produccién de esas conduc-
tas medionte los procesos de abstraccidn.

"La abstraccidn de las reglas de acciones modela-
daslse logra a través de aprendizaje vicario discrimi-
nativo en lo gue las respuestas del modelo que contie-
nen  los atributos relevantes son reforzadas mientras

?ue Igﬁ que no tienen las caracteristicas criticas no
C son'.

§egﬁn Bandura, no se aprenden propiamente conduc-
tas sino normas_ge emitir conductas. Esto le permite
hablar de creacidn de conductas innovadoras, con 1o que

queda abierto el campe a un estudio cientifi
creatividad. R e

El Gltimo desarrollo de la teorfa de Bandura estd

AN

5
1
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representado por lo que se ha llamado la microteorfade
la "autoeficacla' {1977). La percepcién que tiene el
suJeto de su capacidad para ejecutar exitosamente una
determinada conducta es una variable fundamental ed la
adquisicidén de esa conducta,

La teorfTa de Bandura permanece a(n abierts a nue-
vos desarrollos,

Ausubel .

$i Bandura parte.de posiciones. netamente comductis
tas, Ausubel lo-hace de posiciones claramente-cogmiti—
vas y gestaitistas. Su teorfa trata:de resolver ek pro
blema de fa transmisidn de conocimientos. Para €l:

- Ensefanza y aprendizaje no son la misma cosa. Es-
td en contra del conductismo. Ensefar es tan sélo
una de las condiciones que pueden influir en el a-
prendizaje, mientras para el conductismo el apren~
dizaje depende totalmente-de-la enseflanza-en erga-
nismos sanos.

- El aprendizaje no es unfvoco. Se supone que ''la
naturaleza del cambio al que se llama aprendizaje
debe ser en algin sentido fundamental, siempre el
mismo independientemente de lo que se esté apren-
diendo''.

- Esto no es cierto. Hay que distingulr pues, varos

tipos de aprendizaje:

.por recepcidn

.por descubrimiento

.por repeticién (mecanico)
.significativo.

- El} aprendizaje por recepcién no es necesariamente
mecanico; puede ser, y es, significativo. Consis-
te en que:

.el contenido se le presenta al alumno en su forma
final v se le exige que lo internalice y lo incor
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pore.

el material del contenido es potenclalmente sig
nificativo. Se hace significativo de facto du~
rante el proceso de Internallzacifn. En el ar
prendizaje por repeticién (que es a la vez por
recepcidn) no se de ninguna significatividad,

El aprendizaje por descubrimiento puede ser sig-
nificativo, pero también es posible que sea repe
titivo, Se pueden en efecto solucionar proHemas
por repeticién, por aplicacién de recetas, Con=
siste en que:

.el contenido no se le da al alumno, sino que de
be ser descubferto antes de que pueda incorpomr
lo significatiyo de la tarea a su estructuracog
noscitiva,

“El aprendizaje significativo comprende la adqui-
""sicibn de nuevos significados, los cuales a suvez
"son producto del aprendizaje significativo. Con-
" siste esencialmente en que;

.ideas expresadas simbd)icamente son reladonadas
en modo no arbitrario sino substancial (no al
pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe,
con algln aspecto esencial de su estructura de
conacimientos.

Para que &sto se de falta:

.una actitud en el alumno hacia el aprendizaje
significativo, esto es, estar dispuesta a rela-
ciongar,

.que el material sea potericialmente significati-
vo para e] alumno, esto es, relacionable con su
estructura de conocimientos,

-que no sea por tanto arbitrario ni vago, que sea
16gico y especifico para €1, pues la adquisiddn
de significados ocurre en seres humanos especf-
ficos y no en la humanidad en general,

.que las ideas previas, pertinentes, en la es=
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tructura cognoscitiva del alumno estén dispoai-
bles.

- Por estructura cognoscitiva se entiende la organi
zacidn 16gica de los conocimientos (ideas) posei-
dos antes del nuevo aprendizaje. Consta de:

.un contenido substancial
Jpropiedades de organizacién

Depende de: la capacidad intelectual del sujetqgde
su desarrollo, de los aprendizajes previns, de la
estructura emocional del sujeto, del ambiente so-
ciocultural..., etc.

son cualidades fundamentales de la estructura cog
noscitiva en su relacion con el nuevo aprendizajey que
lo facilitan o lo dificultan: claridad, estabilidad ge
neralizabilidad, inclusividad, cohesién y discrimina-
bilidad de las ideas,

> Una variable capital para el nuevo aprendizaje es

Jla disponibilidad dentro de la estructura cognos
citiva de ideas de afianzamiento especificamente
pertinentes a un nivel de inclusividad adecuado
para proporcionar relacionabilidad y afianzamien
Lu optimoes.

Si esto no se da, quedan como alternativas el a-
prendizaje por répeticién o significados inestables, am
biquos y de poca duracidn.

r fstos problemas pueden cbviarse mediante |os orga
nizadores:

.Son materiales introductorios a un nivel elevado
de generalidad ¢ inclusividad que se presentan al
alumno antes del material de aprendizaje. La fun
cion principal del organizador es salvar el abis
mo que existe entre lo que el alumno ya sabey lo
que necesita saber, antes de que emprendacon bue
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nos resultados la tarea {nmed{ata,

-El organizador proporciona una armazén {deativa
para la Incorporacién y retencién estables del
material,

-No hay que confundir organizador con sfntesis,
resumen o cuadro sinfptico,

Todo esto se basa en la estructura misma de las
disciplinas, Cada disciplina est§ constituida
por un cuerpo organizado de conocimientos, de es
tructura piramidal, que va desde los mds genera-
les y abstractos hasta los mds diferenciados.
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