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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue determinar el impacto de una intervencion curricular en
la asignatura de Lenguaje y Comunicacion. Un total de 515 estudiantes y ocho docentes
pertenecientes a seis establecimientos secundarios ubicados en el sur de Chile, participaron
durante un semestre académico, en actividades que consideraron el uso de servicios de Internet
2.0 y un modelo para el desarrollo de habilidades de manejo de informacién. Las preguntas
que orientaron la investigacion fueron: ;De qué manera una implementacién curricular influye
en el desarrollo de habilidades de manejo de informacion, lectura y escritura?, ;,Qué cambios
de préacticas pueden darse entre alumnos y docentes participantes de dicha innovacion? Se
utilizaron pruebas tedricas pre y post intervencion en las habilidades sefialadas, las cuales
mostraron un impacto positivo en produccion de texto. A travées de entrevistas, grupos focales
y observaciones de aula se indagd sobre el impacto que esta actividad tuvo en las précticas
pedagdgicas de alumnos y docentes, lo que permitio constatar cambios en algunas préacticas de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion. El estudio abre una interesante discusion sobre la
implementacién de innovaciones educativas basadas en TIC y su potencial impacto en
contextos educativos donde éstas se implementan.

Palabras claves: Lenguaje y comunicacion, habilidades del siglo XXI, informatica educativa,

INTERNET 2.0 AS AN EDUCATIONAL TOOL TO SUPPORT SKILL
DEVELOPMENT

Abstract
This research aimed to analyze the impact of a curriculum intervention implemented in the
subject of Language and Communication. A total of 515 students and eight teachers from six
secondary schools located in the southern part of Chile were involved during a school term
into pedagogical activities that considered the use of Internet 2.0 and a model for developing
information literacy skills. Two questions oriented the research process: to what extend the
implementation of this curriculum proposal can affect reading, writing and information

L El proyecto de investigacion “Aplicaciones Web 2.0 para el Desarrollo de la Comunicacion” fue ejecutado por
el Instituto de Informatica Educativa de la Universidad de La Frontera el afio 2008, a través de un convenio con
el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion de Chile.
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literacy skills? What educational practices among teachers and students can be adopted? A
pre-post test approach was used to measure the skills mentioned, showing positive outcomes
on their writing skills. Interviews, focal groups, and classroom observation showed potential
adoption of a few teaching, learning and assessment practices. The report opens an interesting
discussion about the implementation of education interventions using ICT resources, and its
potential impact on educational contexts.

Key words: Language, information literacy skills, ICT in education, Internet 2.0.

Introduccion

El uso cotidiano de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en forma
de computadores, teléfonos celulares, consolas de juegos y otros recursos, estd provocando un
cambio en las préacticas cotidianas de millones de jovenes, lo cual se evidencia en las formas
de aprender y de comunicarse que dicho segmento expresa. Sin embargo, el potencial de este
fendmeno no esta siendo aprovechado en contextos educativos.

Pese a la masiva integracion de TIC que Chile expresa en el sistema educativo y el alto
valor que los docentes le asignan a dichos recursos, los usos de tecnologias como medios de
apoyo a procesos educativos, siguen centrados en précticas de ensefianza ligadas al profesor
(Ministerio de Educacién, 2008). Hoy en dia las tecnologias interactivas, con las cuales es
posible acceder a servicios 2.0, permean de manera directa a los jovenes, a través de acciones
que responden a necesidades de comunicacion, acceso a informacién y entretencion,
excluyendo a instancias educativas que podria contribuir a mejorar algunas habilidades
esenciales como la lectura y la escritura.

Los jovenes se han transformado en los principales consumidores y usuarios TIC,
caracterizandose principalmente con lo que Rogers (1995) denomina innovadores y
adaptadores tempranos. En Chile, este fendmeno es respaldado de manera consistente a través
de los estudios desarrollados por el Instituto Nacional de la Juventud, el cual a través de cifras,
nos indica que estamos ante la presencia de un fendmeno consistente y creciente en el tiempo
(Instituto Nacional de la Juventud, 2008).

Muchas de las habilidades que los jovenes aplican en servicios como Facebook,
Messenger, Twitter o Fotolog, estan asociadas al uso habilidades como lectura y escritura.
Ademas, a través de ellas se desarrollan complejos procesos de manejo de informacion,
aspecto que se hace interesante de analizar si consideramos que nuestros estudiantes poseen
bajos rendimientos académicos en dichas habilidades, los cuales, también se ven reflejados de
manera consistente en pruebas nacionales e internacionales (Mineduc, 2004).

En el mundo académico, el desarrollo de la comprension lectora y de la produccion de
textos son reconocidos como aprendizajes fundacionales y habilidades base para otros
desempefios (Eyzaguirre & Fontaine, 2008; Eyzaguirre & Foulon, 2001). Por otra parte, en el
curriculum chileno no se ha explicitado el desarrollo de habilidades, y menos el uso de
modelos de manejo de informacion, los cuales son desconocidos por los educadores. En este
contexto, los aportes de las TIC se vuelven interesantes de abordar, ya que combinan una alta
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motivacién de los jovenes por ese tipo de recursos, junto al desarrollo de habilidades en las
cuales se han invertido muchos recursos con escasos retornos.

Existe un cimulo importante de investigaciones que muestran que el uso de TIC puede
apoyar el desarrollo de la comprension lectora (MacArthur, Ferretti, Okolo, & Cavalier, 2001),
la escritura (Goldberg, Russell, & Cook, 2003) y el desarrollo de habilidades de manejo de
informacion (Wegerif, 2006). Por otra parte, otras investigaciones muestran que las TIC
pueden flexibilizar las practicas pedagdgicas docentes, mejorando algunas de ellas o apoyando
la introduccion de nuevas formas de ensefiar.

De acuerdo con Balanskat, Blamire, & Kefala (2006), muchos docentes desconocen la
manera de aprovechar al maximo el potencial que los recursos TIC ofrecen, limitandolas en
algunos casos a las salas de clase, instancia que se hace critica ante el variado y rico conjunto
de tecnologias 2.0 que son utilizadas con alta frecuencia en contextos no educativos por los
jévenes.

Segun Crook (2008), Internet 2.0 puede ayudar al desarrollo de bdsqueda de
informacion, alfabetizacion (lectura y escritura), colaboracién y produccion de informacion.
Ademas, los recursos 2.0 demandan de parte de los usuarios, el desarrollo de un conjunto de
habilidades de manejo de informacion (CMI), las cuales han sido definidas como habilidades
del siglo XXI (The Partnership for 21st Century Skills, 2009b).

Dados los antecedentes antes expuestos, se hace interesante para la investigacion
educacional y el desarrollo de politicas educativas, analizar los potenciales impactos que
podria generar la implementacién curricular de un modelo de desarrollo de habilidades de
manejo de informacion, unido al uso de recursos TIC 2.0 en el desarrollo de la comprension
lectora, la produccion de textos y el desarrollo de habilidades de manejo de informacion.
Sumado a esto, la implementacién de esta iniciativa podria dar luces de como dicha propuesta
impacta las précticas pedagdgicas de los docentes encargados de implementar la integracion.

En este contexto, como equipo de investigacibn manejamos dos hipdtesis que nos
interesa evaluar. Por una parte, creemos que una implementacion curricular de este tipo podria
redundar en mejoras en la comprension lectora, produccion texto y en el desarrollo de
habilidades de manejo de informacién. Mientras que por otra, pensamos que esta
implementacion podria apoyar la flexibilizacion de las practicas pedagogicas de los docentes.

Revision Teorica
A continuacidn se describen algunos antecedentes tedricos asociados a las tematicas de
investigacion.

Habilidades del siglo XX1 y modelos para resolver problemas de informacion

Debido al acelerado y creciente desarrollo de la tecnologia, hoy en dia las personas se
ven expuestas a una gran cantidad de informacion, cuya asimilacion es imposible o complejo.
La combinacion entre acceso a equipamiento, redes de informacion y alfabetizacion digital ha
hecho emerger una nueva necesidad: la capacidad de manejar de manera adecuada la
informacion disponible.
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De acuerdo a The Partnership for 21st Century Skills (2009a) el desarrollo de las
habilidades en manejo de informacion, medios y tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que permitirian a los ciudadanos abordar este desafio. Estas habilidades
son empleadas por los sujetos al momento de identificar, analizar, sintetizar y presentar
informacidn de manera original.

Para enfrentar el manejo de problemas de informacion se han generado diversos
modelos, entre los cuales se pueden nombrar el modelo OSLA, Big 6, Irving, Stripling & Pitts
y el modelo Gavilan (Eduteka, 2006). Este ultimo modelo, el Gavilan ha gozado de bastante
popularidad en América Latina, por ser disefiado en Colombia luego del anélisis de diversos
modelos internacionales. Ademaés, Gavilan cuenta con informacion en espafol disponible via
web (www.eduteka.org), que permite identificar acciones en cada una de las fases que lo
componen. Esto lo hace un modelo interesante de analizar y utilizar con fines educativos.

El Modelo Gavilan se organiza en cuatro etapas, cada una de las cuales posee un
conjunto de sub-pasos. La primera corresponde a la definicion del modelo de informacion, en
ella el investigador define qué se deberia indagar, para eso se plantean preguntas iniciales,
preguntas secundarias y se construye un plan de investigacion. La segunda se orienta en la
identificacion, acceso y evaluacion de fuentes de informacion encontradas. En la tercera etapa,
el investigador procede a analizar la informacion recolectada con el objetivo de contestar las
preguntas planteadas. Finalmente, la cuarta etapa implica sintetizar y utilizar la informacion
elaborando un producto final, el cual es comunicado. Cada una de las etapas planteadas posee
un componente de evaluacién (Eduteka, 2006).

Internet 2.0

El concepto Internet 2.0 fue acufiado por primera vez por Tim O’Reilly y Dale
Dougherty en el afio 2004, para establecer una diferencia de forma y fondo en relacion con los
nuevos servicios que empezaban, en esos afos, a cambiar la manera como los usuarios
interactuaban con la red. Dicho analisis llevo a la generacion de la primera conferencia sobre
Internet 2.0 desarrollada en Estados Unidos, en la cual se consolid6 el concepto desarrollado
por la empresa Netscape “La Web, como plataforma”, donde el navegador “Webtop” sustituye
al “desktop” escritorio del computador (O Reilly, 2006).

De acuerdo a Crook (2008), Internet 2.0 provee a los usuarios con herramientas y
servicios que permiten un mayor nivel de interaccion, el cual se ve apoyado por cambios en
las redes y equipamiento, al igual que con el acceso de los usuarios a los nuevos servicios. En
la actualidad los usuarios actuan como generadores de informacion, lo cual contrasta con el
anterior escenario denominado Internet 1.0, instancia donde el consumo era el foco y no asi la
produccién de informacién. Internet 2.0 ha generado cambios en la forma de interactuar con
los recursos y servicios, los cuales pueden ser identificados en areas como los procesos de
bldsqueda, de alfabetizacion digital, colaboracion entre usuarios y publicacion de informacion.
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Dia a dia emergen de manera casi natural nuevas aplicaciones o recursos digitales
clasificables como Internet 2.0. De acuerdo a la Fundacion Orange (2007), el mapa de los
recursos 2.0 puede clasificarse en las categorias que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Servicios Internet 2.0

Servicio Ejemplo de Recursos
Aplicaciones en Linea http://docs.google.com/
Aplicaciones sobre Mapas http://www.panoramio.com/
Buscadores 2.0 http://technorati.com/
Fotos http://www.flickr.com/
Videos http://www.youtube.com/
Lectores RSS http://www.bloglines.com/
Marcadores Sociales http://gennio.com/
Noticias y Contenidos VVotados http://digg.com/
Redes Sociales http://www.facebook.com/
Podcasting http://www.podcast-es.org/
Blogs http://www.blogger.com
Wikis http://www.wikispaces.com/

O’Reilly (2006) sefiala, que existen diversas caracteristicas asociadas a los recursos
Web 2.0, entre estas se pueden nombrar: la constante mejora de los productos (no hay
versiones de actualizaciones); la mejora en la calidad del servicio mientras mas personas lo
usen; la canalizacion de la inteligencia colectiva a favor de una temaética; y la intencionalidad
de la participacion de los usuarios (co-autores), que en algunos casos como el comercio
electrénico, ayudan a mejorar las busquedas y también a establecer recomendaciones
(marcadores sociales). Otro conjunto de caracteristicas son: el uso de software abierto; la
generacion de sitios webs dinamicos y el hecho de que el software no esté limitado a un solo
dispositivo como el computador, ampliando a teléfonos celulares, televisores y otros recursos.

Jovenes y recursos 2.0

De acuerdo con el Instituto Nacional de la Juventud (2008), la penetracién masiva de
tecnologia en Chile, esta permitiendo de manera creciente que los jovenes tengan acceso a
recursos TIC por medios personales, donde los usos mas recurrentes estan vinculados a la
utilizacion de servicios Internet 2.0, tales como fotolog, weblog, chat y videos en demanda.

Junto con el desarrollo de los servicios y aplicaciones 2.0, ha emergido un nuevo
lenguaje, al cual los jovenes han adscrito sin cuestionamientos. Palabras como blogs, fotolog,
chat, youtube, post, son comunes entre adolescentes, quienes actian cémo adaptadores
tempranos de este tipo de tecnologias. Los jovenes son, sin lugar a dudas, el grupo etario que
mas demanda este tipo de aplicaciones, las cuales, en muchos casos son utilizadas por medio
de computadores, teléfonos celulares, o reproductores de MP3 y MP4,
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Los cambios en los habitos del consumo de tecnologias interactivas en adolescentes ha
concentrado el foco de algunos investigadores. Uno de los proyectos mas llamativos
corresponde a Digital Youth Project ejecutado en la Universidad de California
(http://digitalyouth.ischool.berkeley.edu/projects). Este proyecto busca indagar cdémo los
nuevos recursos digitales son integrados por los jovenes y coOmo esta integracion produce
cambios en elementos vinculados al aprendizaje. Los resultados han mostrado algunas
tendencias, tales como el uso de la tecnologia para vincularse con amistades y canalizar
intereses personales mas alla de contextos educativos.

Los nuevos recursos son utilizados como espacio entre los jovenes para publicitar
productos y recibir reconocimiento, elaborar productos, promover el autoaprendizaje, o el
aprendizaje entre pares. Los investigadores han detectado que todos estos desarrollos se
producen en contextos de exploracion personal, lo cual se contrasta con la consecucion de
objetivos pre establecidos que posee el sistema formal de educacion (Ito, et al., 2008).

Préacticas Pedagdgicas Docentes

El estudio y analisis de las practicas pedagdgicas de los docentes, constituye un espacio
interesante de investigacion, el cual permite comprender cémo los profesores construyen una
practica docente, como ésta se moldea y puede eventualmente llegar a cambiar. En Chile, el
Ministerio de Educacion ha orientado las précticas pedagdgicas de los profesores a través del
Marco para la Buena Ensefianza. Este marco se organiza con base en cuatro dominios, los que
incluyen: (i) preparacién de la ensefianza; (ii) creacién de un ambiente propicio para el
aprendizaje; (iii) ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes; y (iv)
responsabilidades profesionales. Estos dominios constituyen la base para un desempefio
docente, aunque no aseguran la implementacion de una practica pedagdgica (Ministerio de
Educacion, 2003).

Por otra parte, autores como Shulman plantean que las practicas pedagdgicas se nutren
del conocimiento docente o “base de conocimientos para la ensefianza” (Shulman, 1986). Esta
base de datos puede ser organizada en diversos tipos de saberes como son el disciplinar, el de
la didactica de la disciplina, el saber curricular y el de gestion del aula. Segin el mismo autor,
existen cuatro fuentes de informacion que pueden contribuir a esta base de conocimientos: la
formacion académica profesional, los materiales y el entorno del proceso educativo
institucionalizado, la investigacion sobre escolarizacion y la sabiduria que otorga la préctica
misma (Shulman, 2001).

Richardson (1998), plantea que el aprendizaje de los docentes y el cambio que éstos
experimentan es constante. Esto implicaria que la base de datos de conocimiento, podria
aumentar de manera permanente en las dimensiones indicadas, pero también se entiende que el
cambio es costoso. En el contacto con los docentes se puede apreciar que solo algunos de ellos
introducen innovaciones en sus practicas pedagogicas y que el nimero se reduce mas, cuando
éstas integran TIC y son reconocidas como ejemplares (Centro de Computacion y
Comunicacion para la Construccion del Conocimiento, 2008).
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Sintesis de la revision

Los antecedentes tedricos expresados en esta revision muestran un nuevo marco
conceptual: el de las habilidades del siglo XXI que guia y orienta el desarrollo de habilidades
transversales como son la lectura y escritura en un contexto donde las TIC poseen una
presencia cada vez mas creciente en los jovenes adolescentes, sin que necesariamente estas
tecnologias y habilidades sean canalizadas con fines educativos.

Desde una perspectiva educacional, el uso de tecnologias interactivas en pos de
mejoras educaciones, tiende a cubrir un anhelo del equipo de investigacion, el cual consiste en
organizar curricularmente un proceso que hoy en dia es implicito y desvinculado del sistema
escolar. Pasar de lo implicito a lo explicito, de lo inconsciente a lo consciente y de lo informal
a lo formal, constituye el desafio mas grande de esta investigacion. Analizar si este tipo de
tecnologias, organizadas en una propuesta curricular, posee algin tipo de influencia en el
desarrollo de habilidades tan esenciales como la lectura y escritura, podria potenciar y orientar
el uso de nuevas tecnologias. Ademas, observar de manera practica y analizar
conceptualmente como el ampliar la base de datos profesional de los docentes al implementar
dicha propuesta, puede entregar importantes antecedentes en favor de la reduccion de algunas
barreras para integrar TIC, ya ampliamente identificadas en la literatura (BECTA, 2003;
Butler & Sellbom, 2002; Dias, 1999; Ertmer, 1999; Franklin, Duran, & Kariuki, 2001; Jones,
2004; Tunca, 2002).

Preguntas de Investigacion
Las preguntas de investigacion que orientan el desarrollo de este trabajo son:

1. ¢De qué manera la implementacién de una propuesta curricular que integra
recursos TIC 2.0 influye en el desarrollo de habilidades de manejo de
informacion y mejoras en la lectura, escritura?

2. ¢Qué cambios de préacticas pueden darse entre alumnos y docentes participantes
de dicha innovacion?
Método
Propuesta de implementacion curricular

Para el desarrollo de esta investigacion, se disefid una propuesta de implementacion
curricular innovadora que considerd contenidos curriculares pertenecientes a las unidades:
medios de comunicacion y textos literarios, correspondientes al curriculum de primer afio de
ensefianza media (secundaria). Se seleccionaron estas unidad porgue poseen mayores
oportunidades para promover el desarrollo de habilidades de manejo de informacion e integrar
TIC.

La propuesta curricular incluyé el uso del modelo Gavilan y de diversos recursos y
servicios Internet 2.0. En términos practicos se construyd un set de planificaciones
curriculares, guias de trabajo de alumnos y materiales docentes para el desarrollo de tres
unidades de aprendizaje. Los docentes que implementaron esta propuesta curricular, trabajaron
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durante un semestre académico un promedio de seis horas a la semana, en la cual destinaron 4
horas a trabajo en sala de clases y dos horas a trabajo en el laboratorio de informatica
educativa. Las actividades desarrolladas consideraron diversas habilidades, servicios y
recursos TIC que los alumnos utilizan regularmente.

La implementacion curricular se organizdé en torno a la figura de los héroes en
literatura, utilizando para ellos estrategias propias del aprendizaje basado en proyectos.
Alumnos y profesores crearon weblogs como espacios virtuales, en los cuales se articulo el
uso de otros servicios 2.0 como videos, podcast y encuestas en linea. En la Tabla 2 se
muestran las unidades de aprendizaje abordadas.

Tabla 2: Unidades de Aprendizaje
Nro. Nombre Contenidos
Las obras literarias como producciones
El Héroe en la realizadas en un contexto: Epocas literarias;

Uno Literatura Literatura Antigua; Literatura Medieval;
Literatura renacentista; y Literatura Moderna.
El Héroe en el Funciones de los Medios de Comunicacion en
Mundo  de los la Sociedad; EI mundo de los Medios de
Dos Medios de Comunicacién de Masas; Tipos de Programas
Comunicacion  de en Televisién; y Textos Informativos. Noticia y
Masas Reportaje.
Funciones de los Medios de Comunicacion en
Tres A P,roducir Textos la S_o_cieglad; Textos de _Qpinién; Textos
de Héroes Publicitarios; 'y Produccion de Textos
Publicitarios.

Formacion de actores

La formacion de actores considerd el trabajo con docentes y un grupo de alumnos
monitores. Se desarrollaron cuatro sesiones de capacitacion para los docentes, en las cuales el
equipo de investigacion transfirio, a través del modelaje de algunas clases, las tres unidades
curriculares disefiadas. Ademas, en cada sesion de trabajo se abordaron las fases del modelo
Gavilan y los servicios y recursos TIC 2.0 a utilizar. El trabajo con el weblog de los docentes
fue ejemplificado en un sitio web denominado “Los Héroes y la Literatura” disponible en
http://losheroesylaliteratura.blogspot.com/. ElI proceso de formacién docente fue
complementado con acompafiamiento en aula.

En el caso de los alumnos monitores se ejecutd un promedio de dos talleres por
establecimiento participante, cuyo eje central fue el manejo de herramientas y servicios 2.0,
tales como uso de weblogs, videos en linea, archivos de audio y encuestas digitales.
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Fidelidad de la intervencion

Debido a las mdltiples instancias que intervienen en los establecimientos
educacionales, fue imposible que los docentes implementaran las actividades de acuerdo al
disefio original y periodicidad sugerida por el equipo de investigacion. Al respecto, hay tres
elementos que es necesario considerar: primero, la dificultad de algunos profesores para actuar
como tutores que implementan un curriculum rigido, el cual no ha sido disefiado por ellos, ni
menos adaptado previo a su ejecucion; el segundo elemento corresponde a las constantes
interrupciones que sufren los calendarios escolares por el desarrollo de actividades emergente
que escapan a la toma de decisiones que los profesores de aula pueden adoptar.

Finalmente, los docentes tuvieron la libertad de hacer ajustes a los contenidos, el tipo
de actividad a realizar y el tiempo destinado a cada una de ellas. Los ajustes implementados no
fueron registrados, pero a través de las entrevistas y observaciones fue posible determinar los
siguientes criterios utilizados: (i) avance curricular, algunos contenidos y actividades del
modelo fueron acortadas porque ya habian sido abordadas por los profesores; (ii) habilidades
TIC docentes, la inexperiencia de algunos docentes con servicios Internet 2.0 redund6 en una
mayor inversion de tiempo, para esto fue vital el apoyo de los alumnos monitores de
informatica; (iii) eventos emergentes en los establecimientos, las planificaciones entregadas
fueron disefiadas sin considerar interrupciones de clases, lo cual se vio afectado en algunos
colegios donde hubo que fusionar algunas clases o no hacer otras por diversas actividades
propias de sus establecimientos (semana del colegio, actos emergente, misas, etc); (iv)
flexibilidad del docente, no todos los docentes poseian una mirada homogénea en torno al
curriculum a desarrollar. Algunos docentes fueron mas flexibles, mientras otros poseian una
estructura mas detallada de trabajo, lo cual influyé en la manera de organizar las actividades y
priorizar lo que se les solicitaba.

Caracter del estudio

Esta investigacion corresponde a un estudio mixto en el que se emplean técnicas de
recoleccion y anélisis de datos cuantitativas y cualitativas. EI enfoque cuantitativo utilizado es
un disefio cuasi-experimental pre-post con grupo control, el cual permite analizar el efecto de
una intervencion especifica en grupos pre-establecidos, no alterando la naturaleza u origen de
éstos (Kerlinger & Lee, 2000).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 11 establecimientos educacionales (6
experimentales y 5 control). La muestra estuvo conformada por todos los alumnos
pertenecientes a dos primeros medios, dichos cursos fueron seleccionados por el equipo
directivo de cada establecimiento. Al interior de cada curso seleccionado se aplico un censo
para la toma de pruebas de corte cuantitativo.

El enfoque cualitativo utilizado para analizar las practicas pedagogicas de los docentes,
utilizé una aproximacion de estudio de caso, el cual permite capturar las percepciones de los
participantes en relacién al desarrollo de un fendmeno especifico de estudio (Creswell, 1998;
Taylor & Bogdan, 1998). EIl caso definido en este estudio busca analizar cambios adoptados
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por los docentes en sus préacticas pedagdgicas al integrar TIC en el desarrollo de las clases. En
la Tabla 3 se muestra codmo se organizo dicho proceso:

Tabla 3: Disefio de investigacion

Dimension Instrumento Actores Medicion Anélisis
Prueba de
Lectura C_omp,rer']smn Alumnos Antes_ y desp_u,es
Linguistica de la intervencion
(CLP) .. Prueba T para
Prueba de Antes y despues
. - . .. muestras
Escritura Produccion de Alumnos  de la intervencion . :
independientes
Texto
. Prueba de Antes y después
Manejo de . . -
..~ Manejo de Alumnos  de la intervencion
Informacion -
Informacion
Pauta de
- observacion Antes, durante y Analisis de
Précticas . Docentes ’ :
. Guia de después de la contenidos
Pedagogicas . Alumnos . . N
entrevista intervencion cualitativo

Guia grupo focal

Destinatarios

Los profesores que participan en el proyecto de investigacion son profesores de
Lenguaje, con un promedio de 11 afios de ejercicio profesional, en un rango de entre 2 y 21
afios. La mayoria de ellos durante su carrera ha recibido perfeccionamiento a nivel de
postitulo, diplomados y en algunos casos de magister.

Instrumentos aplicados

Dependiendo de la dimension a analizar se utilizaron instrumentos cuantitativos y
cualitativos. En el caso de lectura, escritura y habilidades de comunicacion se utilizaron
pruebas antes y después de la intervencion.

Para medir la comprension lectora se utiliz6 la prueba de Complejidad Linguistica
Progresiva (CLP), consistente en dos pruebas con textos comunes para las formas A y B,
seguido cada uno de tres sub-tests. El primer sub-test que sigue a cada texto, evalla la
captacion de claves contextuales. El segundo sub-test, evalUa la comprensién de la expresién
de los textos, ligada a la comprension global. Finalmente el tercer sub-test, evalla la
comprension de diversos aspectos globales — especificos y explicitos — implicitos del texto.

En el caso de la produccion de textos, se utilizd una prueba que consiste en la
elaboracion de un texto narrativo por los alumnos, bajo la instruccion de “relata a un amigo o
amiga alguna experiencia vivida por ti o por alguien conocido”. A partir de dicho texto, un
experto tematico evalla la coherencia y cohesion de las narraciones a partir de niveles super,
macro y micro estructuralmente.
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Para el manejo de habilidades se utiliz6 una encuesta, tipo escala Likert, compuesta de
21 items y cinco criterios de posibilidad de respuesta, los cuales debian ser contestados en
base a casos de manejo de informacién ilustrados narrativamente. Esta prueba fue desarrollada
por el equipo de investigacion.

Para analizar las practicas pedagogicas de los docentes se utilizd la entrevista a
docentes y la observacion de aula antes y durante el desarrollo de la implementacion de la
propuesta curricular. Se realizaron un total de 12 observaciones en el grupo experimental con
base en un criterio de comparacion extrema distinguiendo establecimientos exitosos y no
exitosos. Esto permitié observar patrones de conductas establecidos y variaciones de esos
patrones al implementar la innovacidon curricular. Un total de tres observadores tomaron notas
de campo, las cuales fueron cotejadas (triangulacién) con el objetivo de aumentar los niveles
de credibilidad. Ademas de las observaciones se realizaron grupos focales con alumnos y
profesores, una vez finalizada la intervencion. Esto permitié tener una mirada mas amplia
sobre el cambio en las practicas docentes.

Andlisis de Datos

Para el analisis de datos cuantitativos, se procedio a elaborar una base de datos en
SPSS con los puntajes obtenidos en las tres pruebas. Los resultados fueron agrupados,
estableciéndose una comparacién entre grupos control y experimental, a través de la prueba de
diferencia de grupos t student para muestras asociadas. En el caso del analisis de datos
cualitativos, se procedié a transcribir los grupos focales y registros de observaciones de aula.
Los datos fueron analizados usando andlisis cualitativo de contenido a nivel descriptivo,
usando el programa Nvivo 2.0. Los datos cualitativos fueron analizados por dos investigadores
con el fin de identificar cambios a las practicas docentes observables o percibidas por
profesores y alumnos.

Resultados

Los resultados de la investigacion han sido organizados en dos partes. Primero se dan a
conocer las diferencias de grupo entre alumnos pertenecientes a grupos control y
experimental, en relacién a las pruebas pre y post aplicadas en comprension lectora, escritura y
manejo de informacion. La segunda parte muestra el andlisis de potencial adopacion de
practicas pedagdgicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion obtenidas a través de las
entrevistas, observaciones de aula y los grupos focales realizados antes, durante y después de
la implementacion de la innovacion.

Comprension Lectora

De acuerdo con los resultados arrojados por el analisis de la prueba Comprension
Lectora (CLP) a establecimientos experimentales y controles, se establece que no existen
diferencias estadisticamente significativas a favor del grupo experimental, por cuanto la
aplicacion de la prueba para muestras independientes arrojo un nivel de significancia mayor a
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0,05. Como se observa en la Tabla 4, ambos grupos presentan un logro, siendo mayor para los
establecimientos experimentales.

Tabla 1: Prueba Comprension de lectura

Establecimientos N Medias I?e_s. . N'.V?I d?,
Tipica Significacion
Experimentales 328 3,59% 5,303 1399 0.162
Control 152 1,78% 5,35 ’ ’

En la Figura 1 se presentan los porcentajes de logro promedio, en él se aprecia
visualmente que los resultados del pre y postest fueron superiores en los grupos
experimentales en comparacion con los establecimientos control.

Comprension lectora
B Grupo Experimental Grupo Control
45,56 47,34
Pre-test Post-test

Figura 1. Comprension Lectora

Produccion de texto

Al analizar los resultados de los alumnos obtenidos en la prueba de produccion de
texto, comparar las diferencias entre sus puntajes obtenidos en la evaluacion inicial y los
puntajes obtenidos en la evaluacion final, se encontraron diferencias significativas a favor de
los alumnos de las escuelas experimentales. Como se observa en la siguiente tabla, en la
columna “Media”, los alumnos de las escuelas experimentales tuvieron un mayor porcentaje
de incremento en su nivel de logro (6%). En tanto el incremento del porcentaje de logro en las
escuelas control fue negativo (-1.25%). Como se muestra en la Tabla 5, la aplicacion de la
prueba para muestras independientes arrojé un nivel de significancia menor a 0,05.
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Tabla 2: Prueba Produccion de textos

Establecimientos N Medias I?e_s. . N'.V?I d?,
Tipica Significacion

Experimentales 362 6,00% 0,44 3014 003

Control 106 -1,25% 0,44 ’ ’

En la Figura 2 se presentan los porcentajes de logro promedio. En él se aprecia
visualmente que los resultados del pre test fueron superiores en los establecimientos control y
que en la prueba posterior, los resultados fueron mucho mayores en el grupo experimental.

Produccion de texto

B Grupo Experimental Grupo Control

83,50 86,25 89,50 85,00

Pre-test Post-test

Figura 2: Produccion de Texto

Manejo de informacion

De acuerdo con los resultados arrojados por el andlisis de la prueba de manejo de
informacién a establecimientos experimentales y controles, se establece que no existen
diferencias estadisticamente significativas a favor del grupo experimental, por cuanto la
aplicacion de la prueba para muestras independientes, arrojo un nivel de significancia mayor a
0,05. Como se observa en la siguiente tabla, ambos grupos presentan un retroceso en el
puntaje obtenido.

Tabla 3: Prueba Manejo de informacién

Establecimientos N Medias l?e_s. .N'.V?I d?,
Tipica Significacion

Experimentales 362 -3,49% 139 1884 0.06

Control 106 -6,55% 17,1 ' ’
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En Figura 3 se presentan los porcentajes de logro promedio; se aprecia visualmente que
los resultados del pre test fueron similares en los grupos experimental y control. En la prueba
posterior, ambos grupos bajan su puntuacion con respecto a la prueba inicial, no obstante los
establecimientos experimentales presentan una baja levemente menor que los establecimientos
correspondientes al grupo control.

Figura 3: Manejo de Informacion

Manejo de informacion

B Grupo Experimental Grupo Control

82,30 82,60 78,80 26.10

Pre-test Post-test

Cambio en las practicas

Las estrategias de recoleccion de datos cualitativos permitio identificar tres tipos de
précticas que sufrieron modificaciones producto de la innovacidn, las cuales son factibles de
adoptar por los actores: practicas de ensefianza, practicas de aprendizaje y préacticas de
evaluacion.

Del conjunto de practicas analizadas, nos focalizamos en las que fueron modificadas
producto de la innovacion curricular principalmente en el laboratorio de computacion, o que
implicaron el uso de TIC. Los participantes experimentaron este tipo de précticas durante un
semestre académico, tiempo suficiente para poder analizar la posibilidad de adoptarlas o0 no a
futuro. En la llustracion 1 se muestran las practicas tradicionales que sufrieron modificaciones,
producto de la innovacion a nivel de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, indicando cuéles de
ellas son potencialmente adoptables.
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llustracion 1. Practicas

Practicas Ensefianza Aprendizaje y Evaluacion Innovacion Potencial NuevasPracticas
Roldocente —>  Enseflar — —|— >  Articular
' Articular Trabajo dey
& 1 Alumnos !
b . rg s G,
& Organizacion Expositiva L Desarrollo de
X curricular Practica Proyectos
w
VS Tl
Combinacién 1
) " — ¥ —_——
Usode TIC ——> Internet1.0 3> Internet2.0  Aotathat1 o g2.0.1
G S| 1
T P '
: utores 1
? - am o ————] Ayudantes
2 Rolalumno ——> Pasivo > s tas d y '
o (B :
5
=3 Manejo de .
< . .. =3 Copiary Pegar — — + » Modelo Gavilan
informacion RETY R %
£ Coevaluacion X -;0:\;':&:';)- -:
& valuacion ——> Solo docente — — it _—>
S Evaluacion S6lo docer > Alumnos | Alumnos !
g (e PRI N .
w

Précticas de ensefianza

Rol docente y organizacidn curricular: El rol docente y la organizacion tradicional del
proceso de ensefianza aprendizaje sufrieron también una transformacion potencialmente
adoptable. Al inicio del proyecto uno de los aspectos que mas llamo la atencidn del equipo de
investigacion fue la libre organizacion curricular que cada profesor habia hecho de los planes
y programas oficiales que el Ministerio de Educacién entrega. Esto, dificulto la participacion
de algunos docentes en el proyecto, al identificar en la innovacion curricular contenidos ya
abordados, o contenidos futuros organizados de una manera diferente. Un aspecto transversal
de este fendmeno fue que ningun curriculum fue organizado en torno a un tema comdn,
menos, hubo una planificacion explicita de la estrategia de aprendizaje basado en proyectos o
del uso de un modelo de manejo de informacion.

Por otra parte, las entrevistas realizadas a los docentes, previo desarrollo de la
innovacion, mostraron una fuerte aceptacién de las clases expositivas, asociadas con los
aprendizajes de los alumnos.

“Casi lo que nosotros mds utilizamos son las clases expositivas....... claro, estamos en una

renovacion de metodologias, pero la clase expositiva no pierde validez, ya o sea no puede
perder validez en el sentido en que los chicos tiene que aprender y muchas veces si uno
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entrega una guia y no explica la guia, no trabaja la guia no hay una retroalimentacién del
proceso, no aprenden’”’.

La mirada inicial de una clase tradicional, donde el docente es responsable de la
construccién de conocimiento, fue transformada a una clase organizada en base a una tematica
donde los participantes son co-responsables activos de la construccion de conocimiento. Esta
especie de cercania, donde el puente comunicador fue la tecnologia, provoc6 un cambio de
mirada en algunos profesores, quienes ahora entienden la ventaja que posee adaptar su
pedagogia, a una que aproveche los saberes y herramientas usadas por los jovenes, dando
espacio a instancias que permiten promover el aprendizaje permanente.

“yo siento que en algun momento se tiene que dar...... porque yo encuentro que este tipo de
actividades gque es como lo que viene en el futuro. El nivel de desgaste de un profesor es muy
alto, entonces no podemos continuar pensando eternamente que un profesor va hacer el que
hace todo, el que hace bailar el titere, el que hace que el cabro (alumno) aprenda, que
conteste la guia, que el que estd mirando por la ventana se de vuelta. Entonces, tiene que
haber un momento en que la labor del profesor sea menos cansadora, menos agotadora y que
se focalice mas en el proceso. Tiene que haber un proceso de nivelacion... Yo siento que toda
esta avalancha de recursos Web tiene y nos obliga a descansar un poco en los alumnos,
porque con esta generacion, con este tipo de alumnos que vamos a tener es una cuestion de
tiempo en que nadie va a poder ser el profesor de antes.”

Uso de TIC. Un segundo elemento interesante de analizar es como varia el uso de TIC
en la sala de clases, producto de la innovacion y como el empleo de estos recursos adquiere un
potencial futuro uso. Inicialmente el uso de tecnologias estaba vinculado al trabajo docente en
la sala de clases y en el laboratorio de computacion, a través de presentaciones y servicios de
Internet 1.0.

“casi siempre son presentaciones en PowerPoint, eh, cuando hay un tema nuevo, para
presentar usamos el data (retroproyector)”

La innovacion curricular permitié6 que los docentes visualicen el uso de nuevas
herramientas. El uso especifico de servicios Internet 2.0 tales como weblogs, podcast y videos
en linea, antes del desarrollo del proyecto, eran percibidas como herramientas vinculadas a la
entretencion o socializacion de los jovenes, y no asociadas como herramientas pedagogicas.
En esta linea, los docentes identificaron diversas ventajas asociadas al uso de tecnologias 2.0
como la motivacién en los alumnos por utilizar este tipo de recursos.

“nos sirvio para hacer de las clases algo mas diddcticas y divertidas, para asi enfocarnos mas
en los contenidos con ayuda de la tecnologia”.

Dicha motivacion se extendid, incluso para aquellos alumnos que presentan mayores
dificultades de aprendizaje, observandose en ellos un avance en el transcurso del proyecto

“yo tengo alumnos que les cuesta trabajar en clases eran los primeros que tenian terminado
sus trabajo. Hubo una motivacion impresionante, o sea ellos trabajan y llegd un momento en
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que senti que avanzaban més con Claudia (en el laboratorio de computacion) que conmigo en
el aula y les molestaba mas escribir en el papel que en el computador”.

Préacticas de aprendizaje

En cuanto a précticas de aprendizaje se identificaron dos tipos de categorias a analizar:
el rol del alumno en el laboratorio de computacion y el manejo de informacion con recursos
TIC.

Rol del alumno. Uno de los aspectos méas llamativos en el desarrollo de la
investigacion, corresponde al cambio en la percepcion de los docentes sobre el rol del alumno.
Inicialmente se poseia una mirada tradicional sobre el rol del alumno, un buen alumno era
quien participaba en clases y expresaba una buena conducta, esto le daba sentido a la
realizacion de actividades porque permitia tener una audiencia activa que avanza con el
docente en el desarrollo de la clase.

“Es bueno siempre tener un par de buenos estudiantes, son pero increibles, porque uno es la
base de los conocimientos que ellos te pueden aportar a las conversaciones y todo, tu
construyes para el resto tener uno, dos, cinco ojala que sean buenos estudiantes te dan la
plataforma base para seguir avanzando.” Haroldo.

El trabajo con alumnos ayudantes o monitores en el proyecto permitié a los docentes
ampliar la mirada sobre el rol que un alumno puede tener en clases. Esta remirada visualiza a
un alumno capaz de apoyar y aportar el trabajo pedagdgico en aula, ya sea ayudando a sus
pares en su rol de monitor, contribuyendo con su saber tecnolégico en calidad de ayudante al
docente, o proponiendo condiciones de mejora a la innovacion, tales como la inclusion de
nuevas tecnologias 2.0, la eliminacion de algunas actividades por considerarlas repetitivas y la
sugerencia de exportar la metodologia de trabajo a otras asignaturas. La presencia de
monitores no s6lo es un apoyo para los profesores en el tema tecnoldgico, sino ademas para el
resto de los compafieros, quienes encontraban en un par, un guia y un apoyo a quien consultar.

..... la innovacion permitio trabajar con monitores, lo cual significo compartir los
aprendizajes adquiridos entre los pares y ademas un acompafiamiento entre los alumnos, lo
que aporta a su vez un sentido de convivencia”.

Manejo de informacion. Una de las practicas mas complejas de abordar fue el
desarrollo de habilidades de manejo de informacion. En la mirada de los docentes, antes del
proyecto, existia una clara percepcion que el manejo de informacion en contextos de uso de
recursos TIC se traducia en “copiar y pegar”. Este diagndstico fue identificado con antelacion,
por lo que el trabajo en el weblog implicé el uso de preguntas abiertas que no favorecieran el
uso de respuestas dicotomicas. Ademas, mucha de la informacion a generar, debia ser creada
por los estudiantes. Pese a estas estrategias y al uso explicito de un modelo de manejo de
informacion fue casi imposible erradicar el “copiar y pegar™..

Es importante indicar que sélo se logré una adopcion limitada del uso del Modelo
Gavilan, ya que el procedimiento basico de busqueda de informacion en los alumnos consistio
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en utilizar el motor de blsqueda Google y confiar en los primeros diez resultados obtenidos,
sin evaluar y procesar dicha informacion. La seleccion de fuentes se constituy6 en la primera
barrera a la produccién de un trabajo original, esto influy6 en que el proceso de redaccion no
tuviera el impacto deseado por los profesores, pese a esto se generaron avances.

“si uno compara el primer cuento con el ultimo, se puede dar cuenta que si hay diferencia.”

Practicas de evaluacion

Finalmente, se pudo identificar cambio en las précticas de evaluacion, las cuales son
vistas como transversales a las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Evaluacion. En relacion con las evaluaciones, las practicas pedagogicas previas al
proyecto incluian la aplicacion de diversos instrumentos en forma individual o grupal. Los
resultados obtenidos no so6lo poseian utilidad sumativa, sino también formativa,
retroalimentando de manera especifica el proceso de ensefianza aprendizaje.

...... qué es lo que sucede por ejemplo cuando concretamente en una pregunta de seleccion
multiple.... los chicos contestan la peor opcion.....a mi me da pie para decir chuta que es lo
gue esta pasando aqui. Tengo que cambiar, a lo mejor la informacion que se entregd no fue
la correcta, a lo mejor la metodologia que estoy utilizando a los chicos los esta complicando”.

Luego de la innovacion, la practica evaluativa es ampliada al ser complementada con
las coevaluaciones que surgieron entre los propios alumnos, a partir de lo elaborado en los
blogs. Los alumnos se evaluaban entre si, no como un procedimiento establecido, sino méas
bien por curiosidad de saber qué era lo que hacia cada compariero y quién elaboraba un mejor
blog, componentes que ayudaron no sélo en la motivacién de los alumnos, sino ademas, en la
elaboracion de productos de mayor calidad, tanto desde un punto de vista estético, como de
contenidos.

“Uno cree que lo interesante de este trabajo es que hay un feedback una retroalimentacion
con el alumno cierto, que lo comenten los mismos chicos a donde los hemos realizado y mas
cuando ellos publican a su compafiero lo puede criticar incluso lo que hizo, mira te
equivocaste en esto 0 qué bueno que lo hiciste de esa manera, mira a mi se me ocurrid, oye era
mas simple de como lo yo lo pensaba...existe una coevaluacion”.

Discusion

A continuacion se establece una discusion tedrica tendiente a entregar una explicacion
a los resultados obtenidos por los participantes del proyecto en comprension lectora,
produccion de textos, competencias de manejo de informacion y cambios en las practicas
docentes.

Un logro positivo en el estudio, fue el resultado obtenido por los alumnos
pertenecientes al grupo experimental en relacién a la producciéon de textos. Una de las
principales explicaciones a este resultado podria darse por el tipo de tarea desarrollado por los
estudiantes en el proyecto. En el transcurso de éste, los participantes estuvieron sometidos a
diversas actividades que implicaron escribir de manera frecuente, principalmente en blogs.
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Esta exposicion a la escritura pudo haber fomentado el desarrollo de ciertas habilidades
narrativas, las cuales fueron identificadas por el post-test. Una explicacion desde la psicologia
cognitiva a este fendmeno, estaria dada por el concepto de transferencia positiva. Al respecto,
Bransford, Brown, & Cocking (2000) definen el concepto de transferencia, como una instancia
donde la habilidad aprendida en un contexto sirve, para desarrollar una tarea en otro. Desde
esa perspectiva, todo el proceso de escritura en weblogs puedo haber apoyado la redaccion
escrita en papel y lapiz.

El no impacto de la propuesta de implementacion curricular en comprension lectora,
podria por una parte, explicarse por las limitadas instancias de lectura entregada por la
intervencion. Ademas, pese a que las nuevas tecnologias ofrecen diversas ventajas a los
lectores, no serian los recursos mas adecuado para procesos de lectura en profundidad, lo cual
demanda del lector, habilidades como inferencia, razonamiento deductivo, analisis critico y
reflexion, entre otras (Wolf & Barzillai, 2009). Lo anterior se complementa con el contexto
donde se generaron algunas instancias de lectura: el laboratorio de computacion. El desarrollo
de mudltiples acciones por los estudiantes, en el contexto del laboratorio podria afectar de
manera negativa el proceso de comprension lectora.

En las observaciones de aula realizadas, pese a que los alumnos tenian claras
indicaciones de desarrollar tareas especificas, muchos de ellos de manera adicional, utilizaban
servicios de mensajeria o actualizaban informacion en redes sociales. Pese a ser un habito
intrinseco, hoy, entre jovenes, no hay consenso en la literatura sobre las implicancias que
posee sobre los usuarios el desarrollo de tareas multiples. Gasser & Palfrey (2009), indican
que por una parte, el desarrollo de multitareas tiene un efecto de desacelerar a los alumnos en
el desarrollo de las tareas, pero por otra parte, lleva a un mayor nivel de distraccion, el cual
posee grados mayores de consecuencias mientras mas pequefios son los usuarios. Es
importante indicar que esta discusion no priva el hecho de que en contextos de no uso de
computador, se habrian generado actividades de comprension de lectura con altos niveles de
profundidad.

En relacion con las habilidades de manejo de informacion, los resultados muestran un
retroceso entre el grupo control y experimental. Una potencial explicacion puede estar en el
uso de un test desarrollado de forma local y aln no estandarizado con altos niveles de
confiabilidad. Pese a los resultados obtenidos, la literatura es clara al indicar que la integracion
curricular de recursos 2.0, tendria el poder de actuar como catalizador de elementos de apoyo
a procesos de ensefianza y aprendizaje. Por una parte, el considerar en contextos educativos,
practicas sociales que los jovenes desarrollan en contexto externos a sus establecimientos
educacionales, valida de esta manera el auto aprendizaje y el aprendizaje de pares que la
tecnologia les insta a realizar. Ademas, puede ser usado como un elemento motivacional para
alumnos y docentes, ya que permite la apertura de un espacio comun de conversacion y accion
gue también sirve de valoracion mutua (Ito, et al., 2008).

Muchos jovenes usan las tecnologias como medio de expresion social, buscando
también reconocimiento de pares. Esto es coincidente con las observaciones realizadas, donde
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los alumnos expresaron que para ellos el desarrollo de un producto digital estaba orientado al
reconocimiento entre pares, mas que al entregado por los docentes. Segin Ormrod (2005),
desde una mirada conductista, el aprendizaje de pares puede ser explicado desde una
perspectiva-sociocognitiva. En esta linea, uno de los mayores exponentes es Bandura, quien ha
profundizado en el aprendizaje observacional. En este contexto, algunos principios vinculados
a esta teoria podrian explicar el creciente uso de tecnologias entre los jovenes como medio de
reconocimiento social. El aprendizaje por observacion establece entre otras cosas, que las
personas aprenden a través de la observacion de la conducta de los demas, sin que este
aprendizaje genere cambios de conducta observables. Asimismo, las consecuencias de las
conductas desempefian un rol en el aprendizaje.

En relacién con las practicas pedagogicas, si bien la mirada de los docentes es
proactiva, al valorar las oportunidades entregadas de desarrollo profesional y la alta
motivacion que expresaron los alumnos en el desarrollo del proyecto, en general, los docentes
siguen fieles a algunas practicas pedagogicas tradicionales. Al respecto, existen diversas
explicaciones vinculadas a este tema. Primero, los procesos de cambio toman tiempo y
demandan esfuerzos sostenidos de parte de las entidades que promueven dicho cambio y sobre
quienes lo experimentan (Fullan, 2001). A la vez, Ertmer (1999) indica que existen diversas
barreras que pueden afectar las précticas pedagodgicas con uso de TIC, algunas de estas
barreras son las creencias sobre la ensefianza que posean los docentes, asi como las practicas
de clases establecidas.

Conclusiones

En términos generales, el desarrollo de esta investigacion muestra que una
implementacién curricular que utiliza recursos TIC y un modelo de manejo de informacion
puede influir en la mejora de algunas habilidades académicas de los estudiantes, asi como
influir en la potencial adopcion de practicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacién de
alumnos y docentes.

Por otra parte, el desarrollo de la investigacion muestra la necesidad de establecer una
relacion mas sostenida en el tiempo entre entidades de investigacion y centros educativos que
permita estudiar con mas detalle los mecanismos o condiciones que requiere una innovacion
educativa que beneficia a los participantes a permanencer en el tiempo y ser adoptado por los
beneficierios.

Ademas, se hace interesante analizar la forma como los docentes pueden tener una
participacion méas activa en la investigacion, no solo interviniendo como actores que
implementan innovaciones previamente disefiadas por externos, sin que necesariamente se
apropien de ellas o reflexionen mas profundamente. La posibilidad de contar con profesores-
investigadores que reflexiones de manera mas profunda sobre su practica educativa podria
apoyar el analisis de la innovaciéon, entregando insumos de mayor calidad a los investigadores.

Finalmente, como equipo de investigacion quisiéramos dar las gracias a los profesores
que participaron de esta investigacion por abrirnos las puertas de sus aulas y por darnos de
manera desinteresada su tiempo y energia en este trabajo. Sin la ayuda de estos colaboradores
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no podriamos seguir analizando aletrnativas que conlleven a una integracién de recursos TIC

que sea efectiva y beneficie de manera real a nuestros alumnos, mas alla de las promesas que

dichas tecnologias nos ofrecen.
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