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Resumen

El presente articulo que expone los resultados de una investigacion exploratoria, basada en los
lineamientos de la teoria fundamentada, busca comprender el sentido que tiene la docencia
para el profesor universitario no pedagogo y su impacto en la configuracion de una identidad
docente. La metodologia empleada, de orientacion cualitativa, interpretativa, contempla las
visiones y perspectivas de 24 docentes universitarios de distintas areas del saber acerca de su
guehacer docente cotidiano. La informacidn se obtuvo mediante la aplicacion de entrevistas en
profundidad en una muestra intencionada de dos universidades regionales ubicadas en la
octava y décima region del pais. Los resultados revelan que el docente universitario tiene una
concepcion tradicional de la docencia, que surge tanto por su formacion disciplinaria, como
por el sentido social que tiene la formacion de discipulos. Se reconoce un enfoque
reproductivo en la trasmision del conocimiento, pero también, un esfuerzo por conducir a los
estudiantes a su cargo a problematizar su realidad, a desarrollar una formacion integral,
asumiendo un rol de guia del aprendizaje y contextualizandose como docente en un proceso de
continuo mejoramiento. Por cierto, se reconocen cambios en la funcidén docente universitaria
asociados al enfoque basado en competencias.

Palabras claves: Pedagogia Universitaria, docencia, didactica, educacion superior,
universidad regional

TO BE A UNIVERSITY PROFESSOR IN A REGIONAL UNIVERSITY OF CHILE:
Educational perspectives of non-educators

ABSTRACT
The complexity of the new role of the university teacher raises the necessity to understand the
subjectivity of the teachers and the experiences that are appear in the practice of their
formative work. This article that presents the results of an exploratory investigation, based on
the guidelines of the base theory, tries to understand the sense that teaching has for the non-
educator university teacher and its impact on the configuration of an educational identity. The
methodology used, of qualitative, interpretative bearing, includes the views and perspectives
of 24 university teachers from different areas of knowledge about their daily educational task.
The information was obtained by means of the application of in-depth interviews in a
deliberate sample of two regional universities located in the eighth and tenth regions of the
country. The results reveal that the university teacher has a traditional conception of teaching,
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which arises from both their disciplinary formation and from the social sense that the
formation of disciples has. A reproductive approach in the transmission of knowledge is
recognized, but also an effort to lead the students under their responsibility to consider their
reality as a problem, to develop an integral formation, assuming a role as guides to learning
and contextualising themselves as educators in a process of continuing improvement. In fact,
changes in the function of university teachers are identified which are associated to the
approach based on competences.

Key words: University teaching, teaching, didactics, higher education, regional university.

Introduccion

Hoy dia, el contexto de la universidad regional presenta grandes desafios y
oportunidades para su desarrollo y consolidacion institucional; sin embargo, al mismo tiempo,
debe resolver graves dificultades internas y problemas estructurales que suelen asociarse a la
gestion de sus docentes.

Los procesos de acreditacion de programas, carreras e instituciones tienen un fuerte
componente de la funcion docente, incluyendo indicadores de aprobacién, reprobacion,
desercion, asi como también de sus egresados y titulados. De igual forma, la evaluacién de los
profesores universitarios por parte de sus alumnos y de sus propios pares, la incorporacién de
recursos tecnoldgicos, la capacitacion de los docentes, la creacion de unidades de apoyo
pedagogico al profesor, deben ser entendidas como instancias de una permanente bisqueda de
mejora en cuanto a eficacia y eficiencia de la docencia universitaria (Biggs, 2006; Knight,
2006; Prieto, 2007). Situacién que conlleva exigentes desafios para los docentes
universitarios, especialmente para quienes no tienen formacién pedagdgica. Estos profesores
tienen una gran formacion disciplinaria e investigativa en su area, pero carecen de una
perspectiva docente para enfrentar las problematicas propias de su funcién docente.

Es este el asunto que se aborda en este trabajo, el cual se articula en 3 partes: la
primera referida al marco conceptual asumido en esta investigacion; una segunda que
corresponde al procedimiento metodolégico utilizado y la tercera, dedicada a los resultados.
Finalmente, se presentan las conclusiones y algunos desafios prospectivos de la problematica
en estudio.

Marco Referencial
La educacion superior aparece en la agenda politica como un tema central del
desarrollo de los paises, ya sea en la formulacion de nuevas politicas publicas sobre el
fortalecimiento de la educacion terciaria 0 en el fomento de la investigacion y desarrollo
tecnoldgicos de las naciones.

De igual forma, la UNESCO vy diversos organismos internaciones otorgan la mayor
importancia a la ensefianza superior y la formacion profesional de nuevos egresados que
permitan mantener el nivel de desarrollo socio-econémicos de los paises. Por cierto, el
surgimiento de redes de cooperacion y desarrollo inter-universitario es otro aspecto que tiende
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a potenciar la transformacion de la universidad como institucion generadora de conocimiento e
investigacion de frontera.

Algunos ejemplos que ilustran las afirmaciones anteriores son: Conferencia Mundial de
Educacion Superior, CMES (UNESCO, 2009) realizada en Paris, en los dias 5 al 8 de julio del
citado afio. "En ningun momento de la historia ha sido mas importante invertir en la ensefianza
superior como vector importante de la construccion de una sociedad del conocimiento diversa
e integradora y del progreso de la investigacion, la innovacion y la creatividad”, dice el
comunicado final aprobado en la sesion de clausura de esta conferencia. De igual forma, el
comunicado hace hincapié en la necesidad de reforzar la cooperacion regional en los
siguientes ambitos: convalidacion de titulos, garantia de calidad, gobierno, investigacion e
innovacion. Asimismo, pone de relieve la importancia que reviste el establecimiento de areas
regionales de ensefianza superior e investigacion.

En cuanto a redes de educacion superior se pueden mencionar algunas referidas al
consejo de rectores organizados por pais (Consejo de Rectores de Universidades Chilenas,
CRUCH; Consejo de rectores de universidades brasileras, CRUB, etc.); redes teméticas en
funcién a aspectos de la docencia universitaria, tales como la Red de Investigadores Sobre la
Educacién Superior (RISEU), entre otras.

Estas iniciativas e institucionales académicas inter-institucionales reconocen, de
manera explicita, la necesidad de fortalecer la funcién docente superior, ya sea a través de
convenios, cursos de capacitacion y/o formacion en tematicas especifica, congresos y
seminarios internacionales de intercambio de experiencias pedagogicas, jornadas de reflexion,
etc.

Sin embargo, puede ser interesante conocer la dimension experiencial de ser profesor,
la forma como cada docente no pedagogo se construye a si mismo como profesor
universitario; es decir, responder a la interrogante: ;Como se llega ser profesor universitario
cuando su formacion profesional e investigativa determina un potencial area laboral diferente?

Algunos autores, como Tardif (2004), han elaborado diversas conceptualizaciones
sobre la construccion de una identidad docente, asociada principalmente a su labor escolar,
pero que puede ser aplicado al mundo universitario. Por ejemplo, Imbernén (2000) basado en
Mitchell y Kerchner, reconoce 4 formas de ser profesor:

1. El profesor como trabajador: Concibe la escuela como un sistema jerarquico, donde es
el director quién dice qué, cuando y como debe ensefar el profesor. Asi las tareas de
concepcion y planificacion de la ensefianza estan separadas de la ejecucion.

2. EIl profesor como artesano. Se atribuye una mayor responsabilidad al docente para
seleccionar y aplicar las estrategias de ensefianzas. En los programas formativos se
prioriza la adquisicion de trucos del oficio por encima de la teoria y la reflexion.

3. El profesor como artista. Se enfatiza la creatividad personal, y se permite el desarrollo
de un mayor grado de autonomia docente. La adquisicion de la cultura general y
profesional esta condicionada y determinada por la institucion formadora.
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4. El profesor como profesional. El trabajo profesional se define por la naturaleza de la
carrera docente. El docente estd comprometido con la autorreflexion y el anélisis de las
necesidades del alumnado; también asume una mayor responsabilidad y comparte las
decisiones curriculares sobre el proceso educativo.

Procedimiento Metodoldgico Utilizado

La metodologia empleada contemplé la auto-percepcion y reflexion individual de 24
docentes universitarios de distintos campos epistemoldgicos acerca de su quehacer docente
cotidiano.

El caso abordado lo constituyeron docentes no pedagogos de pre y postgrado de dos
universidades regionales de la zona sur chilena adscritas al Honorable Consejo de Rectores:
Universidad de Concepcion, campus Concepcién y Universidad de los Lagos, sede Osorno.
En cada universidad, se seleccion6 a 12 docentes, a través de muestreo intencional, con un
total de 24 encuentros en distintas facultades de ambas instituciones.

La informacién se obtuvo mediante la realizacion de entrevistas abiertas y en
profundidad, las que fueron realizadas por ayudantes capacitados (Blanchet y Gotman, 2001).

En cuanto a los criterios de seleccion de los académicos, éstos fueron los siguientes:
1. Pertenecer a diferentes Facultades, con el fin de conformar un grupo
heterogéneo.
2. No tener menos de 10 afios de experiencia docente, ni mas de 30
3. No tener titulo de Pedagogo
4. Estar dispuesto a colaborar

Se contactd via correo electronico a 50 docentes que cumplieran los criterios de
seleccion. A cada uno de ellos, se le invitd a participar, adjuntandole los objetivos del proyecto
y solicitando su colaboracion, para lo cual debian contestar por la misma via con el fin de fijar
dia y hora de entrevista. Una vez realizada esta etapa, las entrevistadoras iban al lugar
acordado previamente con el docente para realizar la entrevista.

El andlisis de los datos se realizd de acuerdo a los lineamientos del método de
comparacion constante de la teoria fundamentada, siguiendo el disefio sistematico de Strauss y
Corbin (2002), en el cual los significados se van construyendo desde la comprensién de los
resultados descriptivos, que emergieron de la codificacion abierta.

Resultados
A partir del analisis descriptivo de las veinticuatro entrevistas realizadas emergieron
tres categorias: concepto de docencia, autoconcepto docente y trayectoria docente, las que a su
vez se desagregaron en trece sub-categorias, que se describen a continuacion.

1. Concepto de docencia
1.1. Sentido de la docencia: La docencia universitaria emerge desde el discurso de los
informantes como una labor esencialmente formadora de seres humanos, no solo de
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profesionales, destacando que esta formacion implica conducirlos desde un escenario
en el que carecen de las competencias necesarias para desempefiarse como
profesionales en otro ambiente donde poseen dichas competencias y las aplican
adecuadamente. En este sentido, la docencia universitaria es vista como la labor de un
guia que establece puentes entre el estado inicial del alumno y una meta hacia la cual
se le debe motivar, pero que es establecida por el docente y atiende a los objetivos
pedagogicos que éste se plantea. Construir este puente no es tarea facil, pues implica
tomar conciencia del aprendiz, entendiendo su nivel de partida inicial y tomando en
cuenta sus necesidades durante el aprendizaje. El rol de guia y las habilidades que se
requieren para desempefiarlo serian el eje constitutivo del ser docente, independiente
del énfasis que las universidades comdnmente le dan a otras lineas de desarrollo, como
es el caso de la productividad cientifica.

“Se valora la capacidad de generar papers ISI. Si tienes hartos eres un Dios y si
tienes pocos eres un cualquiera, y la correlaciéon, a mi entender, de eso con la
capacidad de formar a otros seres humanos y tomarlos de la mano cuando no saben
nada y llevarlos a un camino, es nula: son habilidades totalmente distintas” (EI, 148)

En cuanto a su funcion, se enfatiza que la docencia no puede limitarse a una mera
transferencia de conocimientos. Aunque debe lograr que el alumno domine los
contenidos formales de una disciplina, buscando no sélo que los memorice, sino que
los entienda dentro del contexto en el cual el estudiante se encuentra (local y mundial),
la docencia requiere necesariamente estimular al alumno a pensar y a problematizar su
realidad.

“El rol de guia sobre las materias, un presentador de problemas para que los alumnos
los resuelvan” (XIV, 24)

Pero, ademas de entregar las herramientas, el rol formador de la docencia da la
posibilidad de influir en las lineas de especializacion de los alumnos, entrenar en el
cumplimiento de aspectos formales; entregar competencias transversales como el
didlogo y el liderazgo, y generar conciencia del impacto social de la profesion y, por
tanto, de la necesidad de desempefiarse bien cuando sean profesionales.

1.2. El desafio de la docencia universitaria: La docencia universitaria es reconocida
como un desafio dado el mayor impacto social que deriva de estar formando nuevos
profesionales, y en donde hacerlo bien o mal impacta en la calidad técnica y moral de
éstos, en sus vidas como personas y, por ende, afectara a futuro directamente a la
sociedad en las areas en las que se desempefien.

“Si yo soy mala investigadora no publicaré, ahi me quedaré. Pero si soy mala docente

hay un afectado. O me sacan de la docencia o me cambian de rol, no sé.” (XII, 57).
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Por otro lado, ser docente acarrea la responsabilidad de comprometerse en una vision
de futuro mas amplia, donde es necesario capacitar al alumno para enfrentar los
problemas que la profesién enfrenta ahora y prepararlo para los que apareceran a
futuro, desde una visién critica y creativa que trasciende a la reproduccion del
conocimiento.

Adicionalmente, la docencia implica un desafio por la complejidad del contexto en el
que se inserta, asociado a cambios en la forma de hacer docencia; a las exigencias del
ambiente laboral y la sociedad donde el solo conocimiento ya no es suficiente; a la
diversidad de alumnos y a los diferentes niveles de motivacion y competencias de base
que traen, y finalmente a las deficientes condiciones contractuales que entregan las
universidades, con bajas recompensas economicas y altas exigencias.

1.3. Requisitos para lograr ser docente: Se entiende que para llegar a ser docente
universitario se requiere de un proceso de formacién, siendo un requisito tener
experiencia en docencia, independiente de la formacién profesional que tengan o de los
postgrados que hayan obtenido.

“... Siempre se ven los postgrados, y mucha gente joven que tiene doctorado, pero son
malos en docencia [...] [es bueno] Que tenga doctorado, publicaciones ISI, pero es
fundamental que tenga experiencia frente a los alumnos”. (VII, 8)

Al respecto, existe una vision critica sobre los postgrados, que no garantizarian que los
docentes tuvieran ni las competencias pedagogicas ni el dominio disciplinar para
ensefiar adecuadamente. Y si bien hay quienes consideran que deberia ser un requisito
para ser docente, existe consenso en que mas que esto, quien ensefia deberia tener
capacidades cognitivas y un perfil motivacional especifico.

En cuanto a las capacidades cognitivas, se considera que un requisito minimo del
docente es tener la inteligencia necesaria para comprender profundamente los
contenidos, siendo capaces de relacionarlos entre si, vincularlos con el contexto y
generar soluciones a partir de ellos.

“El hecho de no solamente saber cosas y los nombres de las cosas, las etiquetas, sino
que ser capaz de armar modelos conceptuales dentro de tu cabeza, de cémo se
relacionan esas distintas cajas, el contexto general, la importancia, la aplicabilidad, a
que escalas de tiempo son aplicables estos conceptos, a que escalas espaciales, cuales
son las cosas mds importantes y menos importantes” (I, 174)

Estas mismas capacidades cognitivas deberian, ademas, permitir al docente situarse en
el lugar del alumno e identificar la forma de simplificar los contenidos, para poder
ensefiarlos.
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En cuando al perfil motivacional, un docente universitario deberia estar comprometido
con su labor, siendo consciente de su significado y ademas tener deseos de trabajar con
jovenes, incluso con aquellos con deficiencias, siendo flexible a sus necesidades y a los
tiempos requeridos para que el aprendizaje ocurra. Esto supone que el docente debe
estar dispuesto, y ademas querer y ser capaz de actuar como guia en los procesos de
aprendizaje.

Finalmente, el docente debe desarrollar su labor con honestidad, lo cual sélo es posible
si tiene un manejo conceptual necesario para que le permita tener un desempefio
transparente frente al alumno, si — especialmente los jovenes — se tiene los
conocimientos de pedagogia para estructurar los procesos de ensefianza e incluso, si se
cuenta con una estabilidad econdémica que le permita desarrollar con tranquilidad esta
labor.

2. Autoconcepto docente

2.1. “Soy profesor”: Los entrevistados se consideran a si mismos como profesores o
docentes, pues el ejercicio de la docencia y el reconocimiento personal y que otros
hacen de su rol les otorgarian ese estatus ain cuando reconocen que la ausencia de
formacion pedagdgica es un elemento que deben compensar en su desempefio.

“...en el sentido que no es un profesional, no tiene titulo de profesor, pero ejerce como
profesor para sus alumnos...” (XXIV, 60)

En la mayoria de los casos, incluso, se consideran méas docentes que profesionales de
sus carreras de origen, y esto se debe a que le dedican mayor tiempo a la primera
ocupacion y a que consideran que — aunque son buenos profesionales — poseen
habilidades destacables para ensefiar. Lo anterior ocurre incluso en aquellos casos en
que son bien evaluados en el mercado por su ejercicio profesional no docente y en los
que reciben una mayor recompensa social y econémica por este Gltimo.

Desde esta Optica, parece depender fuertemente del tiempo que se le dedica a la labor
docente, ya que quienes distribuyen mas equitativamente su tiempo entre esta tarea y
otras labores, se perciben “tanto como docentes como...”, y en aquellos casos donde
existe una mayor dedicacion a otras labores, el rol docente y los esfuerzos asociados a
dicho rol pasan a un segundo plano.

“Yo soy cientifica. Yo hago clases, pero paso la mayor parte del tiempo, 90%, en el
laboratorio, escribiendo proyectos. La docencia, yo entiendo que es algo importante
para la universidad, pero para mi no tiene mayor énfasis, entonces tampoco es mi
mayor preocupacion. Pero lo que si yo pienso es como mejorar la docencia” (X1, 21).
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Lo anterior, no obstante, es una clara evidencia que los sujetos se auto construyen
como docentes en un proceso continuo de mejoramiento.

“Bueno, yo si me siento profesor. Si, por supuesto, aunque todavia no me siento tan
profesor, digamos. Yo creo que todavia me falta mas experiencia” (X, 26)

Independientemente de que varios entrevistados evalUan bien sus propias clases y que
perciben que cuentan con las herramientas necesarias, la mayoria siente que debe
perfeccionarse constantemente, ya sea para mejorar su desempefio 0 para evitar
cometer los errores que vio en quienes lo formaron o los que ve en sus colegas. En este
sentido, el docente se conceptualiza a si mismo como una diferencia en el ser docente y
busca seguir siéndolo: considera, en este contexto, su practica pedagdgica como
aquella que a diferencia de los otros docentes, hace pensar a los alumnos, les permite
aplicar los contenidos y los vincula con la realidad en la que se desempefaran; y esta
excepcion se acompafa de una fuerte critica a los otros profesores y al proceso de
formacion universitario, en el que estas caracteristicas — vistas como ideales — no se
presentarian.

2.2. Objetivo de la propia docencia: Al plantearse los objetivos de su labor, los
docentes lo hacen teniendo como meta final aquellas caracteristicas que consideran
deseables en un egresado, y estructuran su practicas pedagogicas con el objetivo de
lograr que los alumnos se acerquen a dicho perfil. Esta construccion del “buen
profesional” que cada docente ha logrado de forma independiente, constituye una meta
a largo plazo que puede ser detallada con una gran claridad lo que se contrapone al
hecho que muy rara vez los entrevistados hacen referencia a los objetivos especificos
de las asignaturas que imparten y si lo hacen, esto ocurre siempre inserto en un perfil
de egreso general que ellos han construido de forma mas o menos personal.

Independientemene de la disciplina, los perfiles profesionales que orientan el trabajo
del docente tienen aspectos comunes: En primer lugar, en términos técnicos, quienes se
forman debe estar preparados para el mundo laboral, lo que hace que entregar
conocimiento pase a segundo plano, y que el foco esté en lograr alumnos conscientes
de la actualidad de su disciplina y del entorno cercano, capaces de buscar informacion
y crear soluciones, criticos con el entorno, pero flexibles ante las demandas sociales.
Situacion que muestra que la identidad profesional, se trata de un constructo que cobra
sentido si se alude a un proceso dindmico e interactivo de construccién, en el cual
confluyen variables de caracter subjetivo traducidas en la historia personal del docente
no pedagogo, y también de carécter social reflejadas en las referencias y pertenencias
colectivas.

“... tener una mirada abierta al entorno, una mirada critica alrededor, no tanto a la
disciplina ni al a la fortaleza transversal, sino a qué esta pasando en mi zona, en la
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region, qué estd pasando en mi disciplina, mediar entre la sociedad y la vision de
ellos, porque muchas veces ellos son muy criticos y poco tolerantes, para que poco a
poco ellos vayan entendiendo que deben adaptarse a la sociedad, ayudarlos a ser mas
flexibles” (VI, 12).

En segundo lugar, los docentes se plantean como metas a lograr que los alumnos se
motiven no sélo a implicarse mas en su propia formacion, sino a ejercer
adecuadamente sus profesiones.

“... que hayan quedado motivados y quieran seguir especializandose en estos electivos
0 que se acerquen y digan “profe quiero hacer algo méas con usted en laboratorio’. Ese
tipo de cosas y que busquen mas” (111, 6)

A lo anterior, se suman aspectos transversales que el docente también reconoce como
objetivos de su propio quehacer y que incluyen mejorar la capacidad de comunicarse
con otros y fomentar un comportamiento ético y tolerante.

El cumplimiento de estos objetivos, pese a que son definidos por el docente, se
conciben como una forma de facilitar que el alumno logre sus propias metas y suefios
profesionales.

2.3. Satisfacciones asociadas a ser docente: La satisfaccion de los docentes radica
basicamente en ver mejoras, tanto en los aprendizajes obtenidos por los alumnos como
en ellos mismos dentro de su rol de docente. Durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje, estas satisfacciones surgen al lograr que los alumnos participen, que se
motiven por la clase, que aprendan (en el caso del pregrado principalmente) y que
desarrollen autonomia (en el postgrado), sobre todo cuando — por la aridez que se le
atribuye a la asignatura, el nivel académico de los alumnos, su origen sociocultural, sus
caracteristicas individuales — se le percibe a los estudiantes en desventaja.

También existen satisfacciones respecto al propio desempefio, ya que el docente
disfruta cuando puede innovar en su quehacer, cuando establece una interaccion
positiva con los alumnos o cuando constata que va aumentando sus propios
conocimientos. No obstante lo anterior, mas que en el proceso, se hace evidente al
finalizar ciclos: y aunque algunos consideran que este ciclo puede ser un curso o
actividad, todos coinciden en que el momento clave ocurre cuando se confronta el
producto final: el profesional que egresa del proceso educativo. Y en este caso, el ver
al “colega” con las competencias para poder desempefiarse exitosamente es reconocido
como la mayor satisfaccién del docente. Eso si, sélo cuando este estado final es
percibido como el punto culminante de una transformacién, desde quien no sabe nada,
hasta quien se ha convertido en un par, en la que el propio docente se puede atribuir un
rol preponderante.
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“Me ha tocado ser comision en examen y también nos toca recibirlos. Tengo con otros
colegas que compartir una asignatura de primer afio, entonces observo como han ido
creciendo en lo profesional y en lo personal, yo creo que eso es una satisfaccion
grande, que uno deja en ellos cierta impronta y eso deja una satisfaccion”. (VI, 4)

Ahora, para poder atribuirse un rol en lo que el nuevo profesional ha conseguido, el
docente debe haber estado vinculado en varios momentos del proceso formativo (o en
aquellos que considera mas importante) o debe recibir el reconocimiento explicito de
sus pares o de los mismos alumnos.

2.4. Carga asociada a la docencia: La carga de trabajo asociada a la docencia, si bien
tiene diferencias de acuerdo a las carreras y se asocia también a la cantidad de los
alumnos que cada profesor tiene en aula, tienen un factor comun: la vivencia de sobre-
carga.

Los informantes perciben que cuentan con muy poco tiempo para realizar las
actividades docentes, sobre todo si quieren realizarlas de la forma en que ellos estiman
adecuado. Y a esto se suma las multiples otras funciones que deben realizar en la
universidad, aunque no tengan el reconocimiento deseado.

Lo anterior deriva en una sensacion de desgaste que se busca compensar con el placer
asociado al ser docente, y se trata de resolver a través de la reorganizacion del tiempo,
que lleva a realizar trabajo en casa (como la preparacion de las clases), pasar menos
tiempo en casa o saltarse las vacaciones, 0 en otros casos, reconociendo la falta de
tiempo frente a los alumnos, adquiriendo s6lo aquellos compromisos pedagdgicos con
los que es posible cumplir.

“...Yo no les doy tareas, [ ...] porque no tengo tiempo de corregir” (I, 87)

2.5. Condiciones de trabajo: En relacion a las condiciones en que ocurre la docencia,
existen dos aspectos esenciales que destacan los informantes: el ambiente laboral y la
exigencia de una productividad. En el primer caso, el ambiente laboral se vincula
directamente a la calidad de la relacion con los compafieros, distinguiendo entre un
ambiente donde se establecen amistades y relaciones cordiales con éstos, de otros
ambientes en los cuales no se valora el propio trabajo y ademas existen problemas
interpersonales. Cabe sefialar que ambos escenarios pueden influir poderosamente en la
motivacion y en el desempefio de los docentes.

“El ambiente de trabajo para mi es primordial, porque si hay un problema, o sea, uno

estd aqui jcuantas horas al dia!, como 8 horas y si hay un problema se torna pesado;

vengo sin ganas, por ejemplo, al trabajo” (1X, 27)

Un segundo aspecto tiene que ver con la orientacién a la productividad, promovida
institucionalmente, pero que se ha vuelto una meta compartida por la mayoria de los
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docentes, ya sea por el reconocimiento interno o por los beneficios asociados como
mayores ingresos econdmicos 0 mayor estatus. De esta forma, existe una exigencia de
las universidades por tener més postgrados, aumentar las publicaciones y la cantidad de
proyectos, que es aceptada por los docentes, aunque estos mismos reconocen y
lamentan que les resta tiempo para sus vidas personales e incluso, para su quehacer
docente.

3. Trayectoria docente:

3.1. Inicio en la docencia: Los inicios en la docencia de los informantes son
heterogéneos: algunos de ellos ingresaron a la docencia en la misma universidad donde
se desempefian actualmente y otros lo hicieron en otras casas de estudio o en otras
zonas del pais; algunos lo hicieron después de haber estado un tiempo ejerciendo su
profesion y otros, tanto en carreras de ciencias basicas o aplicadas, iniciaron sus
carreras como docentes y se vincularon a sus respectivas profesiones luego de un
tiempo de hacer clases.

Pese a lo anterior, todos reconocen sus inicios como docentes como un hecho distante
en el tiempo, en el que el contexto académico era diferente: con alumnos con mayor
motivacion y mas competencias, y con un contexto organizacional donde se hacia
carrera de manera mas lenta y donde se privilegiaba menos los indicadores externos de
productividad, como es el caso de proyectos y postgrados.

3.2. Evolucién docente: Los docentes consideran que su forma de hacer docencia ha
cambiado a través del tiempo. Dicho cambio es percibido como lento, pero se
considera que este ritmo es el Unico posible pues se necesita de esfuerzo y experiencia
en el sistema educacional.

Esta evolucion se expresa en dos areas. La primera tiene que ver con el tratamiento de
los contenidos, pues con el paso del tiempo cambia la forma de ensefiar, gracias a que
se adquiere una mayor cantidad de conocimientos y a que los recursos pedagdgicos
(documentos, ejemplos, analogias, etc.) no s6lo se van acumulando sino que mejoran
con el tiempo. Asimismo, disminuye la cantidad de contenidos que se imparten, pues el
docente aprende a ser menos tedrico y a seleccionar la informacion mas relevante.

“Cuando veo lo que trataba de enseriar hace 15 anos atrds: era horroroso, una
cantidad enorme de materia, por una inhabilidad para separar lo importante de lo no
tan importante. Hoy en dia no hago eso, hay un montén de cosas que las dejo en el
tintero que igual son importantes, creo que lo debiera saber un ingeniero, pero no
importa porque ya les estoy ensefiando avances, lo suficientemente fundamental” (I,
48).
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Por otro lado, cambia la forma en que el docente se relaciona con los alumnos y con su
propia labor, disminuyendo los niveles de exigencia, lo que se atribuye a la ampliacién
de la mirada que da la experiencia y a un mayor nivel de cercania y comunicacion con
el estudiante.

Todos estos cambios son evaluados positivamente por los docentes, y son considerados
como parte necesaria de un quehacer que se instala en un contexto donde el rol del
profesor universitario ha pasado de ser una figura distante a un guia cercano y en
donde el perfil del alumno que se atiende se ha transformado también (Biggs, 2006).

3.3. Diélogo con los pares: El establecer un dialogo con los pares para intercambiar
experiencias docentes y reflexionar al respecto aparece como un deseo no cumplido
por parte de los informantes. Para ellos, el didlogo dentro de las carreras o en
interdisciplina, y — mas alld — el trabajo en equipo, son actividades necesarias para
aprender, ampliar la mirada y mejorar los procesos formativos.

“Es importante, uno aprende mucho de la experiencia de otros, por las disciplinas de
otros... Eeeh... Sobre todo en el drea de trabajar con personas, te enrigquece mucho
como... Eeeh... Resuelven 10s problemas desde las distintas disciplinas ... Eeeh...
Nos podemos ... Eeeh... podemos ir enriqueciéndonos con las experiencias
disciplinarias de cada docente” (XX, 3).

Por este motivo, la ausencia del trabajo colaborativo es especialmente sentida, dado
que todos los participantes reportan que disfrutan ensefiar. Esto, aunque generalmente
la interaccion con otros es vista como una herramienta para mejorar las practicas
individuales y no para construir un proceso formativo colectivo.

En busca del didlogo con sus pares, los docentes realizan pequefias actividades para
estimular el intercambio, como traducir articulos sobre pedagogia universitaria que
podrian discutir mas adelante o participan en proyectos con otros profesionales. Sin
embargo, esto no evita que el quehacer docente sea en la universidad una practica
basicamente solitaria, donde la interaccion con otros se reduce a algunas instancias
puntuales como reuniones especificas, proyectos o elaboraciones de articulos, que no
trascienden pese a lo bien que evallan estas actividades quienes han participado en
ellas.

Lo anterior derivaria de una serie de barreras importantes, algunas de ellas en la misma
interaccion entre los docentes, como los prejuicios sobre la competencia de los pares
para aportar en la propia actividad o el historial de conflictos interpersonales. Esto hace
que ellos mismos reconozcan que no saben trabajar en equipo y que necesitan
herramientas que les permitan dialogar con el otro, valorar su trabajo o, incluso,
aprender a perdonar y confiar de nuevo en los demas.
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Otras barreras se sitian mas a nivel estructural y se evidencia, desde los espacios
fisicos inadecuados para interactuar, hasta la demanda por una mayor productividad
que resta tiempo para otras tareas o una sociedad que, en su conjunto, no valora lo
suficiente la interaccién entre las personas.

“...Es como el sistema, es como algo que creo que estd pasando en todas partes [...]
como que cada uno anda con algo personal, su mp3, mp4 [...] no hay instancias de
conversacion, como que molesta el hecho el que quiera conversar, quita tiempo,
porque hay que ser productivo” (I1X, 34).

3.4. Busqueda de mejoramiento en la docencia: Pese a que algunos consideran que las
capacidades pedagogicas son innatas, todos coinciden en que ser docente universitario
implica una blsqueda constante de mejoramiento considerando la complejidad y la
responsabilidad moral que implica formar a otra persona.

En este sentido, mejorar implica lograr mejores aprendizajes con todos los alumnos y
no soélo con algunos. De esta forma, las innovaciones por pequefias que sean, son
rescatadas como experiencias valiosas, pero los informantes asumen que dichas
innovaciones deben tener un sentido, pues la innovacion vacia o por moda carece de
valor.

“Innovar por innovar no tiene sentido, o sea, yo trato de afinar mis clases Y Sigo
yendo con mis transparencias y algunos colegas se siguen riendo de mi porque ellos
van con Power point...” (I, 137).

El deseo de mejorar implica ser capaz de evaluar con una perspectiva critica el
ambiente en el que se produce la docencia - aunque no sea posible modificarlo -, pero
también requiere — y sobre todo - mirar criticamente y reflexionar sobre la propia
practica pedagogica. De hecho, para los informantes es esta capacidad reflexiva el
requisito basico para el mejoramiento docente y la que permite estructurar los recursos
disponibles para este fin (Perrenoud, 2004).

En este sentido, mejorar involucra contar con herramientas, las que muchas veces — y
por venir de disciplinas alejadas de la educacion — hacen que los docentes recurran a
capacitaciones, realizacion de postgrados en educacion o recurran a profesionales del
area, pese a que la evaluacion que hacen de la oferta de perfeccionamiento oscila entre
quienes creen que es lo que necesitan, hasta quienes lo ven como una pérdida de
tiempo por su baja calidad y pertinencia.

La necesidad de herramientas conduce también a algunos docentes a buscar recursos
bibliograficos, y una vez que los tienen — asumiendo que el mejoramiento docente es
una tarea de todos — buscan difundirlos entre sus pares.
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3.5. Dejar la docencia: Pese a la satisfaccion que los entrevistados atribuyen a la
actividad docente, y a que en general se manifiestan como contrarios a dejar de ser
docentes, reconocen evaluar ocasionalmente dicha posibilidad, principalmente por los
sueldos que reciben por su actividad académica, que, a su juicio, serian bajos y estarian
por debajo de rentas ofrecidas por el mercado a personas con profesiones y edades
similares.

“Ese ha sido el unico “pero” de la docencia universitaria, lo demds, excelente, pero
no sé si mi facultad es la que tiene una brecha importante con lo que pagan o0 nosotros
mismos con gente de la misma edad de uno, [con] los mismos afios de servicio, por
ejemplo, hay una diferencia pero abismante” (1X, 38).

Esta diferencia se resiente ain mas, cuando quienes se desempefian en docencia
comparan los antecedentes académicos que poseen, los que serian superiores a quienes
trabajan en el mercado, o cuando consideran las tareas en las que sus colegas se
desempefian, que no tendrian el impacto social de la docencia.

“Mira, yo entré a la ‘U’ con 792 puntos y fui premio de universidad, sali al dia, todos
mis amigos y comparfieros de curso ganan mucho, mucho méas de lo que gano yo -
incluyendo los que se demoraron 11 afios - haciendo cualquier payasada, entonces eso
es un tanto traumadatico” (I, 54)

A lo anterior, se suman las exigencias del trabajo docente, tanto por la carga que
implica, como por la necesidad, en algunos casos, de mantenerse en la universidad, sin
poder hacer actividades complementarias.

Pese a lo anterior, los entrevistados han decidido mantenerse en la docencia por los
beneficios asociados al quehacer docente o por el placer que les reporta el contacto con
los alumnos, compensando los bajos ingresos a través del ejercicio profesional en
paralelo o la participacion en proyectos.

Conclusiones

Caracterizar la figura del docente universitario puede ayudar a comprender el
desarrollo institucional que han experimentado las universidades chilenas. En esta perspectiva,
un analisis de la figura del docente universitario y sus principales desafios puede aportar a la
discusion y revision sobre una politica de formacion pedagdgica para potenciar su labor
formativa.

Este trabajo reconoce que la docencia universitaria se encuentra asociada a la figura y
quehacer del profesor universitario, a la vez que se evidencia una vinculacién con su
respectiva formacion profesional que determina el quehacer docente de cada profesor. No
obstante, el sentido reproductivo de la docencia permite sefialar que el actual concepto de
docencia universitaria es tradicional y reproductivo, tanto en la forma de ser docente, como en
la dimensidn formativa que asume este profesor frente a sus alumnos.

Cuando este docente reproduce una docencia que es propia de su especialidad, lo hace
para dar un sentido de identidad profesional — ocupacional que pretende traspasar a sus
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estudiantes. Esta tension entre la identidad profesional de la carrera y la identidad profesional
del docente suele ser un motivo interesante para reflexionar y una explicacion plausible de
dicha situacion.

Sin embargo, dicha concepcion de docencia entra en tension con la aplicacion del
enfoque basado en competencias y sus exigencias institucionales, que suponen los procesos de
certificacion y acreditacion que se vivencian en las instituciones de educacion superior
chilenas.

En este contexto, el trabajo inspira nuevas areas de investigacion y provee de un marco
de referencia para responder a un abanico de nuevas preguntas, tales como: ;Como se
perciben los docentes part-time?, ¢Ocurrird lo mismo en docentes pedagogos?. ¢Existen
puntos de encuentro entre sus identidades? Sin duda, que se abren nuevos espacios de
investigacion, orientados a responder las citadas interrogantes.
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