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Resumen

El propdsito de este estudio consistio en concépaunal construct@ompetencia del docente
virtual, con base en una revision de la literatura sobrenga. A partir de dicha informacion,
se disefid y validé psicométricamente un instrumeqnte permite identificar el perfil de
competencia del docente virtual. Se utilizé6 una straede n = 110 docentes universitarios,
con experiencia en eLearning y accesibles al irgesr. El instrumento fue elaborado en un
formato de escala de estimacion, basado en fre@serde cinco posiciones (siempre, casi
siempre, algunas veces, rara vez y nunca); su mairersion fue de 90 itemes, de los cuales
fueron seleccionados 44 después de realizado wliestecnico del mismo. La técnica de
analisis principal fue el Andlisis Factorial. Lossultados indican que: (a) la validez de
contenido y de constructo fueron satisfactoriasapas fines del instrumento; y (b) el
coeficiente de confiabilidad de consistencia irdgpnomedio 0,96, estimado con los métodos
Alpha de Cronbach y Hoyt. Se concluye que la essal@e la competencia del docente
virtual, mide lo que se propone y lo hace de maestable y consistente.
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CONCEPTUALIZATION AND MEASUREMENT
OF THE VIRTUAL TEACHER COMPETENCES

Abstract

The purpose of this study consisted in conceptingithe virtual teacher competence, base on
a literature review on the topic. Since there,rmtrument was designed and psychometrically
validated to identify the competence profile of thetual teacher. A sample of n = 110 higher

education teachers, with eLearning experience andsaible to the researcher were utilized.
The instrument was constructed as an estimatiose $ormat, based on frequencies of five

positions (always, almost always, sometimes, almesger and never); its first versions was of
90 items, while the last was of 44, after the techirstudy of the instrument was realized. The
Factor Analysis was used as the mainly statistidaithnique for data analysis. The results
indicated that: (a) the content and construct u#glidiere satisfactories for the instrument

purpose; and (b) the internal consistency religbdveraged r = 0,96, estimates by Cronbach

! Este articulo esta basado en la Tesis de MaestitidadaConceptualizacién y Medicién de la Competencia
del Docente Virtual, presentada por el autor a la ilustre Universidadalamanca (Espafia) para optar al grado
de Master en Tecnologias y Métodos de FormacioRem dirigida por la Dra. Olga Diez. Diciembre, 200
Disponible enhttp://es.scribd.com/doc/42780372/Tesis-Ruiz-Baliva
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Alpha and Hoyt methods. It is concluded that théual teacher competence scale measures
what it is expected to measure and it does itstable and consistent way.
Key words:eLearning teacher, online tutor, tutorial compete

Introduccién

El paradigma de la educacion virtual (0 elLearnirggsado en los recursos de la
Internet, las tecnologias de la informacion y lanaoicacién (TIC), el desarrollo de los
sistemas de gestion de aprendizaje (LM&rning Management Systgral hipertexto y en el
uso los materiales multimedia, como una opcién &iva emergente en la llamada sociedad
de la informacion y del conocimiento, ha generada gran expectativa sobre el valor
potencial que tales recursos podrian afadir al namjento de la actividad académica,
empresarial, sociocultural y, en general, a ladealide vida de la poblacion. Los resultados
indican, después de aproximadamente una décadmceriamiento, que tales expectativas se
han cumplido sélo parcialmente, como ha quedadardentado en los trabajos de Seoane
Pardo y Garcia Pefialvo (2007); Bartolomé (2004)ri@a (2003) y Salinas (2005), entre
otros.

Algunas hipétesis explicativas sobre este fenomsmaefieren, por ejemplo, a la
orientacion tecnologicista de los modelos instroiegies utilizados, los cuales reprodujeron,
en el plano virtual, las caracteristicas basicalm dreodalidad presencial, con poca o ninguna
base pedagdgica en los mismos y sin el soporte fmuncarrespondiente. Ello ocurrié
particularmente durante la llamagaimera generacion del elLearnindSeoane Pardo,
Lamamie, y de Clairac Palarea, 2005; Seoane Pardsargia Pefalvo, 2007gunque
pareciera que esta practica todavia no ha desaads todo.

Una segunda hipétesis explicativa ha sido formulpda Bartolomé (2004), quien
atribuye las limitaciones del elLearning, durante psimera generacion a, primero, las
dificultades implicitas en el propio modelo instriomal, el cual seguia muy de cerca la
modalidad de la educacion a distancia tradiciopakegundo, los efectos generados por un
economicismo dominante en muchos proyectos de einggaitanto en la Universidad como en
las organizaciones corporativas, cuya motivaciérdéumental era la de reducir costos.

Todo lo anterior ha llevado a una reflexion de iltgresados que se sintetiza en la
necesidad de desarrollar iniciativas de eLearnmgalidad, lo cual pasa necesariamente por
la incorporacion, en los disefos instruccionaledadundamentacion pedagdgica y el soporte
humano correspondiente, como garante de dichaadallElste es el planteamiento base de la
llamada segunda generacién del eLearning (ver ®egarpls., 2007). En este sentido, la
calidad del eLearning, ademas del docente virtoalyye factores tales como: la tecnologia,
servicios, evaluacion/acreditacion y contenidosp@ta sefialado Garcia Pefialvo (2006). Sin
embargo, no se trata solo de identificar tales eteas componentes de la ecuacion de la
calidad del eLearning, sino de la funcion que aattade ellos desempefia en la misma.
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En el caso del docente virtual, objeto de estedestse requiere de un determinado
perfil profesional que garantice su desempefio comlto nivel de eficiencia. Ello supone
disponer de un instrumento, valido y confiable, gaamita determinar hasta donde el docente
virtual es competente para su desempefio como tak &nes de fundamentar la toma de
decisiones sobre situaciones de contratacion, aeidln del desempefio,
acreditacion/certificacion o sobre el disefio dggmamas de capacitacion y/o actualizacidén en
docencia virtual.

Un docente virtual competente, es un profesi@secialista en un area temética, con
formacion pedagogica y tecnologica apropiada queerpartir del conocimiento de las
necesidades de un grupo que demanda un tipo dedanm es capaz de disefar y gestionar
una instruccion de calidad, con base en un modai@-€onstructivista, en el contexto de un
sistema de gestion de aprendizaje determinadcsiefrdo al estudiante el acompafiamiento,
orientacion, asesoria y la ayuda oportuna y neieegpre coadyuven al logro de los objetivos
de aprendizaje, con la mayor satisfaccion posthlgp para el estudiante como para el propio
docente.

Ahora bien, ¢Cudales deberian ser los atributogctaisticas o indicadores psico-
técnico-profesionales que conformarian el perfiege docente virtual? ¢ Existe en la literatura
un perfil de competencia estandarizado del doceintgal? ¢ Como determinar el nivel de
competencia del docente virtual? ¢Se dispone eratura de un instrumento adecuado para
tal fin? Estas interrogantes, nos permitieron aaiela reflexion critica sobre el examen de la
literatura, particularmente durante la primera @al| estudio. En este sentido, el estudio se
ha propuesto dos objetivos basicos: (a) conceptuadil constructo competencia del docente
virtual (CDV), a partir de una amplia revision ldeliteratura existente sobre el tema; y (b)
disefar y validar psicométricamente una escalarpathr la competencia del docente virtual.

Aun cuando no se incluyen en este trabajo, pomexzae espacio, los detalles de la
revision de la literatura realizada, se ofrecepratinuacion algunas observaciones formuladas
respecto de los resultados de dicha revision. imagpa cuestion que se puede apreciar es que
los perfiles de competencias propuestos no coinoiére si, excepto muy parcialmente, o
cual pudiera deberse a los diferentes conceptosnguesjan los autores sobre el vocablo
competencia en el contexto profesional/laboral.sEgundo lugar, es de hacer notar que los
criterios para formular las competencias variameelts diferentes autores analizados. Asi,
algunos se guian por las funciones tipicas que leusgie profesional en su rol de docente
virtual, tales como las de tipo: pedagdgicas, tEgicas, comunicativas, sociales, de
orientacion y de gestion, entre otras (ver, pomgje, Urdaneta, Aguirre y Guanipa, 2009;
Seoane y Garcia, 2007; Ortega Sanchez, 2007; enrtlorCejudo, 2006; entre otros). Al
mismo tiempo, estan quienes formulan las compedsrecpartir de los procesos y/o momentos
gue se siguen durante la instruccion, como essel da Dondi, Mancinelli y Motentti (2005)
quienes formularon un perfil de competencia debrtwirtual a partir de cuatro procesos
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basicos comunes de la acciébn docente como sonisiandé necesidades de aprendizaje,
disefio del entrenamiento, distribucion del programtaiuccional y, monitoreo y evaluacion.

Otros autores formulan las competencias con baseuma matriz que combina
procesos y funciones. Por ejemplo, Cela, Montsgyrdlores (2002), relacionaron las
funciones: técnica, metodologica, participativa grspnal con los momentos de: decision,
creacion, imparticion y evaluacion. De dicha comabian derivaron un perfil de 45
competencias del tutor online. Un procedimientolag@ fue seguido por Bonzato y
Constantino (2008).

El andlisis anterior evidencia la existencia de problema tedrico-conceptual y
metodoldgico en el tratamiento del tema de las eemgias del docente virtual. Tal
situacion, dificulta la comunicacién entre los esaléstas y, a su vez, limita las posibilidades
de avanzar hacia estadios mas altos en una contizption consensuada del constructo en
referencia, el desarrollo de indicadores y su éstaracion, asi como también la construccién
de instrumentos que permitan valorar el nivel dmpetencia con que el docente virtual
asume el desempefio de su rol.

Una posible contribucion a la clarificacion del plgma pudiera consistir en analizar la
situacion del eLearning de calidad como un tipoirdeiativa compleja en cuyo disefio,
instrumentacion, desarrollo y evaluacion intervietes integrantes de un equipo humano que
desempefian diferentes roles, correspondiendo a waalade ellos una o mas funciones.
Sociolégicamente, el rol alude al papel o posicjie representa el sujeto en un grupo u
organizacion o en la sociedad; mientras que laidufes) esta referida a la accion
caracteristica que debe acometer el sujeto asoc@dau rol. En un equipo de elearning, al
rol de tutor online le corresponde desempefar fumes de los siguientes tipos: didactico-
pedagdgica, tecnoldgica, de orientacion, sociantéfico-investigativa y gerenciales, las
cuales se expresan en los comportamientos queesghiiitor en su desempefio profesional.
Ahora bien, para que el trabajo del tutor sea sg&jtse requiere que esté dotado de las
competencias correspondientes para la puesta enaede cada una de las funciones que le
corresponde desempefiar.

En este estudio, competencia es un vocablo que hhs#on a un constructo
psicoldgico, o variable latente), que como tal mede ser observada, ni valorada en forma
directa, sino que solo puede ser inferida a paelidesempefio del sujeto durante la ejecucion
de una tarea concreta o un puesto de trabajo;itgmesuna capacidad compleja en la que
intervienen, de manera global e integrada, difeseatributos (Ver gréafico 1).
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Gréfico 1. Docente virtual: funciones, competengiakesempefio

Conceptualizacion y Operacionalizacién de la Compenhcia del Docente Virtual

A continuacion se formula una conceptualizacionlaleCompetencia del Docente
Virtual (CDV) que servird de base a su postericgrapionalizacion; con este propdésito, la
CDV se define como la capacidad que tiengaleformador,producto de la integracién de
atributos personales -habilidades, destrezas, ocuoretos, experiencias, actitudes,
motivacién al logro y valores-, para disefiar ytigesr entornos virtuales de aprendizaje y
desempefarse exitosamente en el proceso de acampaéatar, asesorar y ofrecer ayuda
oportuna al estudiante, de acuerdo con sus nedesidke aprendizaje y el nivel de dificultad
de la tarea. Se trata de un constructo complejalyifacctorial, integrado por las dimensiones
pedagdgica, tecnoldgica, interpersonal y gereneisiguales se definen a continuacion.

1. Dimension pedagoégic&e refiere a la capacidad del Docente Virtual (P&ia disefar y
gestionar académicamente un curso en un entorh@lite aprendizaje, de acuerdo con
los lineamientos de una teoria de aprendizaje @eleada y los principios didacticos que
garanticen la usabilidad de los contenidos y efdode un aprendizaje significativo.
Comprende las subfunciones siguientes:d{s¢fio de instruccigrexpresado en un plan
didactico, cuyos indicadores son: objetivos, cadt®n materiales, actividades vy
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evaluacion; y (bpestion académicacon los indicadores: motivacion para el aprenedjza
gestion de conocimiento, orientacion, mediacionmdog, retroinformacion y gestion de
la calidad.

2. Dimension tecnoldgicaéExpresa la capacidad del DV para disefiar y gestian entorno
virtual de aprendizaje apropiado que permita unl facceso al LMS, facilite su
navegacion vy, la participacion, interaccion y caragion necesarias para el logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos, con un altelnie satisfaccion, tanto para el
estudiante como para el docente. Comprende lasirstibhes siguientes: (a) manejo del
LMS, con los indicadores siguientes: creacion dmterfaz del curso, accesibilidad a la
plataforma, facilidad de navegacion; y (b) maneddrramientas, cuyos indicadores son:
manejo de herramientas de: comunicacion, navegadiseno de contenido e interaccion
social (web 2.0).

3. Dimension interpersonalSe refiere a la capacidad del DV para crear uniente psico-
afectivo-emocional apropiado que promueva la ist@éam social y la comunicacién entre
los miembros de la comunidad de aprendizaje; gite & sensacion de soledad en el
participante y facilite la integracién grupal, r&siio indispensable para el funcionamiento
de un modelo pedagdgico socio-constructivista. Genge las subfunciones siguientes:
(@) manejo de la comunicacipncon los indicadores: comunicacion sincronica y
asincronica; y (bYomento de la interaccion socjatuyo indicadores son: manejo del
afecto y las emociones, con base en principio®%tia participacion y cooperacion en
grupo, la participacién en actividades socialesrmfles, tales como: foros tipo cafeteria,
foros de presentacion y juegos interpersonales.

4. Dimension gerenciaExpresa la capacidad del DV para manejar exiteagarios aspectos
administrativo-organizacionales de la actividadrfativa virtual. Incluye las subfunciones
siguientes: planificacion, organizacion, liderazgontrol y seguimiento, evaluacion de la
calidad y la toma de decisiones sobre aspectogargks del funcionamiento del curso.
Algunos indicadores son: calendario del curso,stemide participantes, normas de
funcionamiento, mecanismos de seguridad, orgamizade grupos, seguimiento a los
participantes, liderazgo y evaluacion del cursos ldimensiones antes descritas se
presentan en el Cuadro 1.

La operacionalizacion de la competencia del docentigal ha sido realizada con base
en los procedimientos del Método del Andlisis Fanal (Mansfield y Mitchell, 1996). Para
ello, se siguieron los pasos siguientes: (a) Cdneepn del constructo; (b) Identificacion de
las funciones principales del docente virtual, tamles representan las dimensiones del
instrumento, como son: pedagdgicas, tecnolOgicagrpersonales y gerenciales; (c)
Ubicacion de las subdimensiones para cada fun@irEstablecimiento de los indicadores; y
(e) Creacion de los elementos de competencia, l@des representaran los items del
instrumento (ver Cuadro 1, Columna 6).
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Cuadro 1

Matriz de operacionalizacion del constructo compeatedel docente virtual

Propésito

Disefiar un
instrumento que
permita identificar
el perfil de
competencia del
docente virtual,
con el propésito
de anticipar su
desempefio futuro,
evaluar su
desempefio actual
o tomar
decisiones sobre
su necesidad de
formacién,
actualizacion, o
mejoramiento.

Conceptualizacion y Medicién de la Competencialitetente Virtual

Conceptualizacion Dimensiones
La competencia del
docente virtual puede
ser definida como la
capacidad que tiene el
tutor online, producto
de la integracion de
atributos personales,
para disefiar y
gestionar entornos
virtuales de
aprendizaje y
desempefiarse
exitosamente en el
proceso de
acompafiar, orientar,
asesorar y ofrecer
ayuda oportuna al
estudiante, de acuerdo
con sus necesidades
de aprendizaje y el
nivel de dificultad de

la tarea. Se trata de un
constructo complejo y
multifactorial,
integrado por las

Pedagdgica

dimensiones

pedagogica,

tecnolégica,

interpersonal y

gerencial.
Tecnoldgica
Interpersonal
Gerencial

Subdimensiones Indicadores
Objetivos
Disefio de la Instruccién Contenido
(Plan Didactico) Materiales
Actividades
Evaluacién

Motivacién para el

aprendizaje

Gestion de

conocimiento
(proveedor de

contenido)
Gestion Académica
Orientacion

(Solucionador de
problemas de

aprendizaje)

Mediacién cognitiva

Retroinformacion

Manejo de LMS o
CMLS del curso.

Accesibilidad a la

plataforma.

Facilidad de
navegacion.

Manejo de herramientas De comunicacion e

interaccion

De Navegacion

De disefio de

contenido

De la Web 2.0

Ofimaticas
Manejo de la

Comunicacién sincrénica

Comunicacion

asincroénica
Fomento de la Afecto, participacion
Interaccién Social Interaccion,
cooperaciéon
Planificacion,
Organizacion, registro de
Liderazgo,

Toma de Decisiones

seguridad,

organizacion de

grupos, seguimiento
a los participantes y
liderazgo del curso.
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Calendario del curso,

participantes, normas
de funcionamiento,
Evaluacioén de la calidad mecanismos de

items

16 - 26

27-31

32-36

37-41

42 - 47
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Descripcion del Método

La investigacion aqui reportada fue de tipo desudgnferencial, de campo y de
orientacion positivista. La misma estuvo dirigidaiaefio y validacion de un instrumento para
medir el nivel de competencia de un docente virtgak sea de facil aplicacion y permita
determinar hasta donde un docente virtual est@rdicdones de cumplir sus funciones con un
alto nivel de eficiencia.

Informantes

Los informantes fueron n = 110 docentes de educaiperior de ambos sexos (46 %
varones y 54 % hembras), y con un rango de edagremaido entre 30 y 60 afios, con
diferentes niveles de formacion académica, graduasto distintas especialidades y con
formacion y experiencia en el campo del eLearniAgra su selecciono se utilizé un
procedimiento de aleatorizacion, sino que se toméuenta a docentes que manifestaron su
intencion de participar voluntariamente en el estud

Instrumento de Investigacion

El instrumento utilizado fue la primera versionldeescalaCompetencia del Docente
Virtual, disefiado por el autor del trabajo de investigagide aqui se reporta, a partir de una
matriz de indicadores, resultado del analisis fumai de la competencia del docente virtual.
Como se indica en el Cuadro 1, las funciones basisamidas en este estudio a partir de la
revision de la literatura fueron: pedagogica, téagica, interpersonal y gerencial, las cuales
aparecen como dimensiones en la matriz de opedi@acion del constructo. El instrumento
en su primera version estuvo integrado por 90 ireacpresentados en un formato de escala
de estimacion de cinco posiciones de frecuenciae&ia sentido las categorias escalares
fueron:siempre, casi siempre, algunas veces, casi humcega.

Procedimientos

En el presente estudio se utilizaron los proceditoge tipicos que la literatura
psicométrica recomienda en casos de construcciésadas de estimacion. Los expertos (ver,
por ejemplo, Summers, 1976; Garner y Creelman, ;1®&tBvards, 1957; entre otros)
coinciden en que en la construccién de una ess#talfgica deben tomarse en cuenta las tres
variables sustantivas siguientes: (a)dsimulosa ser incluidos en el instrumento, integrados
por los items o reactivos que representan, operaiciovalidamente, el constructo objeto de
estudio; (b) lossujetosintegrantes de la muestra del estudio de campyienes se les
administra la escala en forma experimental; y &)réspuestasa la escala dadas por los
sujetos, las cuales constituyen la materia prinma pealizar todo el proceso de calibracion al
que conlleva el estudio técnico del instrumentdoEprocedimientos han sido utilizados por
este investigador en otros estudios previos (Reriz Bolivar, 2009; Ruiz Bolivar, 2006; Ruiz
Bolivar y Torres, 2002; Ruiz Bolivar, 2000; Ruiz |®ar, 1991; Ruiz Bolivar, 1989). De
acuerdo con los objetivos del estudio, los procestitos a seguir fueron los siguientes:
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1. Revision de la literatura y conceptualizacion deistructo.

2. Operacionalizacion del constructo, lo cual implieldborar una matriz de indicadorgs
redactar los items reactivos estimulos para integrar la primera version del instrumento.

3. Estudio Técnico, el cual comprendio los aspectpsiaites: (a) la estimacion devalidez de
contenidomediante el procedimiento de jueces expertos, asnasual en estos casos; (b) el
ajuste del instrumento y la elaboracion de unarsggwersion del mismo; (c) administracion
de la escala a la muestra de docentes selecciesap#os; y (d) el examen de las respuestas,
mediante, el analisis de itemes, la estimaciotadabilidad; y el estudio de la validez de
constructo. Todos estos calculos fueron realizaglediante la aplicacion del programa SPSS
(Statistical Package for Social Science, versiag)18

Técnicas de Analisis de Datos

Los datos del estudio fueron analizados mediarstédlenicas estadisticas siguientes:
(a) descriptivas, tales como: distribuciones deueacias absoluta y relativa, medidas de
tendencia central y medidas de variabilidad; yif@rencial, como fue el Factor Analysis
(traducido por algunos como Analisis Factorial, AF)

Resultados

A continuacion se presentan los resultados delegmdécnico de validacion de la
escala Competencia del Docente Virtual, los cuamlelsiyen la estimacion de la validez (de
contenido y de constructo), y la estimacion deolafiabilidad (consistencia interna.)

Estudio de la Validez

En el presente estudio se estimaron la valideodtenido y de constructo de la escala
en referencia. En el primer caso, se procedio dealeera siguiente:

1. Se seleccionaron tres jueces expertos en el caelpelLdarning, a los fines de valorar, de
manera independiente, klpndadde los items del instrumento, en términos de relgaao
congruencia de los reactivos con el universo deeodio, la claridad en la redaccion y la
tendenciosidad o sesgo en la formulacion de lossite

2. Cada experto recibi¢ suficiente informacion esqoésa realizar la tarea encomendada; para
ello, se les envio via correo-e: (a) una comundagiersonalizada en la que se planteaba la
solicitud como validador del instrumento; (b) lanceptualizacién del constructo Competencia
el Docente Virtual (CDV) y de sus dimensiones pgales; (c) la matriz de
operacionalizacion de la escala; (d) el instrumanser validado; y (e) una planilla de registro
del proceso de validacion.

3. Se recibieron y analizaron los resultados del moae validacion, lo cual permitié hacer
sustantivos cambios en el instrumento, tales cdimonar, modificar, sustituir o integrar los
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reactivos de la escalas. Como consecuencia deselloonstruyé una segunda version del
instrumento con 47 items en vez de los 90 que o@nteicialmente.

En el segundo caso, se empled el AF como técnicrim@atoria con el propdsito de
validar la estructura multidimensional asumida ehstructo Competencia del Docente
Virtual. De acuerdo con la propuesta inicial de una escala cuatro dimensiones
(Pedagdgica, Tecnoldgica, Interpersonal y Gerenaal procedid a instrumentar un andlisis
con igual niumero de factores, hipotetizados erstala. Para ello, se empled el método de
Componentes Principalgsel procedimiento de rotacidfarimax(ver cuadro 2).

Cuadro 2
Resultados del analisis de factores con 44 iteplescgonados

Dimension Pedagdégica Factor 1

1 | Aplico prueba exploratoria para determinar laac@risticas de entrada de los participantes 0,660
(conocimientos previos, motivacion, habilidadestdg@gicas, entre otras)

2 | Redacto objetivos instruccionales tomando eniderecién diferentes tipos de aprendizajesy 0,867
niveles cognitivos (Aprender a: conocer, hacer, @tvivir, emprender)

3 Propongo materiales apropiados en diferentesaimsr(texto, video, audio, objeto de 0,799
aprendizaje, entre otros), para facilitar el apizajd

4 | Incorporo informacidn sobre licencia de los mates utilizados (propiedad intelectual y 0,888
derechos).

5 | Propongo actividades de ejercitacion o practara ponsolidar el aprendizaje 0,934

6 | Aplico estrategias de evaluacion sumativa coggaimnientos cuantitativo, cualitativo o mixto. 0774

7 | Tomo en cuenta la opinién de los participantesl gmoceso de evaluacion (autoevaluacion). 0,724

8 | Considero la opinién de los pares en el procesevdluacion (coevaluacion). 0,934

9 | Promuevo el uso de estrategias de aprendizajeativo/colaborativo mediante la propuesta 0,888

de actividades asociadas al desarrollo de proyestodio de caso, resolucion de problema,
juego y simulacién, entre otras.

10 | Promuevo y mantiene la motivacion del grupo wuligral desarrollo del curso. 0,934

11 | Establezco las condiciones para la participagilos foros de discusion 0,754

12 | Planteo las bases para la presentacion y erdeclgs trabajos (identificacion, tipo de 0,713
documento, tamafio)

13 | Aporto informacién tematica para reforzar lon@omientos previos del estudiante. 0,934

14 | Incorporo informacion que complementa y permitgundizar el conocimiento sobre el tema. 0,888

15 | Ayudo al estudiante a superar sus dificultadeapitendizaje. 0,934

16 | Formulo recomendaciones metodoldgicas acercame organizarse para tener éxito en el 0,687
estudio.

17 | Induzco al estudiante a reflexionar sobre spiprpractica y a autorregular su aprendizaje. 0,722

18 | Empleo la evaluacién formativa para conocer@jieso de los estudiantes y ofrecer la 0,934

retroinformacion correspondiente.
Contintia
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Cuadro 2

19
20

21
22

23

Resultados del analisis de factores con 44 iteglescgonados
Dimensién Tecnoldgica Factor 2
Estructuro el curso en moédulos y/o unidadesbease en el criterio de semana, tema u otro 0,865
Organizo cada modulo o unidad en la interfazdedo con base en etiquetas (por ejemplo: 0,692
objetivos, recursos, actividades, evaluacion).
Publico el programa instruccional en la intefakcurso. 0,489
Creo un foro de noticias 0 novedades para prgieriddicamente informacién sobre la 0,748
dinamica del curso de interés para los particigante
Genero espacios para la presentacion persoihas deuarios. 0,598
Creo foro general para la interaccion sociarimfl (por ejemplo, Cafeteria). 0,824

24
25

26

27
28
29

31

32

33

34

35

36
37

38

39

41

Creo foro de dudas para atender las dificultdddes participantes sobre el desarrollo dela 0,600
unidad/médulo.

Elaboro adaptaciones individuales de las actded obligatorias para aquellos estudiantes que 0,824
plantean alguna dificultad para seguir el desarmd alguna unidad/modulo.

Empleo herramientas de comunicacion en linkss twmo: Skype, Messenger, 00Vo0o0 Y otros. 0,748
Utilizo materiales multimedia, como parte der®sursos instruccionales del curso 0,665

Utilizo herramientas de la Web 2.0 (Blog, Wikimutube, Podcast, Webquest, Facebook,) 0,748
para promover la participacion, interaccién y caap®n entre los participantes.

Utilizo herramientas de autor para el disefioatgenido para eLearning 0,543

Dimension Interpersonal Factor 3

Anticipo las acciones de intervencion a realtaante los diferentes momentos del desarrollo 0,833
de cada mddulo/unidad.

Promuevo el uso de la comunicacion asincronivalfidireccional entre los participantes a 0,809
través del uso de foros de discusion, blog, wikkides sociales y otros.

Estimulo la comunicacién sincrénica entre logigipantes mediante el uso de medios como el 0,682
chat, la videoconferencia y otros.

Modero los debates en foros y/o chat dando essasi oportunas y planteando nuevas 0,668
preguntas para la reflexion en profundidad sobtereh de estudio.

Expreso su opinidn sobre la calidad de los njesganitidos por los participantes. 0,623

Animo a los estudiantes a patrticipar activamenttas diferentes actividades de aprendizaje 0,602
planificadas.

Planifico actividades que contribuyen a creaclima afectivo adecuado para una interaccién 0,805
humana productiva.

Promuevo entre los participantes una cultuda delaboracion y la co-responsabilidad para| 0,680
incentivar la construccion social del aprendizaje.

Estimulo en los estudiantes la participacioormial en los foros disefiados para tal fin 0,653
Contintia
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Cuadro 2
Resultados del andlisis de factores con 44 iteglesgonados

Dimension Gerencial Factor 4
42 | Constato el proceso de registro e inscripcidlosi@articipantes del curso. 0,557

44 | Controlo la discusion en los debates a objemuados estudiantes se mantengan en los limites0,888
del tema en discusion.

45 | Ejerzo un liderazgo democratico en su rol déogete! curso (promueve la participacion, 0,668
sugiere ideas, provee soporte, promueve la autpliiecy evita la critica no-constructiva).

46 @ Realizo la evaluacion de la calidad del cursasg/componentes 0,936

47 | Tomo decisiones con base en los resultadosealalaacion para el mejoramiento continuo de 0,865
la calidad.

Estudio de la Confiabilidad

La Evaluacion de la confiabilidad de consistenciterna, se efectu6 mediante la
utilizacion de dos métodos diferentes, con un pspae comparacion y verificacion: (a) el
método Alpha de Cronbachl cual se expresa como una relacion entre ekraige items —o
longitud del instrumento- y la proporcion de laiaaza total del mismo; vy, (b) elétodo de
Hoyt, el cual hace una estimacion de la proporcionat@nza verdadera de un instrumento
con respecto a la varianza total del mismo, ampdetrelacionar la variacion debida al error de
la varianza con respecto a la variacion entre lget@s respondientes, obtenidos ambos como
resultados de la aplicacion del analisis de laamaa de una via. Los resultados de la
estimacion de la confiabilidad de la presente asoatilan entrexr= 0,975 y § = 0,965,
indicando que dicho instrumento satisface holgadéenel nivel de fiabilidad requerido por la
literatura psicométrica para este tipo de instruméver Cuadro 3).

Asociados con los indices de fiabilidad se calawalos correspondientes errores
estandar de medicion (RE Esta medida indica el grado de inconsistenai@ iestabilidad
con el que un instrumento mide un rasgo determinad@onsecuencia, existe necesariamente
una relacion inversa entre el grado de fiabilidadklymargen de error con el que un
instrumento mide un constructo determinado. Deqgaié parte de la estrategia en el proceso
de construccion de un instrumento de medicion disigida a lograr la maxima confiabilidad
posible, al tiempo que se reduce a su minima exjpresl error estandar de medicion
(Nunnally y Bernstein, 1995).

Cuadro 3
Resultados de la estimacion de la fiabilidad

Métodos it EEn
Alpha de Cronbach estandarizado 0,969 1,91
Coeficiente de Hoyt 0,959 2,20

ry. Coeficiente de confiabilidad
EE,: Error estandar de mediciéon

98 PARADIGMA, Vol. XX, N° 1, Junio de 2010/ 87 - 101



Conceptualizacion y Medicién de la Competencialitetente Virtual

Discusién y Conclusion
Discusién
El propésito de este estudio fue disefiar y valpcométricamente un instrumento
gue permitiera medir el nivel de Competencia datdhe Virtual. En este sentido, se pueden
destacar dos resultados principales en esta igee&in, asociados con los objetivos del

estudio, estos son: (a) la conceptualizacion asaurswbre la Competencia del Docente
Virtual; y (b) los requerimientos psicomeétricosldescala.

La Competencia del Docente Virtual.En relacion con la conceptualizacién de la
Competencia del Docente Virtual es importante destaen primer lugar, la nocién de
competencia asumida en este trabajo. A difereneialdunos autores quienes conciben la
competencia comepertorios de comportamient@lsevy-Leboyer, 2003); o comeualidades
personalegMuiioz de Prego, 1998; Asorena Cao, 1996), eralgeste estudio se identifica,
mas bien, con quienes asumen la competencia comecapacidad humana (Mertens, 1996).
Al respecto, definimos la competencia como la calgac que tiene una persona para
desempefiarse exitosamente en la resolucion deatseén un contexto especifico. En este
sentido, una capacidad, desde el punto de vistlpgico, es una variable latente —no
fisicamente observable-, que s6lo puede ser remmg/o valorada a partir de las acciones
concretas que la evidencien mediante el desempedfsujeto.

En parrafos anteriores, la Competencia del Doc¥irtaal tual fue definida como la
capacidad que tiene un tele-formador, productoadmtegracion de atributos personales -
habilidades, destrezas, conocimientos, experiena@sudes, motivacion al logro y valores-,
para disefar y gestionar entornos virtuales dendpraje y desempefiarse exitosamente en el
proceso de acompaiiar, orientar, asesorar y ofesegta oportuna al estudiante, de acuerdo
con sus necesidades vy el nivel de dificultad d&idea, asi como para evaluar el proceso y
resultado del aprendizaje.

Los Requerimientos Psicométricos de la Esdalasten dos caracteristicas basicas que
son deseables en todo instrumento de mediciénsetidacias sociales ellas sonvidlidezy
la confiabilidad las cuales fueron definidas en parrafos antexioken el presente estudio se
han documentado suficientemente estas caractagstiomo quedo evidenciado en la seccién
de resultados de este informe, con la estimacida #alidez de contenido y de constructo, y
el examen de la fiabilidad de consistencia intefra.tal sentido, la escala cumple con las
exigencias psicométricas requeridas para estelépostrumento de medicién.

Conclusion

Todo lo anterior nos permite concluir que la es€danpetencia del Docente Virtual,
objeto del presente estudio, mide lo que se progdaérace de manera estable y consistente.
En consecuencia, puede ser utilizada, con configraalos interesados, con el propdsito de
evaluar el nivel de competencia de un docentealigara fines de su contratacion, valoracion
de su desempefio, formacion en docencia virtualrificacion profesional. En este sentido
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consideramos que este estudio hace una contribioportante en el campo del eLearning al
ofrecer una herramienta de medicion que permiteraakl nivel de competencia del docente,
en el contexto del mejoramiento permanente de lalach de la modalidad virtual de
educacion.
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