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Resumen

El siguiente estudio exploratorio intentd verificeglaciones significativas entre la
manera coOmo los estudiantes se autoperciben emixto de tres modalidades de ensefianza
diferentes; especificamente, las que utilizan diegias de la informacion y de la
comunicacion (TIC). Se parte de las siguientesriogantes: ¢ Existe alguna diferencia entre
la autopercepcion y los resultados académicos cuseditilizan modalidades de ensefianza
disefladas con TIC? ¢La autopercepcion académiesogia con los resultados académicos,
cuando la ensefianza recibida se lleva a cabo @std®sespacios virtuales?. A 180 estudiantes
pertenecientes al programa Ciclo de Iniciacion Brsitaria (CIU) de la Universidad Simon
Bolivar (USB), se les administrd un cuestionarioadéoconcepto; luego, se organizaron en
tres grupos diferentes: dos bajo las modalid&lesded learning (B-learning) y Electronic
learning (E-learning)y un tercero presencial. Andlisis intra e inteupgrs con las pruebas
aplicadas y correlaciones de Pearson verificaran dbjetivos. Todos incrementaron su
conocimiento, pero soélo correlaciond el autocornweptadémico con la modalidag-
Learning Se observé que una percepcion alta de si misme$ ambito académico, favorece
el aprendizaje cuando reciben educacién a distaBeia@oncluye que, para el logro del éxito
académico en un sistema a distancia, es converigateenir el autoconcepto académico.
Palabras clavesEducacion a distancia, Autoconcepto, E-LearningeBrning

Blended learning (B-learning), Electronic learning(E-learning) and their
relationship with the self-concept of the student.

Abstract
The main goal of this study is to verify if thesesignificant relationships between the manner
students see themselves under different modeksaching, especially those students who use
technology. The focus of our research is on these duestions: Is there any difference
between self-perception and academic results whenuses technology in teaching? Could
the self academic perception be associated wittataeemic results when teaching has been
carried out through internet? A self-concept questaire was applied to 180 students from
the CIU-USB. This group was divided into three gmbups: Blended learning (B-learning),
Electronic learning (E-learning) and without teclogy (control group). All the groups
increased their knowledge, but only the E-learngngup results correlated with academic
self-concept. Those students who have high peaei themselves in the academic scope
obtained a good score when they received educdtimugh technology. As conclusion,
participants should be previously stimulated withdemic self-concepts to facilitate learning
with technology.
Key Words: Education and Technolog8elf-Concept, B-learning, E-learning
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Introduccién

La ensefianza no se limita a la informacion, trasidea este efecto; es un proceso
bidireccional entre quien ensefa y quien aprengldrata de un “influjo interpersonal que
cambia intencionalmente el modo como otras perspueden 0 quieren comportarse... Este
influjo, que a través de procesos perceptivos gnitivos alcanza al sujeto discente, puede
partir también de... programas en los que se obj&tieasefianza” (Dorsch, 1985, p 256).

Una manera de proponer estrategias didacticasntadia@s a la recepcion de la
informacién académica y su procesamiento, es eldestde factores asociados con la
personalidad de los aprendices. Es por ello qastatio didactico de diferentes modalidades
de ensefianza, cuando se relacionan con aspectadasoa la persona de los estudiantes,
enriquece el proceso de aprendizaje. El hecho edgiarticular relevancia cuando a este
fendmeno se incorpora el desarrollo tecnolégico,particular aquel relacionado con las
tecnologias de la informacion y de la comunicagide).

La investigacion que se presenta a continuaciatd tde verificar relaciones entre
variables asociadas con la forma como los esttefisse perciben a si mismos en diferentes
momentos; en particular, algunos relacionados aorida cotidiana: el ambito académico, su
relacion social y facetas de su personalidad, dfevedites modalidades de ensefianza. En
concreto, con aquellas que utilizan TIC.

La razon que motivo el estudio fue situara los dteeante una nueva realidad: la de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaclés,cuales estan ubicandose cada vez
mas en el espacio de la didactica educativa. Aidaeglie los jovenes se relacionan con su
ambiente cotidiano, estructuran una percepcioni deigmos que se origina en su entorno
socio cultural; tal percepcion podria afectar ssetnpefio académico. Esta investigacion
exploratoria pretende analizar dicho fendmeno eooatexto de estudiantes que inician la
educacion superior.

En tal sentido, este trabajo procura dar respueskas siguientes interrogantes: ¢ Existe
alguna diferencia entre la forma coémo los estudmrde perciben a si mismos y sus resultados
académicos, cuando el aprendizaje se lleva a cajoontodalidades de ensefianza donde se
utilizan las TIC? En particular, ¢la percepciondgraica que un estudiante tiene de si, se
podria asociar de alguna manera con los resulachmemicos cuando la ensefianza recibida
se lleva a cabo, total o parcialmente, a travéssgacios virtuales?

Para tratar de obtener respuestas a estas intetesgae llevd a cabo este estudio en el
gue se plantearon los siguientes objetivos:

1. Verificar si existe alguna relacion entre las dalmades de ensefianza y el
autoconcepto, cuando utilizan herramientas comurtales -especialmente Internet- en
estudiantes que inician Educacion Superior.

2. Verificar si la percepcion académica que tidiosrestudiantes de si mismos, se asocia
con los resultados académicos (positivos o negdgtivouando participan en  cursos
diseflados didacticamente bajo las modalidéBlkésarning y E-learning
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Aproximaciones teoricas y conceptuales
El autoconcepto y sus manifestaciones

Autoconcepto, autopercepcion (Shavelson, HubneStaton, 1976), pensamientos y
sentimientos de si mismo (Rosenberg, 1979), somesimes que comparten algunas
caracteristicas. Aunque no existe una definicioivarsalmente aceptada por todos los
estudiosos del tema, el término autoconcepto tiandentificarse con otros como autoestima,
autoconocimiento, autoeficacia, autoimagen, autwbsion; sin embargo, entre ellos existen
caracteristicas diferenciales (Martinez-Otero, 200Be acuerdo con Dorsch (1985, p. 74), el
autoconcepto “ ... se origina tanto en la autoobs#éivade las propias vivencias y acciones
como en las diversas formas de juicio ajeno (alzarensura, recompensa y castigo)”

Por su parte, Martinez-Otero (2003), diferenciaubconcepto de la autoestima cuando
establece que el primero equivale al conocimient® glguien tiene sobre su persona y la
autoestima se refiere al valor que la persona sleugé a si misma; ambas definiciones
parecieran dificiles de separar.

El autoconcepto hace referencia a la percepcidéragupersonas tienen de si mismas en
un momento determinado, alude a un conjunto denci&® positivas 0 negativas e implica
una autoevaluacion. Normalmente estan referidaacetds de la personalidad en diferentes
dimensiones: personal, familiar, social, acadéntémral. Surge de experiencias vividas en el
entorno de esos contextos. Tal percepcion, algueess se hace permanente, pero puede
cambiar a medida que la persona vive otras exmaeque afectan las creencias previamente
existentes o también por alguna intervencion dadéra provocar tal cambio.

Segun el modelo de Corno y Snow (1986), en el aiwaje académico intervienen la
cognicion, la conacidn y el afecto. En el ambitectfo, estos autores introducen dos
variables: la personalidad y la motivacion; portdarpara ellos el autoconcepto es un
constructo que forma parte de la personalidad. &gtaacion es compartida por Gonzalez-
Pienda, Nufez Pérez, Gonzalez-Pumariega, y Gamieias (1997) quienes expresan que,
“...es uno de los tres componentes esencialesalidb personalidad integral) ... determinada
por la acumulacion integradora de la informaciéntdaexterna como interna, juzgada y
valorada mediante la interaccién de los sistemasstitos (0 forma especifica que tiene el
individuo de razonar sobre la informacion) y vator@ la seleccion de los aspectos
significativos de dicha informacién con grandesiside afectividad){p. 272)

Estudios sobre los vinculos entre el autoconcepsitipo y el procesamiento de la
informacion académica, como el que llevaron a chltifiez, Gonzalez-Pienda, Garcia,
Gonzélez-Pumariega, Roces, Alvarez y Gonzéalez8)]98anifiestan una relacion directa
entre el uso de estrategias de aprendizaje y @et@autepto.

Otra experiencia interesante fue la que realizgill©e(2002) en una intervencion socio-
cognitiva para “jovenes que viven en ambientesadesécidos..en un entorno que perjudica
y obstaculiza su normal desarrollo cognitivo, fisiemocional y social” (p 73). Se traté de
un modelo mediado, sustentado por el paradigmaadtiral y humanista. Los resultados
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encontrados reflejaron un aumento positivo sigaiivo (p<0.01) en el autoconcepto
académico.

Otros investigadores incorporan la idea del autogpto como un factor esencial de la
motivacion; tal es el caso de Weiner (1990) qleeconsidera como una variable importante
en el aprendizaje. En su revision de las investigas sobre este tema, realizadas a finales
del siglo XX, encontré que en la uUltima décadautbconcepto ha sido incorporado como una
variable clave de la motivacion; por ello, éstal ya#oconcepto escolar, forman parte de su
modelo. También Cross y Markus (1994) incorpoearautoconcepto operativo o auto
esquema, como un incentivo para la motivacion.

Del mismo modo, con la intencidn de obtener infacidin y cuantificarla, Rosenberg
(1965) elaboré una escala de autoestima de 10dfeanda que destaca aspectos interesantes
de la dimension personal. Por su parte, Musituci@ay Gutiérrez (1994) confeccionaron el
Cuestionario AFA, un instrumento mas amplio, quenale las dimensiones familiar,
personal, académica y social a través de 36 afiomes. Asimismo, el equipo de
investigacion dirigido por Villa (2005), publico wstudio detallado sobre las dimensiones
mas destacadas que debe tener un cuestionariontpréai obtener informacion sobre el
autoconcepto; al mismo tiempo, presentd una misacicompilacion de autores que han
elaborado instrumentos, con cuya aplicacion seraggicaudar evidencias empiricas al
respecto. La escala presentada consta de 26 itgnaiende las dimensiones personal,
académica y social.

Modalidades de ensefianzay TIC

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comuwida (TIC), son un conjunto de
herramientas que “posibilitan y ayudan a adqumigcesar, almacenar, producir, recuperar,
presentar y difundir cualquier tipo de informac@nravés de sefiales de naturaleza acustica,
Optica y electromagnética” (Briones, 2001, p 2).

El desarrollo de las TIC ha generado nuevas ferdeeducar, distintas, aunque no
sustitutivas del maestro, lo cual ha permitido mpmar nuevos contextos educativos basados
en las siguientes caracteristicas: el conocimidefa de ser lento y escaso ya que abunda la
informacion; la palabra del docente y el texto i&sero son la Unica forma de comunicacion
educacional y las tecnologias tradicionales deégaser las Unicas fuentes a las cuales se podia
acudir en el entorno educativo (Briones, 2001). dfedto, impulsado por la creacién de
Internet, se convierte en un potente elemento @gaiccion globalizadora del conocimiento,
ya que a través de €l se genera “un mejor y mayemsa Yy tratamiento de la informacion, una
formacion permanente y una vision interactiva yipigativa de la formacion con base en una
nueva relacion entre los sujetos, en un espactoavigque supera las limitaciones espacio-
tiempo” (Briones, 2001, p 6). Asi mismo, se incogyoelementos innovadores que facilitan y
mejoran los procesos de ensefianza y aprendizaggenda de éstos, “mas activos y
participativos, a la vez que intuitivos y visual¢€ervera, 1999, p 56). Sin lugar a dudas, esto
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repercute notablemente en los disefios instruc@srgle buscan respuestas a las exigencias
del estudiante y a las dinamicas de cambios.

Teniendo a lo anterior como marco de referencemodelos de enseflanza basados en
las TIC, tales como dtlectronic Learning (E-learningy el Blended Learning (B-learning)
estan generando nuevos ambientes de aprendizajgl@s) que buscan que el estudiante se
encuentre constantemente motivado, mediante l&adibn de novedosas estrategias y
recursos “que proporcionan los elementos para torasas de comunicacion en nuevas y
diversas situaciones didacticas” (Salinas, 1997,)p

El E-learninges una modalidad educativa totalmente a distaseiaesarrolla a traves
de la creacion de ambientes virtuales flexibleggrads e interactivos; dispone de todos los
materiales necesarios para el aprendizaje deliastede integra elementos interactivos de
comunicacion tales como forashat videoconferencias, multimedia, videos, preseatas y
documentos que guian el desarrollo cognitivo. Poseeserie de caracteristicas que la hacen
una modalidad de ensefianza innovadora, en la ggén Lanavessi, (2008), el usuario solo
necesita tener conocimientos basicos sobre el malgegomputadoras personales e Internet;
dandole la oportunidad de acceder a la informadésde cualquier parte del mundo, sin
importar la hora.

El Blended learning (B-learning)por su parte, es una modalidad mixta; combina el
estudio presencial tradicional (presencia del digcen un aula de clases) con una estructura a
distancia (sin la presencia directa del docenteyrjitiendo minimizar las limitaciones de
espacio y tiempo que exige la ensefianza convengcifleaibilizando los procesos de
aprendizaje aprovechando al méaximo los recursodasletecnologias digitales” (Pons y
Moreno, 2005, p 101); y proporcionando, segun Marsh, Mddéa y Jo Price (2003), “ ...
mas responsabilidad a los estudiantes en su estdiidual, destrezas para dicho estudio y
mejorando la calidad de las clases mediante ebaguresentaciones multimedia” (p 10). De
acuerdo con estos autores, la modaliBadarning debe responder, mediante una estructura
amplia y manejable, a un disefio basado en: “Cldgistrales... Estudio independiente
(libros de texto o manuales, materiales preexiegest Internet); Aplicacion (experimentos,
laboratorios, aprendizaje basado en problemasyriélgs (asistida por ordenador); Trabajo
colaborativo YWViki, Blogs, Googledggc Comunicacion (foros, correo electronico, chiatak) y
Evaluacion asistida por computadé¥arsh, et. al., 2003; pp 7- 8).

En la revision de la literatura reciente sobreddpiasociados a esta exploracion, destaca
el trabajo de Axpe y Uralde, (2008), quienes datod la relacion entre dos formatos de
enseflanza (papel gn-line) y el autoconcepto fisico (habilidad fisica, atirax fisico,
condicion fisica y fuerza). Su objetivo era ideoéif cual de los dos formatos de ensefianza
era mejor para potenciar el autoconcepto fisicmsl@studiantes universitarios de la Escuela
de Magisterio de Bilbao. Para ello, contaron ces grupos de estudiantes del primer afio de
carrera de la institucion, los cuales fueron dieaifos como grupo control (1) y grupos
experimentales (2), a los que se les aplicO unrpmg de intervencion educativa para la
mejora del autoconcepto fisico. Como resultadds @evestigacion, concluyeron que éstos no
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fueron significativos para determinar que el prataade intervencion educativo era eficaz o
atil para mejorar el autoconcepto fisico, debidma serie de limitaciones observadas durante
la realizacion del estudio. Sin embargo, el trab@omitié, entre otras cosas: difundir la
importancia del autoconcepto para el bienestardfigipsicoldgico; la valoracion, por parte de
los participantes, de la capacidad informativaptegrama para su futura vida profesional; la
valoracion positiva en cuanto a claridad, sencifleadecuacion de los textos y ejercicios a
distancia ¢n line).

Suarez y Nieto (2004), trabajaron con las moda#dadducativas presencial y a
distancia, con estudiantes universitarios en laarsidad de La Corufia (presencial) y la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNE8 objetivo, era describir las
caracteristicas diferenciales del proceso de ap&edentre estudiantes que lo desarrollan en
un entorno tradicional (presencial) y aquellos lgugesarrollan en un entorno digital (virtual).
Para ello, se aplicaron dos cuestionaridst(vated Strategies for Learning Questionnaire
MSLQ; Pintrich, Smith, Garcia y McKeachie, 1991glyde las Escalas derientacion de
Meta de Skaalvik, 1997) con la finalidad de conodas caracteristicas afectivo-
motivacionales y el tipo de metas de los estudseadéeambas universidades. Como resultado
concluyeron que estas modalidades influyen sobpeogleso de aprendizaje, especificamente
sobre sus componentes cognitivos, metacognitivagivationales y conductuales, pero con
ciertas diferencias propias de la modalidad defemssa base de cada universidad.

Como cierre de esta revision se puede afirmar cme rhiltiples investigaciones
relacionadas con las TIC. Las tematicas mas amies estan asociadas a aspectos como:
ensefianza con las TIC, disefios curriculares doedéncorpora la tecnologia, disefios
multisesoriales que permiten verificar como la tdogia favorece los procesos de
aprendizaje, entre otros. Aunque hay estudios gakzan de manera especifica el impacto de
b-learningy e-learning no se han encontrado publicaciones que analespectos humanos
(psicologicos y sociolégicos) y su asociacion cas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, de la manera como se plantea ernneststigacion.

Metodologia
Tipo de investigacion.

Se trata de una investigacion exploratoria, ubicanldos tipos de estudio de campo:
“Los estudios exploratorios tienen tres propdsitdescubrir variables significativas en
escenarios de campo, descubrir relaciones entiables Yy establecer las bases para una
prueba de hipotesis posteriot.(Kerlinger, 1988, p. 423); en nuestro caso s&cho posibles
relaciones entre un constructo psicoldgico (el @urtoepto) y nuevas modalidades de
ensefianza basadas en TIC. Cuando Kerlinger (1988p lde relaciones entre variables,
afirma “En efecto, el significado cientifico de aanstructo se origina en las relaciones que
tiene con otros constructos” (p 423). De encorgrakyunas posibles relaciones, podria
plantearse futuras investigaciones que establdzipgtesis formales que permitan afinar los
disefios de estas modalidades.

104 PARADIGMA, Vol. XXX, N° 2, Diciembre de 2009 /99 - 112



Autoconcepto estudiantil y modalidades de ensefiamlistancia...

Hernandez, Fernandez y Batista (2006), describsnekiudios exploratorios como
aquellos donde el problema de investigacion ha fidco estudiado, “... sirve para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desdoios, obtener informacién sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion ncaspleta respecto a un contexto
particular..., identificar conceptos o variables pigonias” (pp 100-101). En el caso de las
nuevas modalidades de ensefianza -tal como se elocarre de las Aproximaciones teoricas
y conceptuales- se han experimentado diferentestegias didacticas, sustentadas en
aspectos tecnolégicos y tradicionales, pero pochasenalizado en lo que respecta a la
naturaleza humana. La tematica de este estudidedss obtiene informacion sobre aspectos
psicolégicos, asociados a las actitudes de logliesties ante las herramientas tecnologicas -
cuando se encuentran en un proceso de aprendseageun aporte a la formacion de los que
administran estos disefos instruccionales.

Variables de estudio.

Una de las variables de estudio fue la ModalidadEdsefianza; en este caso, se
consideraron dos estrategias educativas a disfathesarrolladas a través de Internet y una
tercera estrategia, considerada como presencigicalaLa otra variable estuvo referida al
autoconcepto, constituido por tres dimensionessgmal, social y académico. Ademas, las
dimensiones en conjunto, fueron consideradas canoz@ncepto general.

Muestra.

La muestra fue seleccionada entre los estudiameengcientes al programa del Ciclo
de Iniciacién Universitaria (CIU) de la Universid&moén Bolivar (USB). El objetivo de este
Programa es la nivelaciéon académica, en un lapgoeddrimestres (un afno); esta dirigido a
estudiantes que habiendo presentado la pruebandisiad de la Universidad, no lograron
obtener el puntaje minimo requerido para su ingmisecto a la carrera. Se escogieron,
especificamente, 180 estudiantes cursantes datdegumestre a partir de una poblacion de
240 alumnos, distribuidos al azar, en seis secsiglgeaproximadamente 30 estudiantes. A
cada modalidad le fueron asignadas dos secciones.

Instrumentos.

a) Prueba de resolucion de problemaBara determinar el nivel de conocimiento
asociado a la resolucién de problemas, se diseddruueba con problemas que se aplicaria
antes (pretest) y después (postest) a los estadigne tomaron el curso. Los participantes de
las tres modalidades lo hicieron al mismo tiempb.nStrumento estaba constituido por
problemas que se resolvian aplicando estrategigsakd Para responder las preguntas debian
aplicar elementos de representacion en una dimeijBiépresentaciones lineales, enunciados
directos e indirectos) y representacion en dos mkinees (Tablas numéricas y Tablas
I6gicas); todo el programa estuvo sustentado emextb de Resolucion de Problemas,
propuesto por Sanchez (1999). Con la primera egiease busca la utilizacion “de diagramas
lineales para visualizar las relaciones entre lleres de la variable”. Con el segundo, la
representacion tabular; es decir, la visualizad@érilos valores de dos variables simultaneas”.
La idea, tal como se expreso antes, era verificaju& medida las modalidades de ensefianza
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se relacionan con el rendimiento del estudiantepelrcepcion de si mismo.

Para efectos del estudio se tomaron en cuentaekdtados del postest como una
expresion de la ganancia obtenida a través deroadalidad. Estos resultados se expresaron
en una escala del 1 al 24.

b) Cuestionario de Autoconcept@espués de un analisis de los cuestionarios antes
citados (Rosenberg, 1965; Musitu et al, 1994; Vill@05) se disefidé un instrumento que
abarcara otros itemes asociados al constructoangepto, pero con expresiones similares. La
idea fue ampliar el nimero de itemes para afmapteciacion personal, en el aspecto objeto
de estudio. Asi se obtuvo una nueva lista con #bnaciones en tres dimensiones:
académica, social y persondPara efectos de la presente investigacion seanth estos
aspectos y se considero a los tres, en su congommpercepcion general

Se trata de un cuestionario de 45 itemes distrilsudte la siguiente manera: 20 para
dimension personal, 12 para la académica y 13lpasacial. En su disefio las preguntas se
elaboraron tanto en sentido afirmativo (“Cuandess@ntéo un examen confio que voy a salir
bien”), como en sentido negativo (“Con frecuen@aando estudio, no estoy seguro de
comprender lo que leo”). Todas las preguntas tedqil@aco opciones de respuestas (muy de
acuerdo, de acuerdo, en duda, en desacuerdo ymudgsacuerdo), la idea fue favorecer que
las respuestas se aproximaran a la situacion etaktudiante. La puntuacion a cada respuesta
fue asignada en sentido positivo; es decir, lagymeas positivas “muy de acuerdo”,
obtuvieron el maximo puntaje y las negativas “muaydesacuerdo” también obtuvieron el
maximo puntaje. La escala para el autoconceptths® entre 1 y 45 puntos, Cada una de
estas dimensiones se analiz0 por separado y mysterite en conjunto.

La validacion se llevo a cabo con expertos. Seeptésla lista de preguntas a diez
especialistas del area (educadores y psicélogoa)que opinaran sobre la pertinencia de cada
una de ellas, en el contexto de los estudiantesemes se les aplicaria el instrumento. Se les
solicité su opinidn sobre su contenido y redacc@espués de algunas sugerencias se ajusto
la redaccion del cuestionario y quedo estructuractamo resultado final, en los 45 itemes.
Una vez hecha la validacion respectivee aplicd a los estudiantes que tomarian las tres
modalidades de ensefianza. La intencion fue varsicapreciacion sobre si mismos, antes de
iniciar el aprendizaje previsto bajo cada una tesel

Procedimiento

La muestra se distribuyd en tres grupos, uno pdaanodalidad; a todos ellos se les
administr6 un mismo contenido programatico. Pata, ede seleccioné un curso sobre
resolucion de problemas, con el fin de evitar tarfierencia de cualquier conocimiento previo
sobre los topicos del curso que pudieran teneesdtsdiantes. Previo al inicio de las sesiones,
se administré un pretest o prueba diagnostica.nfismo, una vez culminado se aplicé un
postest. Los contenidos de ambas pruebas fuerntiddg para las tres modalidades.

Una vez obtenidos los valores de las variablegrgeedido a su analisis. En primer
lugar, a través de un estudio descriptivo. Seutaion las medias y las desviaciones estandar
correspondientes para los resultados de los tiggogr Luego se hizo un analisis inferencial
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intra e inter grupos de los resultados de las @sielplicadas. Finalmente, se calcularon las
correlaciones para verificar los objetivos.

Resultados y Analisis

La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptaot® tdel pretest como del postest, de los
puntajes obtenidos por los estudiantes en cadpogren la prueba de resolucion de
problemas.

Tabla 1
Descriptivos de las Modalidades

Pretest Postest
MODALIDAD N M SD M SD
Presencial 48 2,63 1,65 15,25 4,52
B-Learning 38 5,42 3,38 14,05 2,73
E-Learning 57 4,61 2,48 15,05 4,73

Como se puede observar por el resultado de lasasydds tres grupos incrementaron
sus conocimientos. Aunque el grupo presencial abtwva media superior en el postest
(15,25), las tres fueron muy parecidas y sigrifveenente mayores al pretest.

La Tabla 2 presenta los resultados de las difasnde medias calculados para
determinar si las diferencias entre pretest y go&teron significativas.

Tabla 2.

Diferencias de medias pre-post de cada modalidad

MODALIDAD gl Prueba t Nivel de significacion
Presencial a7 20,57 0.001**
B-Learning 37 14,26 0.001**
E-Learning 56 16,34 0.001**
** p< 0.001

Como se puede observar, en los tres grupos hubceddias a favor del postest a un
nivel alto de significacion (p<0,001). Estos rémdbs pueden interpretarse como un
incremento positivo en el aprendizaje de los cadtenvistos en las estrategias para la
resolucion de problemas. Todos los estudiantesstinthmente de la modalidad en la que
participaron, incrementaron sus conocimientos,aem@o con lo que expresan fasiebas t
calculadas para cada grupo.

Al comparar los datos obtenidos entre grupos 4alar(pretest) y al finalizar el curso
(postest)- se observan los siguientes resultaddsdds 3 y 4).
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Tabla 3
Diferencias de medias entre los pretest (entreogup
Pretest gl Prueba t Nivel de significacion
Pre/Presencial con Pre/B-Learning 37 -4,791 0,000**
Pre/Presencial con Pre/E-Learning 47 -4,407 0,000**
Pre/E-Learning con Pre/B-Learning 37 -0,986 0,330
** p< 0.001

En primer lugar, el grupo cuya modalidad fue preggninicialmente presento la menor
media (M = 2,63); es decir, estaba en condiciomesgales inferiores a los otros dos grupos:
B-Learning(M = 5,42) y E-Learning(M = 4,61), los calculos de tade studenexpresaron
gue estos dos ultimos eran diferentes a los dglogpesencial.  No asi entre los grupos
donde se utilizé tecnologia computacional. Es dedimo haber diferencias entre ellos, se
pueden considerar homogéneos desde el punto dedeisbs conocimientos previos.

La Tabla 4 compara los resultados del postest eatta una de las tres modalidades.
Tabla 4
Diferencias de medias entre los postest (entreogjup

Pretest gl Prueba t Nivel de significacion
Pos/Presencial con Pos/B-Learning 37 2,764 0,009**
Pos/Presencial con Pos/E-Learning 47 -0,47 0,962
Pos/E-Learning con Pos/B-Learning 37 2,415 0,021*

*p< 0.05 ** p< 0.01

Al observar los resultados del postest encontrayjunesno hubo diferencias significativas
en la ganancia entre el grupo Presencial (M = }5y28| E-Learning(M = 15,05); es decir, el
aprendizaje fue similar. La diferencia entre Pnes¢ (M = 15,25) y eB-Learning(M =
14,05) y entre los dos que utilizaron tecnolog@&,rgerpreta como que el aprendizaje fue
superior en aquel que tiene la mayor media. Emiglegp caso, a favor del presencial, podria
interpretarse como que la atencion presencial filiend; aunque entre el grupo presencial y
B-Learningla diferencia de medias fue muy leve, se encaquied fue significativa (p<0.01).
En el segundo caso, a favor de la modali@ddearning (M = 15,05; p<0.01); pareciera que
las estrategias tecnoldgicas utilizadas en la naathlcompletamente a distancia fueron las
adecuadas.

Posteriormente se procedid a calcular las colimelas dePearsonentre los resultados
de los postest de la prueba de resolucion de prnalsie y los puntajes obtenidos en el
cuestionario de autoconcepto, en cada una de lasendiones correspondientes al
autoconcepto. La finalidad era verificar si de algunanera cada una de estas dimensiones o

el autoconcepto general se asociaba con el édiéanico; en nuestro caso, con los puntajes
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obtenidos en la prueba de cierre. La Tabla 5 ptadar correlaciones deearson entre el
postest de los tres grupos con las tres dimensmaasitoconcepto seleccionadas y el puntaje
total.

Tabla 5

Correlaciones de Pearsale los resultados del postest entre modalidadesskfianza y
autoconcepto

Postest N Autoconcepto
Personal Social Académico General
Presencial 48 -0,070 -0,186 -0,450 -0,102
B-Learning 38 -0,266 -0,104 -0,146 -0,176
E-Learning 57 0,130 -0,075 0,460* 0,309
*p < 0.05

Como se puede observar solo correlacioné el autepdo académico con la modalidad
E-Learning(p = 0,460; p<0,01). El hecho de que una personatang vision o apreciacion
académica positiva de si mismo, de acuerdo a lastnaueseleccionada, favorece
significativamente el estudio a distancia. No seeold este fenbmeno con las otras dos
modalidades donde hubo presencia de docentes.uesie nterpretar que el aprendizaje es
independiente de la forma como el estudiante sesiemismo, en las diferentes dimensiones
analizadas a través del cuestionario, cuando kfianza es presencial o semi presencial.

Conclusiones

Uno de los objetivos -en esta exploracion eduaafive verificar si de alguna manera se
relacionaban las modalidades de ensefianza dond#izsn herramientas computacionales y
el autoconcepto de los estudiantes. Es interesabservar, para este grupo, que los
estudiantes que tienen un conocimiento alto deighas, en el ambito académico, obtienen
resultados favorables cuando reciben educacidstandia y los que dudan de su capacidad
académica tienden a fallar en el aprendizaje bst@ modalidad. Sin embargo, lo observado
con ese grupo pareciera no cumplirse cuando laaedin es semi presencial. Esto nos
permite inferir que la preparacion previa de lastipipantes, en un sistema a distancia,
donde se estimulen las condiciones humanas queaseibyen el aprendizaje, es un factor
fundamental. De esta manera, sentirse segurow@oeale la herramienta tecnoldgica, favorece
el éxito académico.

Otro aspecto interesante, fue verificar que Ilseganza presencial sigue teniendo un
nivel significativo de importancia en los resultad@adémicos. No obstante, el desarrollo de
las TIC, ademas de acrecentar la cobertura numéstudiantil, amplia el ambito didactico
con herramientas y estrategias innovadoras queaaywd facilitar el aprendizaje. Las
modalidades de ensefianza a distancia son una sespoportante para la atencion integral
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de los estudiantes ya que se pueden combinar \&dogentos que, de manera presencial, no
es posible.

Por otra parte, la demanda educativa -a nivel nalnéis cada vez mayor. Cuando
aparecieron los sistemas de ensefianza a distanam, la Open University en Londres, se
intentaba dar respuesta a situaciones donde, ponea geograficas, la educacion estaba
restringida a un sector de la sociedad. Las heergtas tecnoldgicas se limitaban, para ese
momento, s6lo a materiales escritos y espaciesisglos y radiales. No es esa la situacion
actual. La variedad de elementos digitales mulsisgales, permiten un amplio desarrollo
didactico que debe ser utilizado en educaciondsscuidar el factor humano personal. El
exito de estos sistemas esta en el autoconvendonéEn que las condiciones intelectuales
humanas son sensibles y adaptables, siempre gaadendamos esas circunstancias.

Asi mismo, hay que tener presente que las institesi de educacion superior han
encontrando en los sistemas de educacion a digtaaportados en las TIC, la respuesta a un
proceso de enseflanza y aprendizaje mas amplicegiblxa todos los que decidan emprender
una carrera universitaria. Sin embargo, es imptatanntualizar que este tipo de métodos
tendra éxito en la medida en que se capacite @ndegara trabajar en estos ambientes vy, al
mismo tiempo, éste tome en cuenta que las nuevagtesas de aprendizaje no son sélo
repositorios de documentos, presentaciones, vieabs otros, sino sistemas de interaccion e
integracion donde la presencia del docente es pdialopara lograr un aprendizaje
significativo.

El estudio de este fenbmeno permitird atender, moayor cuidado, la preparacion
necesaria para avanzar con eficiencia en la ensafgadistancia. A pesar de que la juventud
del siglo XXI es “nativa digital”, personas que @mcipio han convivido durante sus afios de
escolaridad al lado del desarrollo tecnoldgico,necesariamente se encuentra motivadas y
preparadas para atender con flexibilidad estudiosde la modalidad es totalmente a
distancia. En tal sentido, la planificacion a nimgtro (dentro de las instituciones educativas
en particular) y macro (con respecto a las poSteducativas de Estado, que intentan extender
la educacion a todos los niveles de cada paisgndémer presente este fendmeno; deben
invertir en la preparacion previa de los discenténtados hacia esta modalidad educativa.

Es conveniente recordar que en la “Conferencia Ninsobre la Educacion Superior”
(UNESCO, 1998), en el aparte correspondiente aoMés y Funciones, cuando destaca el
potencial y los desafios de la tecnologia, se ctamaque es necesario desarrollar “sistemas
virtuales de ensefianza superior, capaces de dalvatistancias y establecer sistemas de
educaciéon de alta calidad, favoreciendo asi el rpeamg social y econdémico, y la
democratizacion” (p 2) entre otras; y enfatiza qaea el uso de las tecnologias de la
informacioén y de la comunicacion “son los estalsigentos de educacion superior los que
utilizan esas tecnologias para modernizar su wabgj lugar de que éstas transformen a
establecimientos reales en entidades virtuales2)(pAnte este reto de la UNESCO, las
instituciones de Educacion Superior, para increatesu éxito en la preparacion de
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profesionales, deben fomentar nuevas experiencadaytalezcan la formacion, tanto de lo
docentes como de los estudiantes.
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