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Resumen

El presente estudio tuvo como propésito indagasigsificados de actores escolares sobre lo
gué es la escuela y hacia dénde va. Se utilizéderwacién de conversaciones y la entrevista
como estrategias de investigacion y se apoy6 eniagede Accién Humana y conceptos de
educacion y escuela. Los resultados se presensde ¢hes visiones de los docentes, directores,
padres, estudiantes, miembros de la comunidad gdosmentos del Estado y de las escuelas.
Los dos primeros actores consideran que la es@felana organizacion para ensefar y
aprender; los padres la conciben como un lugargaisfacer necesidades y la educacion para
el futuro; para los estudiantes es un espacio dalgacion con sus pares; los miembros de la
comunidad coinciden con lo planteado en documerfiomles que la definen como “centro
de quehacer comunitario”. En una de las conclusi@eeindica que la escuela esta viviendo
un proceso de transformacion y redefiniciones dmikdn que la sociedad tradicionalmente
le ha asignado.

Palabras Clave:Concepcion de Escuela, Educaciéon, Teoria de Addidmana.

WHAT IS IT AND WHERE IS GOING THE VENEZUELAN SCHOOL ?
Abstract

This study had like purpose researching the meanigscholar actors about what is it and
where is going the school? It was used the obgervand interviews as researching strategies
and it was supported by Human Action’s Theories Bddcation and School concepts. The
results are shown from different points of viewctears, principals, parents, students and state.
The firsts regard that school is an organizatiotetxh and to learn; parents consider it as a
place to satisfy food and education needs for &tiar students it is a socialization space with
theirs pairs; state define it like “community ocetipn center’. School is living a
transformation and redefinitions process of thesiois that society has been traditionally
assigned.
Key words: School, Education, Human Action’s Theory.
Introduccién

La Declaracion Mundial sobre Educacion para Todogl{ 1990), respaldada por la
Declaracion Universal de los Derechos HumanosGolavencion de los Derechos del Nifio, y
ratificada en el Foro Mundial celebrado en Dakanegal (UNESCO, 2000), concibe la
PARADIGMA, Vol. XXX, N° 2, diciembre de 2009 / 21 - 37 21



Maria E. Fernandez, Mildred Meza y Marcela. Magro

educacion como un derecho de todos los nifios, ,njdasnes y adultos, y plantea su
integracion en los planes de desarrollo de cadiémaen una estrategia mas amplia, orientada
hacia la reduccién de la pobreza y la potenciadéh desarrollo de todos los paises,
sugiriendo que dichos planes sean elaborados ntedian proceso transparente y
democratico, que estimule la participacion de tddesiudadanos.

Es asi como la educacion es considerada un aredéégica para el desarrollo de las
naciones ya que propicia la expansién del conoaitmig el avance tecnoldgico, elementos
clave para el desarrollo humano, social, politemgnémico y cultural de un pais. Por ende,
las instituciones educativas desempefian un rohgdoico en la formacion integral de los
ciudadanos, con las competencias que exige un miemode incertidumbre, de constantes
desafios, inmerso en redes de comunicacion y cardadnformacion; todo ello plantea la
imperiosa necesidad de revisar constantemente |llmgepmientos educativos, disefiar y
utilizar nuevas maneras de organizar y tener aaéseducacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, muchas de las maf®reducativas que estan siendo
llevadas a cabo a nivel internacional, han asigraldoescuela un mayor protagonismo, de alli
que se considere a la autonomia escolar como urlosdiactores necesarios para lograr
mejores resultados en la prestacion del servidiwatd/o, expresados en términos de acceso,
eficiencia y calidad (Pifiero, 2004). Al respectsulta interesante constatar que en diferentes
eventos, tanto nacionales como internacionales,sign presentados proyectos educativos,
cuyos avances asi como sus resultados finales,traoida importancia de aproximar la
escuela a su comunidad, en interaccion con lostésntulturales, politicos y sociales en los
gue se desenvuelve su cotidianidad.

La escuela, asi como otras organizaciones, eseéndiv momentos de incertidumbre y
se le estd demandando responder a las exigencieentd®os sociales. Para algunos autores
(Mifiana y otros, 2000; Carriego, 2005) la instifuciescolar esta sometida a mdultiples
presiones que la estan llevando a repensar summisglus objetivos. En este contexto signado
por las transformaciones profundas y continuatinea “Aprendizaje Organizacional y los
Procesos Educativos” adscrita a los postgradosaddniversidad Nacional Experimental
Simén Rodriguez -UNESR- y de la Universidad Pedego Experimental Libertador —
UPEL- han desarrollado una serie de investigacidgeei&ndo como centro de reflexion y
accion a la escuela. Algunos de éstas son: Ladwsidad va a la Escuela, y Escuela-
Universidad y Calidad de Vida.

En este sentido y procurando conocer qué es lzlkesginacia donde va, se desarroll6 la
investigacion que aqui se reporta orientada paitasentes interrogantes:

1. ¢Cémo conciben la escuela los actores escolaragctidos, docentes,
estudiantes, padres, madres, representantes y roihd entorno)?

2. ¢Cbmo la concibe el Estado venezolano?

3. ¢Cual es la escuela deseada?
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El estudio se llevo a cabo en cinco escuelas lmsicimadas en diferentes estados del
territorio nacional cuyo proposito fue develar lancepcion y la vision prospectiva de la
escuela en el contexto actual; para lo cual seézatiin enfoque etnogréafico (Goetz vy
LeCompte, 1988) en el que se privilegid el trabajmpirico en las escuelas para
posteriormente interpretarlo y plantear discusogee derivan en nuevas explicaciones.
Algunos de estos enfoques fueron los propuestosPgrez Gémez (1998), Dussell y
Southwell (2005), Hopkins, Ainscow y West (1994Rosenholtz (1989), Argyris (1999),
Argyris y Schon (1989) y Echevarria (1994).

En sintesis, la investigacion que se reporta enaticulo presenta las inquietudes de
actores de la escuela y de la universidad en églaxicomo conciben la escuela y el rumbo
hacia el cual debe orientar su quehacer. Esto gqeredarcado en el conjunto de acciones que
se estan generando y que es necesario registrariquecer con el fin de propiciar la
pluralidad en la produccion pedagodgica y educatighpais, lo cual permite visualizar la
escuela como un espacio de aprendizaje colectiv® pepcura la formacion de ciudadanos y
ciudadanas participantes en la construccion desani@dad que estimule y asegure tanto el
desarrollo personal y colectivo de sus miembrosiacal progreso global de la Nacion.

Enfoque y Proceso Metodoldgico
Método y enfoque del estudio

El estudio es de naturaleza cualitativa y se abdeda@le un enfoque etnografico. Las
razones que justifican la seleccion de este enfeguelebe a que esta investigacion se
pretendid penetrar en el mundo de los actores,ladntencion de develar sus teorias de
accion partiendo de lo que piensan, dicen, hacesienten. En este sentido el interés
investigativo estuvo centrado en la blsqueda dafisigdos que socialmente construyen y
asignan diversos actores a la escuela y a su qerelizsto se logré gracias al didlogo entre los
diferentes actores que los aproxima al establenbmigde un consenso de la interpretacion de
lo existente mediante la comparacion y reconsitbnode las interpretaciones.

Existen diversas concepciones de lo que es uniesttribgréfico, para efectos de esta
investigacion se asume como un metodo de inveghigaocial que trabaja con una amplia
gama de fuentes de informacion que guarda estsmshajanza con la manera como la gente
otorga sentido a la vida cotidiana e implica unacdpcion o reconstruccién analitica de
escenarios y grupos culturales (Goetz y LeComp®88:128). Al respecto, se pretende
observar y participar para interpretar y explieavida de los actores escolares; todo ello en la
busqueda de los significados que le atribuyeneadaela.

Este estudio desarrollado por investigadoras fquean parte de las Lineas sobre
Aprendizaje Organizacional que funcionan en la URESa UPEL conto con el apoyo de un
equipo interdisciplinario integrado por los otrogembros de las lineas entre los cuales se
encuentran psicologos, socidlogos, linglistas yadores.

Escenario y sujetos del estudio

El contexto empirico estuvo constituido por cingcuelas basicas distribuidas asi:

Aragua (1), Distrito Capital (1), Lara (1), y Mirda (2); pertenecientes a la muestra de los
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Proyectos La Universidad va a la Escuela y Escuaeigersidad y Calidad de Vida. Estas
escuelas agrupan aproximadamente 3.728 estudidi@edirectivos, 202 docentes y 2.600
padres, madres o representantes y seis investegderlas universidades comprometidas en
el desarrollo de los Proyectos.

La Unidad Educativa situada en el estado Aragua,dscada en la ciudad de Maracay
y atiende a los niveles de preescolar y de educdr@sica en las tres etapas de ésta, funciona
en dos turnos; en la mafiana asisten los de preescby Il etapa de Educacion Basica, en la
tarde van los de lll etapa. La poblacién estudiatide 630 estudiantes aproximadamente,
sesenta de preescolar y quinientos setenta deab&sipersonal esta integrado por 1 directora,
1 subdirectora, 30 docentes —la mayoria graduadigsinos estudian postgrado y han
realizado cursos de actualizacion, han formadeemietla ejecucién de proyectos educativos
patrocinados por el Estado y la Universidad, lo lnaencentivado en la escuela actitudes de
busqueda hacia la calidad de los procesos edusativo

La mayoria de los nifios son de bajos recursos. faaslias son nucleares con
predominio de la figura materna, hermanos y abuek;padres trabajan como choferes,
mecanicos y las madres son domésticas, aunquea@EnUitsmos afios no trabajan porque se
incorporaron a las Mision Robinson (alfabetizacydoeducacién primaria), Misidbn Vuelvan
Caras (preparacion en oficios) u otras implemestada el Gobierno venezolano y reciben
becas.

El rendimiento estudiantil oscila entre los litesalC y D que significan C -alcanzé la
mayoria de las competencias previstas para el graéaursa- y D -alcanzé algunas de las
competencias previstas y requiere de un procesuovetacion al inicio del nuevo afio escolar
para alcanzar las restantes-.

La Unidad Educativa Distrital situada en el Mupie Libertador del Distrito Capital
es una escuela oficial que depende de la Searelmf:ducacion de la Alcaldia Metropolitana
(SEAM). La matricula total es de 1068 estudiadisgibuidos en 8 secciones de preescolar,
8 de primer grado, 8 de segundo grado, 8 de tgreeo, 6 de cuarto grado, 6 de quinto grado
y 6 de sexto grado.

El personal de la escuela esta constituido por dirggtora, cinco subdirectoras y 74
docentes, 5 secretarias, 1 portera, 13 aseadofapolicia escolar adscrito a la Alcaldia
Metropolitana. Un 40% del personal docente tiéndot de Técnico Superior en Educacion
Especial y Educacion Pre-escolar, un 60% tienbtie Licenciado en Educacion o Profesor,
un 10% tiene estudios de postgrado.

Los nifios que asisten a esta escuela no provieleemonas adyacentes a ésta, sino de
barrios que quedan minimo a un kilbmetro de lficadion escolar. Son de pocos recursos y
el rendimiento escolar del 80% esta entre losaliésrC y D.

La Unidad Educativa situada en el estado Lara, e&tigada en la ciudad de
Barquisimeto, fue fundada en 1962, es una escuelmmal dependiente del Ministerio de
Educacion, atiende dos niveles educativos: preasgotducacion basica (primera y segunda
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etapas), funciona en dos turnos: mafana y targemtiacion estudiantil es aproximadamente
de 1200 alumnos, 200 de preescolar y 1000 de b&digersonal de la escuela esta integrado
por una directora, tres subdirectores, sesentahg docentes, la mayoria son graduados a
nivel de Educacion Superior, seis estudian postgiaah recibido diferentes cursos, talleres u
otras actividades de actualizacion, también haticjaado en diferentes proyectos educativos
gue les han permitido desarrollar competencias ®npédagdgico y en otras areas

profesionales.

Los nifios que estudian en la escuela procedersdelanizaciones cercanas, provienen
de familias de escasos recursos, muy pocos vivanaotbos padres y la mayoria de las
madres trabajan como domeésticas; los padres tralgajamo obreros, mecéanicos, albaiiiles,
chéferes, vigilantes de seguridad. El rendimierdgtudiantil de los nifios oscila entre los
literales B y C, el primero indica que el alumncaalz6 todas las competencias previstas para
el grado y el segundo que alcanz6 la mayoria.

Una de las dos Escuelas del estado Miranda, mimiSipcre es estatal, fundada en
1963, atiende las dos primeras etapas de la Educd&dsica y su matricula es de 420
estudiantes. Cuenta con una directora y dos sulolies, doce docentes de aula, dos
bibliotecarios, dos auxiliares de biblioteca, deg@pedagogas, un psicélogo, un profesor de
muasica e inglés, un terapista del lenguaje, unpigiaa de problemas auditivos, dos
entrenadores deportivos, dos auxiliares de comidutac cuatro bedeles y dos vigilantes.
Todos los docentes titulares son graduados, algesias haciendo estudios de postgrado y
han realizado cursos, talleres, seminarios pronogvigdor el Estado. La mayoria de los
estudiantes provienen de las zonas adyacentesnuba$aclase media baja, son familias
nucleares y muchos de los padres y las madresrefesipnales en distintas areas.

La escuela cuenta con una comunidad educativa daestituida que trabaja con la
participacion de todos los miembros, lo cual brieHapoyo necesario y reporta los beneficios
para el logro de las metas. El rendimiento de kisdeantes oscila entre los literales A —
alcanzo todas las competencias previstas en elogyagn algunos casos super6 las
expectativas para el grado- y B —alcanzo todasdagpetencias.

La otra de las escuelas del Estado Miranda, paaogu Morro, municipio Sucre,
fundada en el afio 1987, tiene una matricula deedfildiantes, 96 de preescolar y 314 de
educacion béasica. Funciona en dos turnos: mafiteralg. El personal esta integrado por una
directora, 18 docentes, 6 de preescolar y 12 dedyds bibliotecarias, 2 psicopedagogas, un
especialista de educacion fisica y 4 docentes rné@satjenden programas especiales, un
vigilante y dos obreras. La poblacion estudiargile bajos recursos econémicos y provienen
en su mayoria de la misma comunidad y de zonascenigs. En las familias de los nifios
hay ausencia parcial o total de la figura patetas,madres trabajan jornadas diarias y
completas incluso sabado y domingo, como doméstlmalsoneras, entre otras. Segun el
régimen de evaluacion actual, el nivel académiconpdio de los estudiantes se mantiene
entre C - alcanz6 la mayoria de las competenciegigas para el grado- y D -alcanzé
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algunas de las competencias previstas, pero reqigeun proceso de nivelacion al inicio del
nuevo afo escolar para alcanzar los restantes-.

En relacion con la preparacion de los docentegse tue la mayoria son titulares en el
cargo, graduados o estudiando para obtener kel tieupregrado o postgrado. Han asistido en
los dltimos afios a talleres, cursos de capacitazide actualizacion, gestionados desde los
entes gubernamentales o por la misma escuela.

Procedimientos, Técnicas e Instrumentos.

El proceso de investigacion se desarroll6 en lasedss descritas y consistio en la
realizacion de un conjunto de actividades en las g@ utilizaron la observacion de
conversaciones y la entrevista como técnicas delesmon de la informacion, las cuales
fueron complementadas con conversaciones informalesi como con el analisis de
documentos.

Los informantes clave para este estudio fuerorcueinta (50) estudiantes, quince (15)
maestros, doce (12) directivos, quince (15) padmmdres/representantes; también
participaron quince (15) miembros de la comunidadall Esta muestra aportd valiosa
informacién que facilité aclarar, validar, conteastrefutar los hallazgos e interpretaciones que
emergieron; por otra parte, los documentos revisadastituyeron una fuente de informacién
subsidiaria que favorecié la comprension de lagaes y de los significados atribuidos por
los actores escolares. Estos documentos fuerome etos, los proyectos integrales
comunitarios y los proyectos de aprendizaje (Merio de Educacion, septiembre, 2005).

Las observaciones de las conversaciones entrdfyerdes actores involucrados en la
investigacion se realizaron con la intencion deetlev los significados que para los
interlocutores tenian las acciones que ocurrem entidianidad de la escuela, asi como lo que
representan en torno de qué es la escuela y hawike da.

En este sentido, la observacion fue de tipo nagyzeihte, referida por Pérez Serrano
(1998: 24) como “aquella en la que el observadopertenece al grupo que se estudia”, la
cual permitio registrar los hechos y las verbalmaes que ocurren entre los actores escolares;
ademas, hacer las descripciones de las escuelas.

Con la entrevista se logré encontrar lo que es itapte y significativo en las escuelas
para los informantes, sus significados presentssperspectivas e interpretaciones; es decir,
la forma como ellos ven, clasifican y experimergampropio sentido de la escuela.

El estudio se inicié con una reunion en cada eacdehde participé una masa critica de
sus actores; se converso sobre las expectativeessidades e intereses de docentes, directivos,
padres, madres, representantes, investigadoresoy mwiiembros de la comunidad (parroco,
comerciante, policia).

Las entrevistas fueron abiertas y se utilizare@gpntas motivadoras tales commuée
es para ti la escuela? ¢qué sientes por la escugtaimo la escuela satisface tus intereses y
necesidades? ¢qué papel juega la escuela en&irdés de la comunidad?ntre otras.
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Se entrevistaron, en cada escuela, diez estudiante®, dos o tres directivos (se
incluyen los subdirectores), tres docentes, tredrgsa dos o tres miembros de cada
comunidad donde esta ubicada la escuela. Losiosteon los que se seleccionaron estos
informantes fueron los siguientes:

a. Los estudiantes: Dos de cada grado a partir deefpgidos por sus maestros.

b. Los directores y docentes: Uno, dos o tres de esdaela que voluntariamente
expresaron su deseo de participar, siempre y cuauvieran mas de cinco afios de
servicio.

c. Padres, madres o representantes: Tres que tengam mas hijos estudiando en la
escuela y que expresaron su deseo de participgrestudio.

d. Miembros de la comunidad: Dos o tres personas upierbn hijos o representados
estudiando en la escuela y que representen aaaigstitucion u organizacion de la
comunidad aledafia a la escuela (dispensarios,osed& diagnosticos integrales,
iglesias, consejos comunales, asociaciones giakegiaciones campesinas).

Algunas entrevistas fueron individuales y otrapgfes. Cada una de éstas fue grabada y
luego transcrita. Se realizaron dos entrevistabvithuales a cada estudiante, docente,
directivo, padre, madre o representante y miembria @omunidad. Cada informante clave se
identifico utilizando letras y numeros, la(s) peira(s) letra(s) identifican el rol en su escuela,
la(s) segunda(s) el estado donde se ubica la esgwaltercero, después de un guion (-), un
numero de acuerdo a una enumeracion interna enirtstdacion. Esto se hizo de la siguiente
forma:

Rol: E= estudiante, Do= docente, Di= directivo, f&elre, M= madre, R= representante
y MC= miembro de la comunidad.

Estado donde se ubica la escuela: A= Aragua, Distrifd Capital, M1= Escuela 1 de
Miranda 'y M2= Escuela 2 de Miranda.

Por ejemplo, un docente de la escuela ubicada aguare identificado con el nimero 8,
se abreviara asi: DoA-8. Otro ejemplo, un miendgda comunidad de la escuela 1 ubicada
en el estado Miranda identificado con el nUmersejesignara como MCM1-2.

En cada escuela se efectuaron dos entrevistaalgsufel nUmero total de entrevistas
individuales fue de 20 a 34 por cada grupo dernémtes (estudiantes, directivos, docentes,
padres y miembros de la comunidad) y diez grup&s®as Ultimas permitieron contrastar las
respuestas dadas por los informantes y analizanldgncion de lo planteado en los proyectos
pedagdgicos y proyectos integrales comunitarios.

Se realizaron dos encuentros en cada escuela dos tos informantes clave de la
investigacion, el primero tuvo como proposito pamtir la reflexion sobre los hallazgos
identificados tanto en las entrevistas y obseorss, como en el analisis de los documentos;
la intencion del segundo encuentro fue realizarmetarreflexion por parte de los actores en
el sentido de revisar sus compromisos con el qeeltcla escuela.

La informacién se recogié en cincuenta (50) notascampo y alli se insertaron las
trascripciones de las entrevistas. A medida quavaezaba en el proceso de andlisis de la
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informacion se procedié a la codificacion y comstion de categorias. En este caso la
codificacion era de tipo interpretativo dado qudacaodigo significaba un concepto mas
abstracto, representando determinadas manifesescio

Se utilizaron instrumentos de analisis tales comm@mos, mapas conceptuales y
matrices para registrar las interpretaciones ded&ies provenientes de las categorias. Las
interpretaciones fueron expresadas por los irgedtires en forma de comentarios.

En la Tabla 1 se ilustra una matriz con base eaxjwesado por informantes clave,
otros actores escolares, documentos normatives gdmentarios de los investigadores.
Tabla 1Categoria La escuela como espacio abierto a lancunidad

Expresiones de
docentes y directivos

Expresiones de
padres, madres y
otros representantes
de la comunidad.

Lo que esta en
documentos
normativos del Estado
Venezolano.

Interpretacion de los
investigadores

La escuela tiene qu
relacionarse con todo
los estamentos de |
localidad donde ellg
funciona y estar
presente en la blsqued
de soluciones que s
hacen necesarias par
vivir mejor (DiL-3)

La escuela tiene
muchos problemas qu

resolver y
lamentablemente  lo
padres, madres

representantes n
participan en  los

procesos de la escue
(DoDC-5)

eLa escuela deb
sdesarrollar  en  sug
aestudiantes, asi com

en los padres
habilidades para
jaayudar a resolver 1os
eproblemas de 15
aComunidad. Ejemplo e
este Barrio hay
2 problemas  con |3

ebasura. La escuela deh
reunirse con el consej
scomunal y con otros
y ciudadanos para busca
puna salida a esé
problema(MCM2-2)

a

En la comunidad hay
personas que no sabe
leer ni escribir y la
escuela no realiza
ninguna acciéon pars
mejorar esta situacior

5 Afin de atender a la
Politica Educativa y

o para la construccion d
La Nueva Escuela (la
escuela que queremos
el PEIC gestiona
acciones que permiter

L atender las necesidad
detectadas, fortalecer
las experiencias

e alcanzadas e

H incorporar nuevas

. propuestas que

¢ propicien las

. transformaciones
requeridas para
convertirse en una
escuela:

sfcomo  espacio de |
comunidad,

, participacion ciudadan
en igualdad... (MED
2005)

(PL-3)

Los informantes de la escue
consideran que ésta de
hdesarrollar  una cultura d
“podemos hacer”, donde s
)précticas estén orientadas
solucionar problemas tant
internos como externos a
Lescuela.

La escuela debe desarroll
una valoracioén del colectivo.

La escuela no tien
mecanismos para incorporar
los padres, madres

representantes a los proceg
escolares.

Los problemas internos de
escuela son suficientemen
complicados para atend
qtambién los problemas de
comunidad.

hLa escuela estd aislada d
contexto donde realiza |
accion.

la
be

S

o

Visiones, Enfoques y Teorias

El trabajo de campo desarrollado durante dos afinsecutivos permitié identificar
una serie de aspectos que sirvieron de orientamoria busqueda de fundamentos tedrico-
conceptuales que explican y, en consecuencia, ayadeomprender e interpretar dichos
hallazgos. Algunos de estos fundamentos son dogesites:

Concepcion y Tipos de Escuela.
La indagacion se orient6 a la comprension de la diglla escuela desde los significados
gue le asignan quienes son los responsables @eueacion formal u otros que estan
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vinculados con el quehacer de la institucion edvmatEn este sentido, Pérez Gomez
(1998:12) considera que es util entender la esa@ta un cruce de culturas (critica, social,
institucional, experiencial y académica) entre dasles se provocan tensiones, aperturas,
restricciones y contrastes en la construccion deifgiados; en ello se resalta el caracter
sistémico y vivo de los elementos que influyen em iIntercambios de significados y
conductas dentro de la institucion escolar, asiocdennaturaleza técita, imperceptible y
pertinaz de los influjos y elementos que configueacultura cotidiana.

Asimismo, se concibe una escuela capaz de asstitiagsede aprender que hacen de su
accion un campo de experimentacion donde sus acermterroguen a si mismos y al tiempo
presente, de tal modo que se constituyan en sumngemporaneos abiertos a nuevas
experiencias en donde lo que se vive y lo que ssossal mismo tiempo interrogados. Esto
significa, tal como lo plantea Martinez (1999), a@rtir el sentido historico del trabajo
pedagogico para constituir una nueva experienciaaya, en donde los actores sean capaces
de pensar por si mismos contra el pensamientolauguiere pensar sin él, es decir,
construyendo su propia subjetividad.

Desde las concepciones anteriores, la escueladesada como un espacio de vida, un
espacio de convivencia donde se aprende y se cmnpgamo espacio humano, un lugar
afectivo, donde se aprende y desaprende, dondefekze no s6lo donde se vive la rutina y se
dan instrucciones; puede convertirse en una essivda de frente a la problematica que
enfrentan las comunidades; una escuela dispugstayactarse, a propiciar cambios que de
una u otra forma influyan sobre el bienestar dmtaedad de la cual forma parte.

Para el logro de una escuela que cumpla con este®mfes, algunos autores, entre ellos
Stoll (2004), consideran que sus procesos delegagvalor; preparar a los estudiantes para
su futuro y no para el pasado; concentrarse eprimsesos y condiciones del mejoramiento;
concentrarse en el aprendizaje, en todos losasyvedesarrollar una cultura de mejoramiento,
ostentar una buena gestion y liderazgo; desarrtalaapacidad de sostener el aprendizaje,
contar con fuertes sistemas de apoyo.

Autores tales como Stoll y Frink (1996), HopkiAsiscow y West (1994) y Roseholtz
(1989), identifican una tipologia de escuelas, deesdo al analisis que hicieron de cinco
culturas escolares diferentes, donde relacionalbanddnensiones: eficiencia-ineficiencia y
mejoramiento-desmejoramiento. Estos tipos de esssen:

En marcha es eficaz, las personas trabajan activamente ygaip@ para mantener el
aprendizaje y dar respuesta a un ambiente camblazgdedocentes cuestionan permanente
sus practicas, tratando de responder a las nedeside intereses de sus estudiantes
quienes estan involucrados en el aprendizaje. ttmses de la escuela trabajan juntos en
la consecucidn de objetivos comunes. La forma tkeiomarse se fundamenta en: metas
compartidas, colaboracién, deseo de seguir apmetaljeesponsabilidad colectiva, mutuo
apoyo, disponibilidad para asumir riesgos, respefertura para discutir diferencias,
celebracién y buen humor. En resumen todos logexctgue participan en la vida de la
escuela saben hacia donde quieren ir y cuentarsistema de apoyo y capacidad para
lograr sus objetivos y metas.

De crucero(eficaz pero en declivels vista como algo mas que satisfactoria, por los
docentesy la comunidad. Se encuentran en zonas dondedgarés gozamle cierta
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comodidadecondmica y los estudiantes logran buenos resgltagesar de la calidad de la
ensefianza. A estas escuelas le falta voluntad rdbieaDentro de la escuela hay varios
grupos, cada cual se dedica a lo suyo, y los prodsshacen lo posible por evitar cambios.

Que se paseao es especialmente eficaz, ni tampoco ineficaagiésa a un ritmo muy
lento, poseen metas mal definidas, a menudo cactiwaids, inhiben sus esfuerzos por
mejorar. Se pasea un poco a la deriva haciawlduSus docentes por apatia o ignorancia
no estan preparados o no quieren cambiar. En ssteela predomina el aislamiento, la
auto-suficiencia, el reproche y la pérdida de @nda. Este tipo de escuela se encuentra en
zonas desfavorecidas socialmente, donde los padrepoco exigentes y los maestros se
disculpan atribuyendo sus fracasos a fallas deaalses y/o falta de preparacién de los
estudiantes.

Luchadora(ineficaz pero mejorando): es ineficaz porque éssitados y los procesos de la
escuela y del aula necesitan atencion, tiene cocieiede estos problemas e invierte
energia tratando de mejorar. Los actores de laeks@e enfrascan en discusion, no
siempre productivas. En el proceso de reencontrgu&y el como del cambio, estan
dispuestos a lograr lo que haga la diferencia. &staela lograra sus propésitos pues tiene
voluntad de hacerlo (45-46).

Esta no es una tipologia rigida para cada escaljanas veces se es eficaz en un
proceso y en otro ineficaz, también pueden obsssvasgos diferentes en una misma escuela.
Estos autores (Ob. cit.) consideran que la escugi@ se incorpora y gestiona los cambios
favorables es aquélla donde predomina la dindnetauwkstionamiento constante, la revision
de sus procesos, la valoracion del aprendizajenpate y efectivo, y el emprendimiento de
acciones que son evaluadas y reorientadas cuahsge aserite.

Otros autores, por ejemplo Dussel y Southwell (2@@msideran que a la escuela hoy
en dia se le demandan muchas cosas, se le pidgmsge de manera interesante y productiva
cada vez mas contenidos; que contenga y que @udecomparie a las familias, que organice
a la comunidad; que haga de centro distribuidorall@entos, cuidado de la salud y de
asistencia social; que detecte abusos, que protejderechos y que amplie la participacion
social.

Asimismo, estas autoras plantean que hay dos n®deldbuena escuela” que parecen
irse abriendo paso como respuesta a la crisis: ageepostula a la escuela como un centro
social, preocupado ante todo por educar en cietres y organizar la conducta de los
futuros ciudadanos para evitar la violencia y ehflicto en sociedades crecientemente
desiguales; y aquel que plantea a la escuela comgar de aprendizaje, estrictamente
vinculado con la instruccién cognitiva, dominada @b saber experto, la multiplicidad y
riqueza de recursos didacticos y la idea de inridmapermanente. Las dos concepciones
parecen plantearse como respuestas excluyentes,artagonismo que opone la ensefianza al
cuidado y que no contribuye a pensar otras relasi@ntre la escuela y la sociedad. Sin
embargo, lo que nos parece mas preocupante es guélssis es pobre en relacion al sentido
y las razones de la organizacion escolar, a quértam las tradiciones heredadas (las que
recibimos, y las que queremos pasar “en herenciis anuevas generaciones), y a como
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plantearse los desafios de la transmisién cultneadteniendo las preguntas sobre la justicia y
la relevancia de esa transmision.

Teorias de la Accion Humana.

Otros elementos tedrico-conceptuales que contibug la interpretacion de los
significados se tomaron de la Teoria de Accién Hwn@Argyris, 1999; Argyris y Schon,
1989) y la Ontologia del Lenguaje (Echeverria, 1994

Las referidas Teorias sobre la Accibn Humana e&anel problema de la relacion entre
el pensamiento y la accion, a través del lengugjgyris y Schon (1989) conciben al ser
humano como ser que disefia sus acciones, lasa&jpevtlla sus consecuencias; adopta sus
diseflos cuando las consecuencias responden ateusiomes y las modifica, o trata de
modificarlos, cuando los resultados le son adverBssa concepcion implica entender la
conducta como algo construido por los significagildas intenciones de los actores. Estas
construcciones se constituyen en guias para simnasc Al monitorear la efectividad de sus
acciones, los individuos evallan igualmente ladealide sus construcciones sobre el ambiente
(Ob.cit).

La teoria de accidn esta constituida por el cdojagie principios rectores, estrategias
de accion y supuestos que el individuo ha consirpata orientar su comportamiento.

Estos autores (ob. cit., 1989) distinguen dos dsimmes en la Teoria de Accion: la
teoria explicita y la teoria en uso. La primerégaggue se comunica 0 anuncia; sin embargo, la
teoria que realmente gobierna su conducta est&ten uso, que es la que un observador
puede inferir de sus acciones concretas y que puadecoincidir con la teoria explicita.

Para conocer la teoria de accién de los actoraslagss e indagar sobre qué es la
escuela y hacia donde va, se utilizaron las coavemes definidas por Echeverria (1994:
127) como “los componentes efectivos de las intéoaes linglisticas, es decir, las unidades
basicas del lenguaje”. La escuela en tanto orgeidizaes definida como el conjunto de redes
dindmicas de conversaciones entre sus actoresigaies- directivos-docentes-alumnos-
padres-personal de apoyo y miembros del entortialso

Lo anteriormente planteado conduce a consideradap interacciones producto de un
acto educativo se fundamentan en modelos comwusatiue potencian la accion de los
sujetos involucrados a través del hablar y deudsar. En palabras de Echeverria, se
entiende que la escuela por ser una organizaciércgaversa puede ampliar la efectividad,
viabilidad y pertinencia de los procesos educatiyoe desarrolla; por ello, el estudiar como
son sus conversaciones nos permite conocer laseaapie explican el éxito o fracaso de
dichos procesos. De igual forma, desde el conteetdas conversaciones, el docente se
percibe como el disefiador y principal responsablespacio aulico-conversacional en el cual
se generan multiples posibilidades de aprendizaje.

La accion conversacional en la escuela tiene ekmpothgico y transformador que se
expresa en nuevas vivencias y estrategias pareniaael aprender y el enseiar al generar
nuevas posibilidades educativas, coordinando nuage®nes para el cambio direccionado
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hacia la horizontalidad a través de un didlogo resedor de una identidad colectiva que
orienta la mision y vision de la escuela. En opinide Gadamer (1998: 35) “el verdadero arte
de llevar una conversacion es aquél en el quenteslocutores se ven llevados. Esta es
entonces una verdadera conversacion, una convansgee lleva a algo”.

En el caso de la presente investigacion, las vasenes de las conversaciones entre
los diferentes actores permitieron develar losi@dos que los interlocutores atribuyen a
las acciones que acontecen en la cotidianidad dsdaela. Estas observaciones realizadas
durante el receso escolar y la realizacion dedtgi@ades culturales y deportivas, requirieron
y, ademas, permitieron crear un clima de famdeudi que incidi6 favorablemente en la
espontaneidad con la que se efectuaron las cocuanes.

Hallazgos

El andlisis de las conversaciones observadaslgsdentrevistas, asi como el de los
documentos, permitid la construccion de los sigadbs que identifican las categorias que
conceptualizan la escuela. A titulo de ejemplogm&snos las categorias con sus conceptos y
algunas verbalizaciones que fundamentaron su caegin.

Categoriala escuela como espacio para satisfacer necesglaaenpartir intereses y
lograr metas comunes.

La mayoria de las expresiones registradas sefiatagscuela es el sitio donde acuden
los nifios, las nifas, los y las jovenes para fosmg convertirse en ciudadanos y ciudadanas
capaces de lograr su bienestar individual y coleatiediante la satisfaccion de necesidades
gue van desde las de conocimiento hasta las adecpasando por sus competencias de
desempefio o de practica en la vida diaria.

Los estudiantes expresaron sentimientos y emagioak manifestar quiero que mi
escuela sea un lugar bonito, donde yo pueda jygaprender, que la maestra me trate con
carino’ (EM1-10).

Se aprecid, principalmente, en las conversacidaeetocentes y estudiantes de las cinco
escuelas, que la consideran como una institumortante porque es la responsable de la
ensefianza y el aprendizaje de las generacionengsy de alli, que destacan que es
responsabilidad de la escuela conocer y trabajénrecion de lo que necesitan los nifios, los
nifias y los jovenes.

Los directivos inclinan sus respuestas hacia umaeprion de escuela como el lugar
donde se va a aprender nuevas cosas, se féiliiacusion, la confrontacion de ideas, la
realizacion de trabajos con otros y para otrosjgoual, es el territorio por excelencia para el
intercambio de saberes entre todos los actoresadestuela, la toma de decisiones
consensuadas y la busqueda de soluciones enoequip

La escuela como espacio para compartir interesagrgr metas conjuntas se aprecio en
afirmaciones de ocho de los doce directivos erdtagos; uno de ellos dijo:mé gusta mi
trabajo en la escuela porque comparto con mis @iaps, mis angustias, mis deseos,
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discuto con ello, hacia donde debemos llevar laielscy qué podemos hacer para lograrlo”
(DiA-2).

Los docentes de tres escuelas (DC, L y M1) coraidegue en éstas se comparte con
los colegas las dudas que se presentan en el gastgue estan realizando; eso si, destacan
gue la mayor parte de lo que estudian no seaaplicla escuela porque las exigencias que
hay que atender son otras. Asimismo, reconoceralqueparar las clases que van a dar a sus
alumnos, tienen que buscar informacion nueva parapetir siempre lo mismo.

Muchos de los estudiantes que se observaron duest@nversaciones con sus pares
hicieron referencia a que siempre aprenden cosasmaupero que muy rapidamente olvidan
lo que los maestros les ensefian porque estan nefiesedos por otras cosas que no es
materia en la escuela tales como lo que ven eslealisor, los juegos en Internet, conversar
acerca de sus problemas con familiares, amigosgeam

Los padres, madres y representantes expresaranfrecuencia, que acuden a la
escuela cuando tienen problemas con sus hijos sqo desobedientes y quieren estar en
calle todo el tiempo, para lo que buscan ayudda@®maestros quienes le dan consejos y los
refieren a la orientadora (PDC-2, MM2-1, PL-2 yANMI).

CategorialLa escuela como formadora de valores y constraatier futuro.

En mudltiples expresiones de los informantes clayvery particular, la de docentes y
padres, madres o representantes, la repeticida desis de valores como un problema que
les preocupa porque afecta la formacion de susliestes e hijos y, ante el cual, se sienten
indefensos constituyé un eje teméatico en las eistees: Por ello, reconocen y exaltan la
importancia de la escuela como formadora de valpdessu responsabilidad en que los nifios
y nifias desarrollen las competencias fundamenpalescimentar una vida sana y préspera.

Los padres consideran que la escuela es un sitmmledsus hijos son educados, es decir,
donde aprenden cosas que le van a servir parangefarse en el futuro. Uno de ellos
expresa:La escuela debe ser un sitio donde mi hijo aplemnin oficio, donde aprenda a
comportarse con las otras personas, que sea ediddl-1). Otro de los padres manifiesta:
“Me gustaria que en la escuela me ayudaran maset@aracter de mi hijo, es muy peledn y
no obedece, le gusta mucho la cal{®M1-2) Una de las madres expres@iehgo a mis hijos
en la escuela porque, asi puedo ir trabajar cuandosigo trabajo, a veces no consigo nada,
ademas como la escuela les da comida, yo me quéasitcramquila” (MA-2).

Las opiniones de los padres se ubican en la définae la escuela como constructora
de futuro y como lugar para buscar alternativaa galucionar multiples problemas. Estos
planteamientos se aproximan a la concepciéon ddadysky (1999:77) para quien la escuela es
una institucion que busca reflexivamente alteraatinuevas y estrategias propias para
perseguir ese sentido de su existencia como esfelhadora de ciudadanos.

Resulta interesente sefialar que en la escueladabera el Distrito Capital, una de las
maestras al preguntarle qué es la escuela, regpoodiinterrogantes como éstagltd’' que es
o la que deberia ser?, ¢quieres que te diga lomierso o lo que deberia decirfDolL-3).
Después de aclararle que podria responder coraolelconsiderara adecuado, dijo lo
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siguiente: Deberia ser un templo de conocimientos y de sgmeng es una guarderia,
deposito de nifios, donde la calidad no es impoetaat representante ve la escuela como un
lugar donde deja a sus nifios para hacer sus dikigeen Con docentes desmotivados, donde el
personal directivo no se entera de lo que hacennfagstros sino cuando no hacen algo o
algo sale mal”(DoL-3).

Otro de los docentes expres@a“escuela son los alumnos. Vengo a la escuela/auai
por ellos. Son los que me inspiran. La escuela detser un mundo de maravillas donde
todos aprendamos a ser y a convivir como seres hasnque nos necesitama®ol-2).

Un tercer docente manifesto:dLescuela es un espacio donde pongo granitosetear
para que mis alumnos se preparen para alzar vumnoo ellos me han dicho la escuela es el
recinto de los suefios, es el nido de palomas,@&leadorman para alzar vuelo{DoL-1).

Categoriala escuela como espacio abierto a la comunidad.

Esta conceptualizacion se construy0 sobre la ba&sdasl conversaciones de los
estudiantes, en particular, cuando se les escuetiac dLa escuela esta muy descuidada,
aungue los directores y maestros nos explican gbemos cuidarla, la mayoria de nosotros
pasamos las manos sucias, botamos los papeles srekl, rayamos los pupitres; ademas
cuando vienen los de la comunidad a reunirse tambdigan mas sucio...nos dicen que la
escuela es de todos pero no es so6lo para usartatambién para cuidarla”’(EDC-5).

Un representante de una de las Escuelas indica“Boe:fin los directivos de las
escuelas han entendido que la escuela es un esgad@a comunidad y asi utilizamos sus
instalaciones para nuestras actividades, eso & &stcomprendié cuando quienes vamos a la
escuela la cuidamos y la dejamos mejor que conendantramos” (RL-5).

Uno de los directores de la Escuela de Aragua meatdafque desde hace mas de veinte
afios esta escuela trabaja con su comunidad de padmadres y representantes, y sus
vecinos...Una escuela que no reconozca a su comusaldce extrafia y ajena, aunque no
todos los vecinos tengan sus hijos en la escuslta,ti&ne que ser un lugar interesante que se
le ofrezca como centro de aprendizaje para la caltwel deporte y, en general, para la
formacion del ciudadano”(DiA-1).

En este sentido, se destaca que una escuela cuece y valora a su comunidad
significa que ella se percata de sus problemasoasd de l0s intereses, deseos y aspiraciones
de sus habitantes, lo cual le exige hacer un wgtejagogico diferente, construyendo equipos
de maestros, incorporando a los otros actores dsdaela (alumnos, padres, personal de
apoyo, otros de la comunidad), creando asi comdeglde interés en funcion de los nifios y
del desarrollo mismo de ese barrio, urbanizadéaotor, entre otros.

La vinculacion de la escuela con la comunidad quia pertenece le plantea asumir un
papel protagdnico, una escuela dispuesta a trabajaroyectarse, a propiciar cambio que de
una u otra forma influyan sobre el bienestar deolciedad a la cual pertenecen, es decir, la
exigencia ética y politica que se le hace a laedacla conduce a plantearse a construir un
nuevo estilo de trabajo pedagogico.
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Las concepciones expresadas estan enmarcadaspapetlque juega la escuela como
organizacion para la formacion de nuevos ciudaslaAsumiendo a Braslavsky (1999), se
encontré que la promocién de un nuevo paradigma lpaeducacion del siglo XXI, permite
visualizar en la escuela del futuro no sélo que siga formando para la ciudadania y la
democracia, sino que sus actores tendran su pibpéto para su accion.

En otras palabras, la diversidad de origenesudeidnes, de politicas educativas e
ideologias, impide pensar en una escuela Unicarygelpcontrario, seguira imponiéndose la
variada clasificacion analizada, a las cuales reagente, se sumaran otras concepciones.
Cada una de ellas tratando de crear las condxioa@ que el protagonismo social pueda ser
real y se avance hacia la calidad y la igualdadmetunidades educativas para todos. Esta
dindmica que se visualiza en la escuela del futwaibida los planteamientos de Hopkins y
otros (1994), Roseholtz (1989), Stoll y Frink (69®n cuanto a la diversidad de culturas
escolares y, desde las cuales, sus actoresipdaif y ejecutaran su libreto de acciones en
un intento de aproximarse a la eficiencia y mejoeato de sus procesos 0 para mantenerse
ancladas en la ineficiencia y el desmejoramiento.

Aportes para la Reflexion

Los resultados se presentan desde las visione®sdeldcentes, directores, padres,
estudiantes y el Estado; los primeros consideran lguescuela es una organizacion para
ensefar y aprender; los padres la conciben comogan para satisfacer necesidades basicas
(alimentacion) y la educacion para el futuro; pdma estudiantes es un espacio de
socializacién con sus pares; el Estado la defimoctcentro de quehacer comunitario”. De
acuerdo con estas cuatro visiones la escuela aetlaj desdibujamiento de su funcién
educativa y esta viviendo un proceso de transfadmag redefiniciones de la mision que la
sociedad tradicionalmente le ha asignado.

Vale asi preguntarnogcual es la mision que la escuela cumple y cumm@itduna
sociedad signada por los cambios rapidos y profesndomo la que se asoma en estas
primeras décadas del siglo XXI? ¢cuél sera el pagpel desarrollaremos quienes hacemos de
la educacion parte fundamental de nuestro proydeteida?

Ante ésta y otras interrogantes nos atrevemosraaaf

La escuela se mueve entre la incertidumbre y laraspa. Su futuro es difuso, pero si
consideramos su pasado que se nutre de la tradamiinral y una rica experiencia
pedagdgica, a las cuales hay que hacerles difereglecturas y recreaciones de acuerdo a lo
que exigen los nuevos tiempos. El futuro de la @actambién se apoya en el presente, en la
percepcidon que tienen de la realidad sus actooks §ol que ésta cumple, sea éste desde una
vision optimista, catastrofica o excesivamenteligiza

Se aspira una escuela que cuestione su quehaoegamice sus tareas, redisefie sus
acciones en funcion de su misién vy vision tal cdmplantean Argyris y Schon (1989) al
declarar que la escuela redefinira la utopia quelldetiene la sociedad. Una utopia que da
sentido a lo que se hace, energia para abordealidad y alas para ampliar la mirada y volar
hacia el futuro (Carbonell, 2008).
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En consecuencia, una mirada proyectiva hacia efdutle la escuela revela enormes
desafios productos de las tendencias de profundizde los problemas en una sociedad cada
vez mas compleja; se vislumbra asi, como una argeidin emprendedora con capacidad de
aprendizaje, autogestionaria, capaz de visualizate}antarse a los cambios desde una postura
democratica, donde los principales actores apremagrconocimientos, las habilidades y
actitudes de ciudadania dentro de formas de pgaatigin solidaria que constituyan la base
para construir formas emancipatorias de vida cotauai
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