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Resumen

El propdsito de este articulo es presentar un avance de una investigacion en curso, referida a los
efectos de la globalizacion y a las transformaciones requeridas en la educacion técnica. En este
avance se estudia el desempleo y su impacto en las clases trabajadoras, especialmente en los
jévenes en situacion de pobreza. Al final se proponen algunos cambios que seran necesarios en
la formulacion de los objetivos de la educacion técnica y se explica como esos cambios serviran
para anticipar efectos adversos de la globalizacion. Se espera que esta discusion y otras que
surgiran despierten el interés de los educadores por investigar mas sobre este complejo proceso
que esta afectando desde hace algin tiempo las economias de los pueblos menos desarrollados.
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Abstract

The purpose of this article is to present a partial report of an investigation under way, in relation
to the global economy and the necessary transformations of technical education. This first report
is referred to unemployment and its impact on the working class, particularly youngsters from
economically deprived homes. At the end, some important changes on the objectives of
vocational and technical education are suggested, explaining how those changes will help to
anticipate adversary effects from the process of implementing global economy strategies. These
discussion and forthcoming reports may motivate educators to conduct further research on this
complex process that is affecting underdeveloped economies for a long time.
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Introduccion

Este documento es parte del esfuerzo de una linea de investigacién en educacion técnica,
dirigida por el autor y activa en la UPEL desde 1998. También marca el inicio de un conjunto de
proyectos de investigacion que tienen que ver con la tematica de la linea. La educacién técnica
ha sido identificada como proyecto prioritario del actual Gobierno Nacional, por lo que se hace
necesario presentar sin mas demora propuestas integradas y coherentes de las transformaciones
de fondo requeridas. El contenido de este articulo incluye una discusién de la globalizacion como
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fendmeno politico y econdmico de estos tiempos y sus efectos particulares sobre el sistema para
el desarrollo y utilizacion de recursos humanos, aunque soélo se incluye la discusion sobre uno de
esos efectos, el desempleo y su impacto sobre los trabajadores, especialmente sobre la juventud
en condiciones de pobreza. Al final, se ofrecen soluciones o transformaciones requeridas para la
educacion técnica, estructuradas en el orden en el cual se recomienda sean implantadas: resolver
la problemética de los recursos humanos actualmente en servicio, completar la dotacion de
recursos, mejorar la efectividad instruccional, implantar sistemas de informacion, atacar tres
enfermedades de la gerencia, garantizar una oferta pertinente, reforzar la escuela basica,
formalizar la educacion técnica como sistema y efectuar cambios necesarios en la organizacion.
Se espera que esta discusion y otras que surgiran despierten el interés de los educadores por un
proceso complejo que afecta desde hace algin tiempo las economias de los pueblos menos
desarrollados.

Concepto de Globalizacion

Al comenzar un nuevo milenio, se confirma y se robustece la tendencia mundial al cambio
econdmico y social. Se trata de un cambio complejo que se manifiesta en diferentes direcciones,
sentidos e intensidades, a tal punto, que la capacidad de supervivencia de pueblos y paises parece
depender de su capacidad para entender esos cambios y crear respuestas adecuadas. Pero esta
tendencia no es esencialmente nueva. Martinez (1998) la relacion6 con la historia moderna en la
cual el crecimiento parece haber ocurrido en oleadas de destruccion creativa bajo el empuje de
familias tecnoldgicas innovadoras. Desde fines del siglo XVII hasta fines del XIX dominaron la
energia térmica y las maquinas de vapor. Desde mediados hasta fines del siglo X1X domino el
ferrocarril. Desde fines del X1X hasta el primer tercio del XX dominaron las tecnologias basadas
en la energia eléctrica. Hasta hace pocos afios, dominaron las tecnologias de produccién y
transporte basadas en la abundancia de petroleo. Ahora es la microelectrénica y la tecnologia de
la informacién las que dominan. En cada una de esas etapas, las nuevas tecnologias hicieron
desaparecer puestos de trabajo y crearon otros mas exigentes en conocimientos, lo cual también
en su tiempo constituyd una amenaza a la seguridad en el empleo.

Como parte de la complejidad de los cambios, el rol del Estado ha tenido también importantes
variaciones. Durante una buena parte del siglo XX, el mundo presencié el debate entre un
sistema economico capitalista y otro socialista. La empresa privada versus el Estado como
duefios de los medios de produccion. El Estado como garante de las libertades e iniciativas de los
individuos y las empresas para producir y vender en mercados abiertos de libre oferta y demanda,
versus el Estado planificador y monopolizador de las actividades econémicas para producir lo
que se requiere consumir socialmente. Un pequefio grupo de paises comprometidos con las
libertades individuales y el capitalismo y otro pequefio grupo con el comunismo y el socialismo.
Cada bando luchando por conservar y ampliar su esfera de influencia. Es asi como el mundo se
dividié entre alineados y no alineados, desarrollados y no desarrollados, desarrollados vy
tercermundistas.

Durante las décadas de los sesenta y los setenta, las empresas de un pequefio grupo de paises
capitalistas con desarrollo relativamente eficiente decidieron expandir sus mercados e impulsaron
en paises no desarrollados de su esfera de influencia una estrategia denominada sustitucion de
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importaciones, también conocido como proceso de modernizacion. Segun esta estrategia, los
empresarios de paises no desarrollados podian comprar e instalar fabricas llave en mano y
operarlas en sus respectivos mercados. Esta estrategia dio un significativo impulso econémico a
estos paises, crecio el empleo en sectores industriales y agro industriales no tradicionales, en la
construccién y en los servicios. Pero sobre la mayoria de estos paises no desarrollados estaban
operando otras influencias que impidieron la adopcién total del capitalismo. En la mayoria se
impuso un extrafio hibrido con visos socialistas y capitalistas, protector del mercado interno de
sus productos mediante aranceles, interventor y controlador de las empresas, benefactor (al
menos en el plano teodrico explicito) de las clases sociales mas desposeidas, rector absoluto de la
educacién. En paises no desarrollados poseedores de materias primas estratégicas de naturaleza
extractiva (petroleo, minerales preciosos), el ingreso extraordinario y significativo de divisas les
permitié crear un Estado empresario y benefactor que invirtié cuantiosas sumas de dinero para
instalar y operar empresas, competir en mercados mundiales y garantizar el bienestar de las clases
sociales mas desposeidas. En algunos casos, este extrafio hibrido cometi6 dos pecados capitales.
Uno de ellos fue caer en la tentacién del endeudamiento ilimitado y oneroso para continuar
operando empresas inviables. Otro fue la corrupcion y el dispendio en el manejo de recursos
publicos. Pero lo méas importante de este intento de crecimiento semicapitalista fue la miopia o
ceguera de los gobiernos, los cuales no descubrieron la necesidad de impulsar y fortalecer la
investigacion cientifica y tecnologica y desarrollar los recursos humanos como estrategia para
dominar el conocimiento, actualizar las tecnologias adquiridas por sustitucion de importaciones y
desarrollar tecnologias competitivas en sectores estratégicos. Ya en la década de los setenta, las
tecnologias adquiridas por paises subdesarrollados mediante sustitucion de importaciones
mostraron su obsolescencia en Estados Unidos y Europa, ante los niveles de productividad y
calidad que las empresas de paises asiaticos y europeos estaban alcanzando. Por su parte, el
Estado benefactor también hizo crisis a fines de la década de los setenta (Jacinto, 1997), ante la
imposibilidad de pagar las deudas y movilizar suficientes recursos para seguir invirtiendo en
empresas publicas y atender los requerimientos de una creciente poblacién desposeida.

En un momento de este proceso ocurrié un evento que marc6 un hito en la historia de la
humanidad, como lo fue la desaparicién del bloque soviético y el derrumbe del muro de Berlin.
A partir de ese momento, un pequefio grupo de paises con las economias capitalistas mas
prosperas y eficientes del planeta y con la mayor capacidad de produccion cientifica y
tecnoldgica, cred un bloque y reafirmd el compromiso de hacer prevalecer el sistema capitalista
en el resto del mundo. En vista de la facilidad que ofrece la moderna comunicacion y el manejo
instantaneo de informacion, las empresas de esos paises adoptaron esquemas flexibles de
produccion que les permiten movilizar insumos y productos, distribuir procesos de produccién en
varios continentes, mover capitales de forma inmediata y ampliar mercados desde el entorno
nacional al global.

Es a partir de este impulso que surge lo que se conoce como globalizacion. No existiendo la
competencia o la opcion del comunismo y el socialismo, un reducido grupo de paises capitalistas
impuso las reglas de juego que deben seguir las empresas y los paises del resto del planeta, las
cuales tienen que responder al dilema de sobrevivir y crecer o perecer.

Para los paises que impulsan la globalizacion, el efecto ha sido la generacion de un circulo

virtuoso del desarrollo econémico que opera de la siguiente forma (Ramirez, 1999): La
aplicacion de tecnologias innovadoras permite lograr ahorros en costos, especialmente los
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laborales. Tales ahorros mejoran los niveles de productividad del capital o rendimiento de las
inversiones, con lo que se cuenta con mas recursos para aumentar la ya sobresaliente capacidad
de innovacion tecnoldgica y el desarrollo y prosperidad econdmica. Estas mejoras se canalizan
por la via de inversiones en tecnologias de produccion tipo justo a tiempo, outsourcing,
reingenieria, mejoramiento continuo de la calidad y la productividad, y tecnologias de
organizacion, entre otras. Estas tecnologias producen nuevos ahorros en costos laborales y se
dispara una nueva vuelta del circulo virtuoso. Este circulo podria disminuir la generacion de
nuevos puestos de trabajo e introducir cierto grado de inestabilidad en el mercado de empleo. En
ambos casos, las economias de los paises impulsores tienen la capacidad de respuesta. Por una
parte, con el crecimiento del empleo en otros sectores que absorben las deficiencias. Por otra,
con la activacién de mecanismos eficientes de capacitacion y de informacion ocupacional y
educacional.

Por el contrario, para los paises no desarrollados, la globalizacion se convierte en un circulo
vicioso del desarrollo econdmico que opera como sigue: En el supuesto de que sea posible
producir ahorros en costos laborales, los aumentos en niveles de productividad del capital no se
invierten en aumentos de la capacidad de innovacion tecnoldgica en el pais subdesarrollado sino
en el extranjero, o en cualquier caso salen del pais como remuneracion del capital. Las
tecnologias entran llave en mano, sin aportar al Conocimiento local. Por otra parte, la
disminucion de la capacidad de generacion de empleo tiene un efecto casi irreversible en los
paises no desarrollados, dada su limitada capacidad enddgena para generar empleo en otros
sectores emergentes. Por ejemplo, estos paises no tienen suficiente autonomia y estabilidad para
generar politicas propias de desarrollo. Sus aparatos cientificos y tecnoldgicos son muy débiles y
los limitados presupuestos que reciben son absorbidos por el mantenimiento de la burocracia.
Por supuesto, esta apreciacion tiene sus excepciones. A modo de ejemplo, en el sector agricola y
agro industrial, las universidades han producido suficiente investigacion cientifica como para
impulsar innovaciones significativas, pero trabajan como una isla desvinculada de politicas
integrales de desarrollo. Por su parte, el sector bienes de capital tiene un peso relativamente bajo
en la composicion del producto. Los lideres no dan sefiales convincentes de tener ideologia para
la innovacion y tienden a proyectar su gestion hacia el corto plazo. A pesar de los altos niveles
de deuda publica y privada, las inversiones siguen proviniendo de préstamos o de capital
extranjero con costos altos. En este escenario, la globalizacion tiende a aumentar la demanda por
empleo sin que exista una oferta compensatoria, con lo que se agrava el escenario inestable del
mercado de empleo.

Pero la posibilidad de producir ahorros en costos laborales en paises no desarrollados es s6lo
un supuesto no facilmente realizable. Las empresas globales y sus bancos exigen a estos paises
que eliminen todo tipo de regulacion laboral, con el fin de tener la flexibilidad necesaria para
mover a los trabajadores. El Estado protector cre6 mecanismos y regulaciones dirigidas a
garantizar salarios e ingresos justos y proteccion social a los trabajadores. Esta desregulacion
crea un escenario de empleo todavia mas inestable, como se esta viendo en estos momentos en
Argentina.  Aumentan las amenazas de pérdida del empleo para los trabajadores menos
calificados, los cuales son un componente importante de la fuerza laboral. Aumentan las barreras
para el ingreso de joévenes que aspiran insertarse en su primer empleo. Aumenta la competencia
entre los que logran sobrevivir el aligeramiento de némina y entre los desplazados que intentan
reinsertarse. Para la mayoria de estos grupos, la ecuacién final representa salarios por debajo de
los niveles de subsistencia. Los paises no desarrollados carecen de sistemas eficientes de
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capacitacion y de informacion ocupacional y educacional que permitan generar respuestas
adecuadas y a tiempo.

La creacion del bloque econémico europeo comunico a los dirigentes politicos de paises no
desarrollados la falsa idea de que la globalizacion era un simple juego de adicion de mercados
regionales. No lograron descubrir la estrategia de fondo: formar alianzas para el cambio y la
innovacion. Los paises que quedaron arrasados al final de la segunda guerra mundial asimilaron
el cambio y la innovacion como ideologia, por lo que les resultd factible ponerse de acuerdo y
trabajar en equipo para avanzar. Por su parte, los paises no desarrollados pusieron de moda los
bloques por proximidad geogréfica y geopolitica, donde las negociaciones y acuerdos no han
podido avanzar mas alla de la cuestion tarifaria y han evadido las cuestiones de fondo: el dominio
de los capitales, la investigacion cientifica y tecnoldgica propia y el aprendizaje y transferencia
de las tecnologias de produccién y organizacion existentes.

En resumen, la globalizacién es una estrategia de empresas de un blogue de paises
comprometidos con el sistema capitalista. Esta estrategia es eficiente desde el punto de vista del
crecimiento econdmico de esos paises. La pregunta es: ¢Llegara a ser eficiente para los paises no
desarrollados? ¢Podran los dirigentes de estos paises vencer el cortoplacismo y adoptar el
cambio y la innovacién como ideologia? ¢Impulsaran la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico hasta niveles que les permita realmente competir?

En primer lugar, los capitales se movilizaran hacia estos paises no desarrollados cuando
acepten desmontar el extrafio hibrido de Estado empresario (vender las empresas publicas,
reducir el tamafio del sector publico), protector (eliminar aranceles a la importacion, abrir el
mercado a los productos foraneos) y benefactor (establecer la desregulacion laboral, privatizar la
seguridad social). Las experiencias recientes en Latinoamérica, por ejemplo, indican que estas
exigencias tienen un alto costo politico que se materializa en menos votos, en agitacion social y
hasta en golpes de Estado.

En segundo lugar, para competir, las empresas de los paises no desarrollados necesitan no
solo reducir costos sino ademas vencer la brecha de calidad y productividad que les separa de los
lideres. Victor Tockman (1997) cita un estudio reciente de McKinsley Institute en el que se
sefiala que, por ejemplo en aceros, alimentos y bancos, la productividad por hombre en
Argentina, Brasil, México, Colombia y Venezuela estd entre un cuarto y un tercio de la
productividad por hombre en Estados Unidos de Norteamérica. EIl costo por trabajador hora en la
industria manufacturera en América Latina estd entre un cuarto y un octavo del de USA y maés
bajo del que se paga en el sudeste asiatico.

En tercer lugar, cambiar la vision cortoplacista y la carencia de ideologia para la innovacion
en la dirigencia politica y empresarial es un cambio paradigmatico, colectivo y axioldgico, lo que
necesita tiempo, eventos traumaticos o transformaciones radicales que los impulsen o los
impongan como Unica salida. Por ejemplo, la pérdida de una guerra o la amenaza de pérdida de
un estilo apreciado de vida. Desde una vision optimista de los procesos sociales, este autor se
atreve a pronosticar que las amenazas que plantea la globalizacién produciran estos cambios. De
alli que las verdaderas alianzas estratégicas, las que no evaden las cuestiones de fondo, seran
planteadas.
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En cuarto lugar, como lo explica Gaude (1996), las claves de la competitividad residen, en
gran parte, en la calidad del sistema de formacion e investigacion. Martinez (1998) predice que
el desajuste en las calificaciones de los trabajadores pasara a ser la causa principal de desempleo
en los paises que se incorporan a un sistema econdémico abierto. Ramirez (1999) pone el ejemplo
de México, donde el 87 por ciento de la oferta nueva de empleo ocurre en la economia informal y
sus trabajadores sélo han recibido en promedio un solo curso en su vida, mientras que en
Holanda, USA, Suiza y Suecia, los trabajadores han recibido muchos cursos durante su vida
activa. Esto significa que los paises no desarrollados deben transformar sus sistemas de
formacion para atender preferentemente las necesidades de actualizacién, perfeccionamiento o
reconversion de los trabajadores adultos. Deben asignar prioridad a la pertinencia y
modernizacion de los sistemas educativos y de capacitacion de los trabajadores. Esto es, a la
educacion técnica.

Concepto de Educacion Técnica

La mision de la educacién técnica es formar para el trabajo. En el cumplimiento de esa
mision, la educacion técnica puede entregar tres contribuciones muy importantes. La primera es
para las personas que se forman (estudiantes, trabajadores en servicio): facilita los procesos de
socializacion de los jovenes y la mejora econdmica y movilidad social de los participantes. Una
persona que desee aprender a trabajar deberia poder:

1. Comenzar en escuelas basicas semilleros, con programas ocupacionales que permitan su
formacion en oficios y artesanias; incorporarse al trabajo y a la formacién en empresas sin
que estos movimientos se consideren abandono escolar.

2. Continuar en verdaderas escuelas técnicas, en centros de formacion profesional INCE o en
centros de adiestramiento de empresas, formandose como trabajador calificado, operario o
perito, con competencias cuya posesién y actualizacion deberia ser certificada o validada por

las empresas.

3. Proseguir al nivel superior para graduarse de técnico en las carreras cortas de los institutos
universitarios de tecnologia, en los institutos politécnicos o en programas de alta
especializacion que ofrezcan el INCE o las empresas. También en este nivel, la persona que
esta aprendiendo a trabajar deberia poder continuar avanzando a niveles de grado
universitario y posgrado sin abandonar la formacion para el trabajo y sin recurrir a
convalidar, hacer equivalencia o trasladarse hacia el sistema académico tradicional.

La segunda contribucion es para el sistema productivo. La educacion técnica puede
desarrollar recursos humanos de manera pertinente a las necesidades de ese sistema y ayudar a
contrarrestar los efectos negativos de la globalizacion, facilitando los procesos de actualizacion
tecnoldgica de las empresas no reconvertidas.

La tercera contribucion es para las familias y comunidades, de tal modo que puede llegar a
ser apreciada como la_mejor opcién para las personas que desean formarse para trabajar, sean
éstos jovenes o adultos maduros; por encima del tubo del bachillerato y la universidad. Las
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escuelas, centros e institutos pueden lograr que las familias: (a) participen de modo
comprometido en el proceso pedagdgico de los jovenes; (b) integren el liderazgo en la
comunidad; (c) eviten que el activismo partidista exacerbado les aparte de sus metas; (d) se
estructuren en equipos para mejorar su calidad de vida; y (e) transfieran tecnologias a sus
hogares.

¢Qué podria impedir a la educacion técnica entregar tan importantes contribuciones? Aparte
de varios factores internos resefiados en investigaciones anteriores, los efectos sociales y
econdmicos de la globalizacion plantean la necesidad de una revision y transformacion a fondo
de esta modalidad educativa. Si tales transformaciones no ocurren, las empresas volveran a
improvisar soluciones a sus necesidades de recursos humanos y los jovenes seguiran teniendo
dificultades para incorporarse al empleo.

Efectos sociales y econdmicos
de la globalizacion

Se ha establecido que la globalizacion representa un circulo virtuoso del crecimiento
econdmico para un numero relativamente pequefio de paises desarrollados que la impulsan. Stern
(1997) estudi6 politicas internacionales de reciente aplicacion para facilitar la transicion de la
escuela al trabajo y reporta que en paises como Alemania y Japén, los jovenes logran altos
niveles de desempefio académico y una transicion sin dificultades al empleo. Los alemanes se
apoyan en su sistema dual y los empresarios japoneses le dan mucho entrenamiento en el trabajo
a los egresados de secundaria, una vez empleados. Pero el éxito de los jévenes de esos paises no
esta solo en el sistema dual y en el adiestramiento intensivo en el trabajo. En Alemania, en Japon
y en la comunidad econémica europea hay oportunidades de empleo.

Para los paises no desarrollados, la globalizacion representa un circulo vicioso del desarrollo
econdémico. Ducci (1998) afirma que el comercio ha crecido en forma espectacular, pero al
mismo tiempo han crecido las desigualdades entre e intra paises. Se apoya en el informe 1996
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el cual se reporta un
crecimiento econémico impresionante en unos 15 paises donde sus 1500 millones de habitantes
aumentaron rapidamente sus ingresos; mientras otros cien paises tuvieron un estancamiento
econdmico o declive y sus 1600 millones de habitantes redujeron sus ingresos. En 1996, las 358
personas para entonces catalogadas como mil millonarias rebasaron los ingresos de un grupo de
paises donde vive el 45 por ciento de la poblacion mundial. Segun la referida autora, muchos
pobres han salido perdedores y muchos otros estan expuestos al desempleo y a las reducciones de
plantilla en las empresas.

Hasta el presente, la revision de la literatura que sustenta este estudio ha hecho posible
identificar ocho efectos adversos que la globalizacion ha tenido en los paises no desarrollados: (a)
aumento del desempleo; (b) destruccion de la infraestructura productiva existente; (c)
obsolescencia de los sistemas de formacion profesional; (d) pérdida de equidad; (e) aceleracion
del crecimiento del sector informal de la economia; (f) inviabilidad del sistema reivindicativo
existente; (g) impredictabilidad del mercado de trabajo; (h) obsolescencia de la division
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internacional del trabajo hasta ahora conocida. Para los fines de este articulo, se estudiara sélo el
primer efecto anotado, pero es importante tener en cuenta que estos ocho efectos son
interdependientes. En efecto, cuando un pais no desarrollado aplica la receta global, aumenta de
inmediato el desempleo, el cual se potencia al destruir, cerrar o liquidar la infraestructura
productiva que se establecié durante la etapa previa de modernizacion. Esa infraestructura es o
era obsoleta y da o daba pérdidas, pero mantiene o mantenia el empleo o aprovechaba pequefios
nichos de mercado protegido. Al tratar de encontrar mecanismos para paliar el desempleo o
adaptarse a los requerimientos de los nuevos sistemas productivos y las nuevas tecnologias, se
descubre gue las instituciones de formacion y capacitacion estan obsoletas y no son capaces de
reconvertir a tiempo a los trabajadores. De igual forma, al analizar el problema del desempleo se
descubre que los mas afectados son grupos sociales muy vulnerables, marcados como fracasos
por los sistemas educativos, sin destrezas vendibles en el mercado de trabajo y discriminados o
explotados por algunos empresarios.

El Aumento del Desempleo

¢Por qué la globalizacion aumenta el desempleo en los paises no desarrollados? La respuesta
estd en las decisiones que tienen que tomar empresarios y gobernantes para atraer capitales:
vender empresas publicas, eliminar aranceles de importacion, reducir el tamafio de la burocracia
gubernamental, establecer la desregulacion laboral, cerrar empresas privadas no viables o no
susceptibles de ser reconvertidas y adoptar nuevas tecnologias de produccion y organizaciéon. En
todas estas acciones sale gente de ndémina sin que exista la garantia de que se creardn nuevos
puestos de trabajo para compensar las pérdidas.

Jacinto, en el trabajo citado, analiz6 el caso del desempleo en Argentina y describié como las
decisiones tomadas para atraer capitales trajeron condiciones de trabajo cada vez méas precarias,
aumento el desempleo a niveles inmanejables y la economia entrd en periodo recesivo. Los
jévenes argentinos, en comparacion con otras categorias de desempleados, tienen hoy dia indices
mas altos de desempleo, ingresos mas bajos, menor permanencia y estabilidad en los empleos,
condiciones mas precarias de contratacion y deterioro en sus oportunidades para educarse.

Gaude, en el trabajo citado, explica que la tendencia al alza del desempleo global esta
acompariada de un estiramiento de las filas de aspirantes a un puesto de trabajo y de un
estiramiento del mercado laboral. Esto incita a los empresarios a revisar sus estrategias de
reclutamiento, especialmente en relacion con los jovenes. En ese contexto, la exigencia de
formacion basica tiende a prolongarse, aun para ingresar en las posiciones mas bajas de la escala
salarial, con la esperanza de que sirva de refugio ante el desempleo inmediato y aumente las
probabilidades posteriores de empleo. Esta prolongacion artificial de la educacion basica es
valorada por Jacinto como un caso de devaluacion de credenciales educativas. Segun esa autora,
las condiciones de contratacion de joévenes argentinos se hicieron muy precarias y las empresas
comenzaron a exigir competencias generales de pensamiento logico y analitico y competencias
interactivas y sociales como criterios de seleccion, antes que competencias especificas. En
sintesis, para ser considerado como candidato a empleo por las empresas, el joven argentino tenia
que tener el titulo de educacion media, aceptar condiciones precarias de contratacion, poseer
competencias tales como responsabilidad individual, autonomia, auto organizacion de la tarea,
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adaptabilidad a los cambios, predisposicion al aprendizaje permanente y buen trato. En su
investigacion, la referida autora presto especial atencion al caso de los jévenes en situacion de
pobreza. Los nichos ocupacionales en los cuales logran insertarse estos jovenes pobres son muy
estrechos. Dado que las escuelas donde se formaron son de baja calidad, no adquirieron
competencias basicas y es posible que sus profesores no hayan cumplido adecuadamente los
programas. Los segmentos mas dindmicos del mercado laboral (las empresas del sector
avanzado, las transnacionales, las petroleras) se cierran a los jovenes pobres, los cuales sélo
acceden a empleos no calificantes, donde es poca la posibilidad de aprender en el trabajo. A este
drama se une la marginacion ecoldgica o habitacional: los jovenes pobres viven en zonas
alejadas, con malos servicios publicos y restriccién de acceso o toque de queda del hampa. El
acceso a un empleo relativamente estable es precedido por una trayectoria de varios empleos
precarios y temporales. En estudios cualitativos que reporta la citada autora, se ha detectado un
fendmeno de segmentacion de trayectorias. En el segmento mas dinamico de la economia se dan
trayectorias mas estables y en el otro segmento se dan trayectorias definitivamente precarias.
Procesos de este tipo se estan dando en Argentina, especialmente en el caso de sectores de
pobreza.

Es importante poner atencion a las politicas de empleo que han adoptado las empresas en el
escenario de la globalizacion. Parece 16gico que las nuevas tecnologias demanden un trabajador
pensante, capaz de tomar decisiones informadas y por tanto con un nivel mayor de educacién
basica y general. Sin embargo, ¢Hasta qué punto esta exigencia esconde otras intenciones? Por
ejemplo: (a) discriminar solapadamente a los jovenes méas pobres, los cuales desertan del sistema
escolar o estudian en planteles donde esos requerimientos no son satisfechos; y (b) incorporar una
generacion de relevo a bajo costo y desplazar trabajadores veteranos supuestamente inflexibles a
la capacitacion en nuevas tecnologias.

Mitnik (1997) reporta un diagnostico del desempleo en Argentina, como parte de un proyecto
para capacitar jovenes pobres e insertarlos al empleo. Encontr6 que habia més de 600.000
jévenes pobres desempleados o subempleados, con mayor incidencia entre las damas. En
muchos casos habian sido expulsados del sistema educativo, por lo que no valoraban sus propias
habilidades, su capacidad para aprender, de formarse para el trabajo e integrarse socialmente. Era
un caso de baja autoestima, en un marco de sufrimientos, privaciones, déficits nutricionales,
habitacionales y sanitarios. La presencia de un cuadro de baja autoestima en este segmento de la
poblacion deberia llamar a la reflexion de quienes tienen a su cargo el disefio de politicas de
prevencion del delito en Latinoamérica.

Martinez (1997) entrevistd un grupo de altos directivos de importantes empresas en la region
de Valparaiso (Chile), respecto a las dificultades de empleo que enfrentaban los jovenes. Se
refirieron a problemas de personalidad, ética laboral y falta de madurez. La falta de capacitacion
no fue mencionada. Los empresarios sefialaron que a veces se produce una suerte de
discriminacion en el empleo en contra de la juventud, como consecuencia de algunos rasgos
negativos en habitos de trabajo y ética laboral que suelen exhibir los jovenes, a juicio de los
empleadores. Entre estos rasgos negativos estarian falta de responsabilidad, inseguridad,
indolencia, desmotivacion para aprender, indisciplina y baja tolerancia a la autoridad. Seria
interesante conectar estos descubrimientos con los reportados en el parrafo anterior sobre pérdida
de autoestima. Para las empresas entrevistadas, la contratacion de jovenes significa mayores
costos y riesgos, por lo que tratan de compensarlo con una oferta salarial mas baja o empleo
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condicionado a una rapida adaptacion. En todo caso, es importante destacar la tendencia de los
empresarios a ubicar las causas de desempleo en el propio joven desempleado, sin pasar a
considerar otros factores estructurales de la macro y micro economia y los factores sociales y
educacionales que les acompafian.

Tockman, en la publicacion citada, estudid la situacion del trabajo de los jovenes en
Latinoamérica, por tratarse del sector mas afectado por el desempleo y por concentrarse en los
grupos mas vulnerables. Segun ese autor, en América Latina, hay alrededor de 5,5 millones de
jévenes desempleados, lo cual representa el 16 por ciento de la fuerza de trabajo juvenil. Estos
desempleados se concentran en los grupos méas vulnerables: mujeres, los de menor nivel
educativo y habitantes de ciudades. Confirmando lo expuesto por otros autores consultados,
Tockman afirma que cuando la economia se contrae, crece la tasa de desempleo juvenil a una
mayor velocidad que el resto. Los jovenes son los primeros en sufrir el dafio de la contraccion
economica y los ultimos en beneficiarse cuando mejora la situacion econdmica. La mayoria de
los jovenes que ingresan al mercado de trabajo tienen una insercion precaria. Los que logran
empleo consiguen trabajo sin proteccion, sin contrato y sin estabilidad. En el caso particular de
los nifios, las condiciones pueden ser cercanas a la esclavitud y en ocupaciones de alto riesgo.
Esto disminuye sus posibilidades de aprender y progresar en el trabajo. El salario que se paga a
los jovenes es la quinta parte de lo que se paga a los adultos y por lo general se ubica por debajo
del salario minimo. Escasamente contribuyen a mejorar el ingreso familiar. Ademas, los jovenes
afectados provienen de familias pobres, lo que genera un circulo vicioso de transmision
intergeneracional de la pobreza. Los jovenes pobres, aun teniendo la oportunidad de recibir
mejor educacion que sus padres, cuando se graduan no ganan lo suficiente como para progresar y
tienden a ser cada vez méas pobres. En estas condiciones, muchos abandonan la educacion
formal, puesto que no la relacionan con progreso social. Esto contribuye a que no se identifiquen
con los valores sociales y politicos predominantes. Los jovenes pobres de la periferia urbana
tienden a constituir guetos, aumentar la delincuencia y la drogadiccion y sirven de cultivo a
movimientos politicos anarquicos.

Conclusiones

El tema de la globalizaciéon de las economias como motor del cambio ubicé al lector en un
escenario que ha generado transformaciones sociales y econdmicas y que obliga a los paises a
redefinir la gran mayoria de sus instituciones. Paises que han vivido experiencias de
transformacion hacia economias globales tuvieron que recurrir a programas educativos no
convencionales para enfrentar el creciente desempleo y la exclusion. Alli puede verse la
necesidad de plantearse instituciones educativas integradas y con programas flexibles, para poder
atacar estos complejos problemas.

Los cambios que se han operado en las formas de producir han transformado por completo el
mundo del trabajo, de tal forma que el trabajador calificado esta dando paso a lo que se denomina
trabajador competente. Estos cambios se traducen en exigencias muy distintas que el mundo del
trabajo hace a la educacion técnica. Por ejemplo, el joven que sale a buscar empleo debe poseer
ciertas competencias basicas que le faciliten la posibilidad de ser seleccionado por las empresas.
La compleja transformacion del trabajo ha inducido a los educadores a adoptar el concepto de
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competencia y a transformar sus enfoques curriculares y pedagdgicos para poner en marcha la
educacion basada en normas de competencia.

La percepcién de que los efectos de la globalizacion crean problemas complejo permite ver la
necesidad de asumir estos problemas con perspectiva y compromiso de Nacién. Los paises que
tuvieron éxito en estos cambios adoptaron las alianzas estratégicas para impedir que la
desintegracion institucional y las enfermedades de la gerencia diesen al traste con los intentos de
reforma.

Se ha establecido que el desempleo tiene un efecto significativo entre los jovenes pobres,
precisamente aquellos que debe atender la educacion técnica. Es necesario actualizar las
escuelas, institutos y centros de formacién profesional y desarrollar programas intensivos y
acelerados de capacitacion; con énfasis en los jovenes mas vulnerables ante la crisis. Estos
jévenes deben recibir muchos cursos, deben ser calificados de manera integral en oficios y
especialidades conexas. Deben estar en condiciones de responder en el momento de la crisis.

La recuperacion de la pequefia y mediana industria se convierte en un objetivo nacional de
alta prioridad, como una forma de mantener en operacion un minimo de infraestructura
productiva y salvar empleos para los sectores méas vulnerables. Ese objetivo es viable dentro del
contexto de las alianzas estratégicas.

Una buena parte de los cambios tecnolégicos que se han operado en sectores como el
agricola, el agroindustrial, la manufactura, el comercio y algunos servicios fueron impulsados por
tecnologias ya conocidas, copiables y transferibles. En ese proceso de copia, adaptacion,
transferencia y hasta creacion de tecnologias, tienen las escuelas técnicas, los centros INCE y los
institutos universitarios de tecnologia una gran contribucién que hacer. En el anélisis final, de lo
que se trata es de salvar empleos y capacitar los recursos humanos para operar una buena parte de
las nuevas tecnologias. Es posible que un empresario aislado fracase al tratar de recuperar su
empresa. Pero también es posible que ese mismo esfuerzo sea exitoso dentro de una alianza.

Las alianzas estratégicas constituyen una forma efectiva de fomentar el aprendizaje
organizacional y crear en el mediano plazo la ideologia para la innovacion. Una vez que estas
alianzas estén consolidadas, se daran cambios muy importantes, incluso paradigmaticos. Uno de
esos cambios serd la vision que las instituciones tendrén acerca del rol de la investigacion, la cual
sera vista como la actividad generadora de conocimientos que serdn transmitidos mediante la
docencia y la extension. Otro cambio sera la concepcion del posgrado como medio para
transmitir o divulgar conocimientos propios, producto de la investigacion.

Las escuelas, centros e institutos de educacion técnica pueden concentrar esfuerzos en la
implantacion de programas muy serios y efectivos de mejoramiento continuo de la calidad y la
productividad, reingenieria de procesos, implantacion de normas ISO 9000, insumos justo a
tiempo, produccién en celdas, entre otras. Estas actividades han sido un dolor de cabeza para la
pequerias, medianas y algunas grandes empresas. Se han hecho inversiones considerables en
cursos dictados por empresas consultoras sin que se hayan logrado los resultados esperados.
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Por ultimo, las escuelas, institutos y centros de educacidn técnica tienen la posibilidad y
deben enfocar parte de sus esfuerzos hacia la creacién de empleo, bien sea mediante la formacién
de emprendedores o mediante la capacitacion para trabajar con éxito en la economia informal.

Cambios en Educacién Técnica

La educacion que se imparte en las unidades operativas de educacién técnica tiene la
potencialidad para contribuir de manera efectiva a anticipar los efectos negativos de la
globalizacion. Pero para que esto sea posible es necesario realizar cambios significativos en esa
modalidad educativa. EI proposito de la linea de investigacion es producir soluciones a la
problematica del desarrollo y utilizacion de los recursos humanos; pero soluciones definitivas, de
fondo, insertas en el estudio de la realidad y la problematica econémica, social y educativa de
Venezuela y su contexto. La intencidon explicita es poner en las manos y las mentes de
profesores, estudiantes, vecinos, empresarios y autoridades gubernamentales propuestas que
orienten de nuevo a la educacion técnica hacia su misién original.

Para proponer transformaciones definitivas, se ha configurado un conjunto de nueve
soluciones, las cuales pudiesen tener un gran impacto cualitativo en los resultados y en los
procesos de gestion, por lo que han sido presentadas en la secuencia en la cual deben ser
aplicadas. Sin embargo, por la brevedad que exige esta publicacion, no se elaboraron en detalle,
con la expectativa de que en futuros articulos sera posible hacerlo.

Resolver la problemética de los recursos humanos existentes seria el punto de partida y
crearia el escenario propicio para las siguientes soluciones. Intentar otro cambio sin haber
resuelto esta compleja problemaética estaria condenado al fracaso. Completar la dotacion de
recursos, unido a la anterior, generara la credibilidad en la intencion del Gobierno Nacional
respecto a la educacion técnica, factor que se perdid hace tiempo. Como tercera solucion se
propone mejorar la efectividad instruccional, con lo cual se aprovechara la motivacion creada
para implantar cambios que el personal docente puede y debe ejecutar para impactar la calidad de
la ensefianza. Ademas de efectividad, es necesario agregar eficiencia, reducir costos y tiempos,
lo cual se lograra al implantar sistemas de informacion.

Las cuatro soluciones anteriores permitiran a las unidades operativas mirar hacia dentro de si
mismas, deslastrarse de debilidades y limitaciones internas, mejorar efectividad y prepararse para
confrontar la realidad y las expectativas del mundo exterior (trabajo, empleo, comunidades). La
quinta solucion es atacar las tres enfermedades que afectan a la dirigencia politica y gerencial
en todos los niveles: cortoplacismo, carencia de ideologia para innovar y subdesarrollo mental.
Este ataque incluye la ejecucion de proyectos importantes de investigacion y la adopcion de
alianzas estratégicas. La sexta es evitar ofertas divorciadas de las posibilidades de trabajo y
adoptar perfiles que garantizan pertinencia: formacion polivalente, preparacién bésica y
flexibilidad. Seguidamente se propone reforzar la escuela béasica, para dedicarle suficiente
atencion y recursos a este segmento tan importante del sistema y facilitar la adopcién de un
sistema de evaluacion integral, desde el primer nivel.
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Hasta este punto se presentaron cuatro soluciones enfocadas hacia dentro, las cuales harian
posible implantar otras tres dirigidas hacia el sector externo. A partir de alli es necesario
normalizar a la educacién técnica como sistema integrado para que estudiantes y trabajadores
perciban que existe una opcion real al tubo del bachillerato y la universidad. Luego sera necesario
efectuar cambios de organizacion, lo cual incluye restituir el nivel corporativo para que la
educacién técnica tenga instancias de planificacion estratégica, investigacion y desarrollo de
recursos en los niveles nacional y estatal; y adaptar las unidades operativas a las exigencias del
nuevo enfoque organizacional, para que funcionen con total autonomia operativa pero con
sentido de direccion, planes y recursos.
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