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GERENCIA DE AULA
UNA ALTERNATIVA VITAL PARA LA EDUCACION

EN TIEMPOS DE CRISIS

Este trabajo tiene como proposito fundamental presentar algun
-onsideraciones relacionadas con la Gerencia de Aula, deriva
partir de los resultados de mvestigaciones realizadas a través de
Linea de Investigacion en Gerencia de Aula desarrollada en
programa de Posgrado del Instituto Pedagdgico de Maracay,
cual es coordinada por el autor La gerencia de Auls aparece b
en nuestro pais como una real aktemativa para elevar la calidad
productividad del sistema educativo en todos sus ni
modalidades. Al pais, buena falta le hace contar con he
que ayuden a sus docentes 3 comprender mejor su profesi
también su funcion crucial el trabajo en el aula, pues es alli don
se gesta el futuro de la Nacion y de sus ciudadanos El traba
ncluye algunas cuestiones de orden historico y otras de on
mformativo, ademis, aborda el enfoque que sirve de eje toOnIC
la vision de la Gerencia de Aula que aqui se preseota BN
Instituto Pedagdgico de Maracay (UPEL) se ha logrado comple
un buen nimero de mvestigaciones en el area de Gerencia de Au
de estas mvestigaciones '
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mam«&mammmm.hm
m;.rcgldocaleylosﬂmns,ynolle:mnimdosodebsmles
g«malsde!dmeahlzdemwwdeh
ammgaund,bqnl,seg'ndaiwio deBel(l984).hahed:oqm
gp;adahpqmnobjednddmﬁsisdehmm-
alumno Oumé,meuudmmmlesmmiucispam
s :mmyplodmhchmmmmhs
dczu.qumbmmddm La
mxgmvammkmmm&iﬂmaw&mgh
mﬁdn»nourumoenhsinv&igmimcomombsmmde
tc-mmg«_)n docente del pais, Jo cual ha perjudicado notablemente la
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Geren Srmi i ion docente - alumno, ya ha
ia de Aula, en términos de la interaccion : .

i m;\‘zci:o}a’dwaitoyocpﬁmdohaaahmedadpo.rlosmi-
:i'dc:src;.:olagem;mgususesmdiosddmbiaucdemba;o.ydehs
funciones del gerente en ese ambiente.

La Nocién Gerencial en el Aula: una Justificaciéon NM
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. Cn‘nndozehabhde . . de“' T;
mhmw\demﬁmadﬁludebanhpoumd:bnmre
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de las aulas de clase. A continuacion se intenta dar forma a una justifi-
cacion de la nocion gerencial en el aula . ; 4
Hay que partir de la premisa de que las diferencias entre "trabaj ¥

mmmm“b‘ y ‘,;A,‘-
sl s o e et bt(15)
expresa que hay mucho material gerencial en el
mucho material docente en l rol del gerente, andlogamente, se percibe
,ohsdembajadotmdapmdi?,ymlg_det:mﬁzfn g .
Quiere decir entonces, que quienes dirigen “'bﬂ‘d‘”w i
dmgmﬂlmmp'ﬂmmmmm R
Si nos referimos al hecho de que ambos dirigen rando una gran coi
al logro de ciertos objetivos, entonces estamos ilust quienes se pued
cidencls;isborsi. s Jon geseas y o SISO, TR S
e S0 - ﬁmdamamnlesenda Orgs .
de individuos y grupos con miras al logro de metas erminadas €
anticipacion .
Durante ¢l desarrollo de sus labores normales de cada dia, o
gerente como el docente enfrentan situaciones que re

138

competencias  de orden gerencial, ambos manejan  cuestiones
relacionadas con planificacion, evaluacion, control, conflicto. cambio,
comumicacion, organizacion, motivacion. direccion, coordinacion, y
liderazgo, lo cual les ubica dentro de una dimension gerencial Quien
podria negar el hecho de que tanto los gerentes como los docentes son
odebenserlidemensusmganizadom?&uiénpodiapensarquc
tanto el gerente como e docente pueda ejecutar efectivamente su
trabajo sin poseer competencias en comunicacion? | A quién se le podria
ocunirquembosprofsionalanoﬁ:mmd&daosagauudc
cambio? ;Como podrian ellos manejar situaciones dificiles si no fuesen
efectivos tomadores de decisiones? ¢Como podrian conducir a sus
‘personales” si no les motivaran adecuadamente? Las anteriores
preguntas y muchas mas relacionadas con los roles anteriormente
mmdmdosmestemmulonohacenmtsqueponermevidawiala
estrecha relacion que existe entre los roles del gerente y los del docente,

lowal,sindudaayudaunpoeoadm‘leﬁnnenahideadcuuanodbn
gerencial en el aula

Sequiereinsistirmdhechodedejarclmnmejustiﬁudah
nocion gerencial en el aula por cuanto esa justificacion servira de base a
!odaunasaicdeaﬁnnadon&srelaciouadasoondcomaﬁdodem
volumen De alli la importancia de envisionar al docente como un
verdadero gerente en su ambiente de trabajo

Por otra parte, la situacion dificil por la que atraviesa la educacion
venezolana le confiere visos de crisis a lo que se hace en las aulas
Pareciera que a los docentes de este pais se les hubiera negado la
vportunidad (en los institutos de formacion docente) de aprender a ser
también gerentes educativos Muchos docentes llegan de alguna manera
@ ser directivos de las organizaciones en las que estan empleados, llegan
a dingirlas, a gerenciarlas, en la mayoria de los casos sin tener las
“ompetencias necesarias para tales tareas Se les ha ensefiado a los
docentes a "dar clases". a ser ejecutores de la funcion instruccional, en
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docdasi fancic ial que tanta falta est
haciendo hoy a este sistema educativo nacional

Pero afortunadamente, para mejorar y clevar las com
gerenciales de los docentes en ¢l aula no es absolutamente necesaric
regresar a las aulas de pregrado en formacion docente, las politicas d
docencia de algunas uriversidades como la UPEL, garantizan de alguna

era que hay altemativas de futuro La creacion de especializacione
en G ia de Aula y Supervision Educativa representa una : 3
hacia la nueva realidad de la educacion venezolana, a través de
elevacion de la calidad profesional de los docentes, la cual es
veces cuestionada

El hecho de que se dediquen esfuerzos a desarrollar estudios i
mvestigaciones en la Gerencia de Aula, deja entrever el interés que estd
despertando en el pais el futuro de nuestra educacion, por cuanto es ¢
aula Ia unidad organizacional micro del sistema educativo, y es all
donde se gesta el mas significativo acto del desarrollo personal y soc
de nuestro gentilicio el acto educativo Es por ello que las sulas
representaran en este volumen, el nicleo principal de interés con miras
la optimizacion del proceso de trabajo educativo. Si se eleva la calida
de los procesos y de los resultados del trabajo del aula, se estar
elevando a su vez la calidad de la educacion nacional, y eso s, ma
prioritaria de la generacion de venezolanos de hoy, por cuanto debeme
garantizarle a las generaciones futuras una educacion acorde con i
dinamica social del ya cercano siglo XXI, y acorde también con la
necesidades de un pueblo que requiere presentarse a las puertas de es
siglo con la mayor cantidad de ventajas en sus cudadanos

Gerencia de Aula: Pasado, Presente y Futuro

Se presentarn algunas posiciones o visiones novedosas c¢
respecto a la Gerencia de Aula, par cuya comprension global
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necesano presentar previamente lo que es ha si Gerencia
T que es y ha sido la de Aula

i

&Wqumselogmunmentho
mas objetivo de la profesion docente
docente en el aula. ydebsmksmndmwd

camaftmcco.lwlejo.pembtmotchmquedunmdehs
rnvcsnmedmnssiulmsedejodzhdoahﬁeraw‘nde
'\ula:‘ruonporhanlmmmdehhwuﬁpdmdmiv:m
«mhmmﬂdm
Siuminhliimnapecbﬁnd.mlmdecadns' eniores

Rﬂ.gnndeobnwmhymmaiam:dcnﬂ:::
relmmmhﬂumkm Eso si hablamos del ambito
-mmmlmndmp&hmammpdalmmnb

iusencia de estudios de este tipo es casi total

Una de las cosas que mantuvo a INvestigaciones
‘ ’ raya las
(mm&,%adhcbdemm'svbabswm;;
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aula en sentido sumamente restringido, es decir, como COSas ¢

memﬁmproannhmorefanbmdm,'

como la suma total de lo que los docentes hacen en los amb

de avln Otra cosa que ha afectado la situacion de la Gerencia de Aul

ywproguomdmodehhvenigadbnedmﬁvmh ido
hecho de que los mismos P icologos experimen st 05 Inve
gadores de la efectividad de la ensefianza GOQICAron MUCho Ea8 CrZ0.
individuo mis que a las dimensiones sociales del aula. Siendo la funck
gera\cialdddomemdmﬁxmulmuemhl,h MiSma |
ha visto tratada con cierto grado de negligencia por los investigados
de la educacion, especialmente los dedicados a estudiar los proces
que se albergan las aulas

Elporlouuer'\or.meeneacmbajoseismaabowh
mupmemuddahwwdandéndchw*m
una alternativa para elevar la calidad profesional de nuestros docen
en el aula

La Escuela y el Aula: Organizaciones Sociales
mmmumnqxdmam;
nocial.umoauiowimdanosmrmehmndau"
organizacion social, y para ello se requieren explicaciones que inve
cran conceplos provenientes de la psicologia y de la sociolog
como también conceptos fundamentalmente gerenciales
La demostracion se basara en la Teoria de los Sistemas Social
GetmhyGuba(Cnmpbdlyotros.lWS).Sepminddhwho_
las organizaciones sociales son susceptibles de ser administrac
' Los mismos autores sugieren que la gerencia
concebida basicamente como una jerarquia de relaciones supe
subordinado dentro de un sistema social En términos funcic
MﬂakWadMomWeWhj
mpmdlogodelamﬂuddiﬂwnwdd
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ocurren la asignacion de cargos, la provision de matenales,
WahbMMhmdehMl;

responsabilidad de los gerentes (los miembros superiores de s

» jerarquia), pero las funciones se convierten en realidad tangible, en la

medida en que ellas estin ligadas a los subordinados jerarquia
Esto significa que toda esa gama de relaoona:‘lt:permlu
constituye ¢l nicleo central de la administracion como un proceso
realmente social. E hecho de que se consideren estas relaciones (formas
de conducta social) le confiere a esta teoria una importancia extrema
por cuanto es e hecho social el que realmente cuenta en las
organizaciones, éstas estan formadas por grupos que interactian
;mlowuo.compmmtodammiedudndmuqmmluymd
final definen la conducta de la organizacion T

La pnimera consideracion de trabajo premisa
qwclmhdechnnwdenmm:‘d:mm:
chun(icmhymba(dudosowpbdlyomlWS).mmes
un sistema social que cumple con los estindares de los sistemas
socides, y lo que es mas, el producto primario de las actividades del

aula es tza) est ! )
wndud:pmdm;e.y e, después de todo, consiste en cambios de

Es interesante hacer notar | |
ﬁuMntdme refenida a lls”m"l “ (;“mmd‘ o ‘;:
£:t~tmwmmmmdwdmmnddmdmmdmh.m;ﬁd

.«kncsumpropwdaddelossiammdalu entonces no

nmtnxradahmdandénddmadamm.unm-od:
lhvlcqlmnﬁmnnlrupecm.qu“dlmgmjedehm' debe
mard.@@um&m&m&mwmwm:am

Contextos dent
o, 10 de los cuales el orden es definido vy logrado” (pp 261-
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l»qmwhwhdeGazdsyGhshmmﬂmle':_
dsmwdd.xpodrhmmdmdcdaemh
aprendida resultante.

Ouoaspeaodigmdercsahneselhechodeqn.ahhqu
MM&QWBWQMymd{_
de clases en particular, existen dos dimensiones lex
normativa y la personal (Campbell y otros, 1975)

La Dimensién Normativa e
La Dimension Normativa estd constituida por las tareas y i
nonmsdelaeswdaaplicadasmdluhlosrol.aasaaamm-..
expectativas de la escuela en cuanto a las actividades y resultados d
proceso de trabajo en el aula
Reglas y Procedimientos Debido a que las aulas estan formag

pmguposdesnﬂiames.mnbhdosbajoeomumde»l
sobrewgadepobhcibnwudiamil(m.xchos&umos)po-r
rdaﬁvamulehtgmpanamﬂirpmpomwespedmwm{
escenarios esta gobemnada por una variedad de reglas y procedumie
explicitos e implicitos. (Bloomfield, 1979, Hargreaves, 1975, Jac
1968).

Malﬁsdehsreglasyptocedh!ianosyanmndas.@s
dedascylospmmﬁdeimawdénu.rmﬂoapueom tualiza
wnfonrﬂosspea’ﬁcospunapunn,myd&nollodel.ly
nes (Griffin y Maham, 1979, Yinger, 1979) Los docentes tiendS
usar formatos similares con diferentes grupos de estudiantes (Cart
Doyle, 1982, Everston, 1982) .
mqu‘nmamm Vo
causar dafios a los demas, o a los bienes del aula. Por lo tanto, €X
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reglas relativas a retardos, hablar en clase, consumo de goma de
mascar, pelear en clase (Tikunoff y Ward, 1978)

Fhasten reglas implicitas que afectan la interaccion social v las
relaciones interpersonales en €l aula (Enkson y Shuitz, 1981; Mc Houl,
1978)

* Los procedimientos son las reglas aprobadas para manejar cosas
como entrega de trabajos, sacar punta a lapices, tomar agua, ir al bafio,
etc

Las investigaciones en el campo de la gerencia efectiva a comienzos
del afio escolar, sugieren que las estructuras del aula se
sausfactonamente cuando las reglas y los procedimientos son
anunciados, demostrados, reforzados y rutinizados  Ademés los
gerentes exitosos hurgan en las actividades de aula a comienzos del afio,
y las extienden a los estudiantes hasta tanto ellos hayan aprendido e
sistema de trabajo.

Los estudios en el &rea indican que la vida en las aulas comienza con
la creacion de un sistema de trabajo y el establecimiento de reglas y
procedimientos para mantener ¢l sistema en su lugar, y que una
considerable cantidad de energia es dedicada a este proceso Fs
mieresante hacer notar que el proceso se repite cada afio, a pesar del
hecho de que la mayoria de los nifios parecen aprender el sistema del
aula durante el primer afo de su escolaridad (Blumenfeld et al, 1983.
Florio y Shultz, 1979, Le Compte, 1980, Wallat y Green, 1979)

El hecho de que el conocimiento de las reglas y procedimientos no
puedan darse por descontadas, sugiere que e establecimiento tenga
funciones importantes de socializacion que sirvan de reconocimiento y
aceptacion de la importancia del orden y su simbolo del nivel de
vigilancia y control que debe prevalecer en el aula (Bell, 1981) Al
establecer reglas, un docente comunica su conciencia de lo que pueda
Ocurnr en un aula y demuestra un grado de compromiso hacia el trabajo
(Brooks) Los estudiantes pueden ser capaces de adquinir informacion
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valiosa a comienzos del afo acerca del enfoque y sus expectativas g
respecto a la conducta a ser mostrada.

Mientras mas explicitas sean las reglas y mientras mas claramen
sean comunicadas, mas facil y probable sera que ¢l docente puef
mantener un adecuado clima en el aula  Pero no basta con s6lo e
blecer las reglas, el docente debe mostrar voluntad y habilidad ps
acmaramudolaswglasseranpanudecir.qwdebem, f_‘
las dimensiones normativas y aplicarias a los alumnos adecuadamer
Noscpuedenegarlaimponanciaquelosrcﬁmpoﬁivm,-
repdmuhs,hsmmasywdobrduuueahapﬁadénf
nonmsypmcedinﬁemostimmwdprocsosodalddm

La mayoria de los analisis de las investigaciones sugieren {
mucho de la Gerencia de Aula descansa en (2) la habilidad que
docente tmgaparacomnicarscconlosestuﬁm (b) su adecua
entendimiento de los eventos y procesos del aula, y, (c) su apertus
volumadpataadaptmsealascompkjassimadonuddauh

La dimension normativa estaria en cierta forma representada pol
docente, quien seria el organo ejecutor (gerente) de las normas y
realizacion del trabajo en el aula (tareas) En otras palabras, ¢l doe
repcuauaalalmimciéna\duﬂa.éladga’ateddmﬂa

La Dimensién Personal
La dimension personal estaria representada en el aula po
individuos (alumnos) y el docente, sus personalidades y formas
combctaymsxmesidadudcapm\diajeydcsmoﬂopamnl.'
Los alumnos y el docente representan parte de la dimes
pasomlwyombajodebesaoowohdoynﬁoradode'
efectiva y eficaz por las normas y procedimientos manejad
gumciadosporddoeuue.quienamvuumhe‘nj
dimension personal Todo lo anterior apunta a que las necesi

14K

jos individuos deben ser satisfechas -
B T NS b 4

Todo lo antes expuesto, refuerza la idea de ’

S ’ que ¢l aula
mumtmfm”mmm:&“h.
social. ¢s decir, como una verdadera organizacién a la cual son
aplicables consideraciones y andlisis '

o takes propios de las organizaciones

La Relacién Superior - Subordinado en el Aula

: : Jerarquia constituye la fuerza central
w@mm@erduquzmﬂmueﬂmdbgo::

dclacjmién,ammﬁmmmw responsabilidad
a ;
ddsupmo'r(doceme).adaﬁnda\sehwed'ecﬁvaose'mﬁnsélo
cuando esta presente el subordinado (alumno)

Es de mucha conveniencia aclarar aqui T
| : aqui, que el término sistema
njralesnmsoonwpnnlquedwlpﬁvoymdebemcmﬁnﬂidown
socedad o estado Por ello es posible aplicarlo no solamente a grandes
:Ztgadosdemaacdoﬂhlmmm:mmosm
mnng;dos Dumdemoonsidemcimsepuededura(‘mwbel]
'm(lQ?Sp_msomiamque'hm-tiauoi-du. :
_U!adechscdcncmdrbutuehpwdemw -
"ﬂcmasoc'alnupropioduwho". T
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Otra cosa que es bueno aclarar, es el hecho de que los roles deng
de la dimension normativa de un sistema social sdlo definen la condugy
de los ejecutores de esos roles, en el caso del aula, el docente y I
alumnos son los ejecutores de los roles, los cuales son definidos ¢
términos de Expectativas de Rol, esto significa que un rol tiene ciert
obligaciones y responsabilidades y, cuando e ejecutor las pone.
accion, se dice que esta ejecutando su rol (Campbell y otros, 1975)
el aula de clase las expectativas de rol del docente y de los alumnos g
diferentes, esto le confiere un interesante caricter al estudio de
interaccion docente-alumno.  En cuanto a la dimension persona
puede decir que los roles son ocupados por personas o indivic
poseen sus personalidades individuales, y sus necesidades
especificas .

El término "personalidad”, segun Getzels, alude a la organiz
dinamica, dentro del individuo, de aquellas relaciones necesica
disposicion que gobiernan sus originales reacciones al ambiente
elementos fundamentales de la personalidad son las relaciones neces
- disposicion las cuales en opinion de Parsons y Shils (1951)
tendencias individuales para orientar y actuar con respecto a objete
clertas maneras y esperar consecuencias de sus acciones

El aula de clases no envuelve ninguna diferencia significativa og
otras organizaciones que sea necesario analizar aqui  (Bell, 18
entonces, la conducta resultante (observable en el aula) serd aC
producida por la interaccion de los individuos y estara a su vez def
de la influencia de las dimensiones personal y normativa. La coi
resultante es mas que aprendizaje, es conducta social, cont
organizacional En otras palabras, la conducta individual resy
(aprendizaje) y la conducta social resultante son productos de
intentos del individuo de cumplir con los requenmientos de un amb
compuesto por patrones de expectativas para su conducta ¢
consistentes con sus propios patrones independientes de necesidad
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linmnoa.eldooema.llnrenesemiaunmue.ﬁmeqmvaw
m,hicnledcmcomomsinmwcidybegodcnpﬁwm
consideraciones antes mencionadas saldra ganando mucho en términos
de la conducta social resultante de su trabajo

EstaMkMWnp&up&hbm El aula de clase
aun‘mtunalodnl.mu social, y por ende wna
mnnf:':’iéaell:;ulddoceauejuu funciones administrativo -
gerenciales muy similares a ejercen inistradores
pmludemm" s .

La Gerencia de Aula y Ia Investigacion Educativa

Flgmesodehsinvwigtcimwdcm\podehaemwiademla
hacsmdodirigidoaawiotmrelwiomduooncanosewablwe
mantiene el orden en el ambiente del aula, los escenarios donde se Iogr:
c]mden‘, loquchlcmlosdooemupanlognreseordmmdwla.la
dmt‘nmlon de lo que constituye la nocion del orden en ¢l aula En
lineas generales, puede afirmarse que el aspecto de la Gerencia de Aula

siempre ha estado a un lado, cuando i igaci
v se habla de las investigaciones

El hechodemedprimetyueg\mdoMumdesdelsm' !

I hecho y s : 1gacion de
;{: Enseanza de la Asociacion Amenicana de Investigaciones
Educacionales  contengan muy escasa informacion acerca de
ivestigaciones en este campo, nos da una idea del estado de abandono
0 que este aspecto de la investigacion en la ensefanza se ha encon-

liado siempre  Las razones para que esto haya ocurnido, explica Doyle
(1978), son las siguientes

I La mayoria de los nvestigadores de la ensefanza ya sean
psicologos  expenimentalistas  (tales como Thorndike, 1913
Anderson y Faust, 1975) o investigadores de la efcctivnd;ld en la
eMsefanza (tales como Flanders, 1970, o Gage, 1978) han
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mostrado una tendencia a ver los procesos de aula en un
restringido, como acciones que explican, procuran, o refuerzan
aprendizaje, también COMO acciones que directamente impulsan ¢
aprendizaje, y no como la suma total de lo que los doce
hacen en los escenarnios de aula

Mucho del trabajo en este campo se ha dedicado al individuo
no a las dimensiones sociales del aula Esto ha traido com
consecuencia que la funcion gerencial en el aula haya recibide.
tratamiento insuficiente Por ejemplo, el aspecto disciplinario
aula ha sido tratado con dedicacién por los psicologos clinic
interesados en orientacion, salud mental y ificac
conductual (Dreikurs, 1957, Glasser, 1969, O'Leary y O Lea
1977. Symonds, 1934), pero el enfoque central se le ha da
tradicionalmente a las maneras de ayudar a estudia
individuales con problemas de conducta, mas que el ¢
gerenciar o administrar grupos de aula Los prob
organizacion y gerencia han sido abordados por p 1
sociales interesados en el aula como lugar de trabajo (Dreeb
1973. Lortie, 1973; Sheviakov y Redl, 1944) o por especi l
en administracion educativa (Johnson y Brooks, 1979)
podria concluir aqui que la Gerencia de Aula ha sido en mu
ignorada y apartada, lo que le ha dificultado encontrar un i
en el ambito de la investigacion de la ensefianza.

durante los afios setenta se desarrollaron varios programas dedicad
la organizacion y Gerencia de Aula (Bolvin, 1977, Block, ¥
Brophy, 1974, Charters, 1976, Duke, 1979). Mas recientemente
acrecentado el estudio e investigacion del aspecto gerencial del 8
especialmente en los afios ochenta (Duke, 1982, Brophy, 1983, En
y Everston, 1981, Gross e Ingersoll, 1981, Bell. 1984) En el Manual
Investigacion de la Ensefianza de la Asociacion Americana d
Investigacion Educacional, publicado en 1986, se identifican
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factores de relevancia que han tenido
de investigaciones:
1 uwmmm”h"w’ i
hémwwsmmmmmmmm;
thmﬂiﬂomlmd(&nmdm

3 Hubounamuoﬁolauoenddmmdeesmdiosmalhaﬁvosde

la vida del aula, los cuales fueron ¢
ngmlm.dmwm;“‘mw
mismo afio. Geoffrey en el

La Nocién de Orden en ol Aula
Lanociéndeordenmeqdvaleaduupl i silencio pasivo
: i ina, m silencio pasi ]
rec!usondeesn{thummas?eaosp&imddmh.msemde;n:
ddpunun. mb' Guietos. La nocion de orden esté referida a la provisién
edm mumwﬂomquewoad.eﬁvidadddwhu
pu nsucq_ier-h_coumﬁempu. El aula es el ambiente fisico donde
lcomwghlmperomnp\wdedullMai ha
Pfopprmomdodwpedﬁeouwiauemquaido la idad p
o = por la actividad para
Esto quiere decir, por ¢} ambien
» por ejemplo, que el )
'equmdopauumchseosemmodemtxﬂom‘m demm
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ros no es el mismo que of requendo para ensefiar ecuaciones de seg
do grado, o para una clase de laboratonio de quimica organica

El docente debe tener las suficientes competencias en términos ¢
m&mmmuw,maﬂ
fisicos de aula, etc , para poder atender exitosamente las necesidades ¢
aprendizaje de sus estudiantes

El Aula: su Naturaleza y Caracteristicas

El ambiente crucial del sistema educativo es ef aula, ésta cor
el espacio wital que ilustra Jo que es la educacion, ambiente dond

sentimentales, en los estudiantes, que no son, 0 no deben ser, produc
de la casualidad o de la suerte. Solo una gerencia efectiva y exitosa.

lo que acontece en las aulas puede garantizar que lo que en éstas ocu

sea Jo que la sociedad desea que alli suceda. A partir de esto, se
deducir e inmenso compromiso que e docente tiene para @

sociedad y para con sus estudiantes No constituye ningim desafin
afirmar que el docente debe ser en ¢ aula, aparte de un

ese especial ambiente de trabajo, el docente o gerente de esa aula.
condicionado por algunas caracteristicas tipicas del aula Para ik

mMMuMM:@mmF.

(1979) sefala como fundamentales para la comprension mas ob

salon de clase que son mieresantes y que necesariamente deben §
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153



personas, lo que alli ocurre es simplemente inesperado
impredecible Las conductas humanas, aun a pesar de las normas,
se expresan por si solas y caracterizan al aula en la dimension de
lo impredecible b

5 Publicidad La cual se refiere al hecho de que las aulas sop
lugares piiblicos y que los eventos, especialmente aquellos que
involucran al docente siempre son vistos y oidos por un bues
numero de testigos (los estudiantes), y todas estas cosas p
salir del aula y trascender sus limites para convertirse en o
del dominio publico

6. Historia La cual se refiere al hecho de que la clase se relne, en
lamayoﬂ:delosusos,Sdhsaluemmdumuevm eses
y por lo tanto acumula un grupo comun de experiencias, nmm
normas que proveen los fundamentos para dirigir las actividades
Lo que ocurre en un aula en un determinado periodo queda
registrado de muchas maneras, y se utiliza para m.'
desarrollo de Jas actividades propias del aula. Las reuniones |
dan forma a los eventos del resto del aflo (Emmer, 1980), y las
rutinas y las normas se establecen para la conducta. La
planeacion de cualquier actividad debe tomar en cuenta el
contexto mas amplio de la historia de la clase o del curso. (Ve
Yinger, 1980)

“Estos aspectos intrinsecos del ambiente de aula crean con:
presiones que moldean la tarea de la ensefianza” (Doyle, 1980) Es
afirmacion es de un profundo contenido reflexivo Elgermedd X
debe estar siempre consciente de cllos para que las me
presiones sean canalizadas adecuadamente

Debemos pues acostumbrarnos a mirar al aula no solo como cu
paredes que forman un salon que reine estudiantes para aprender L
ruldmmbndelaulaeacolosLnuemxdnmpmﬁmhdad.y
verdad es que muchos docentes no conocemos nuestro ambie
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trabajo en profundidad Cabria aqui preguntarse, ;Qué tipo de
pmfaiomlaerhnndomtequmco-mafo-dodmmm
¢l cual labora?, ;Cudn profesional seria un docente que no
conociera en profundidad las reales dimensiones y las
implicaciones de su ambiente de trabajo?

> Noesnefnsaﬁompond_erenumlawmnam
para ser analizadas y deben ingresar a la conciencia de los gerentes de
esas aulas los docentes.

Una Nueva Vision de la Gerencia de Aula

El presente trabajo introduce la idea de una Gerencia de Aula
rmlmanc"wdﬂ".qumiwlehrdmdandu;dufoq\wquex
adopzapquiuwohmhvisiéndelaGamciadeAuhdudela
perspectiva de los principios y elementos fundamentales de la gerencia
El analisis de los roles del docente a la luz de los conocimientos de la
ciencia gerencial constituye el elemento central de este trabajo Se
aclara lo anterior por cuanto podria prestarse a confusion el hecho de
que al llamarse Gerencia de Aula a esta area del conocimiento se podria
dar_poydewoqueuuﬁmbﬁmwﬁcmﬁaldMo La
aphcaqbnddtéminogetmdaahGermciadeAnﬂamamwnﬁsde
conveniencia que conceptual En este trabajo si se intenta darle caracter
netamente gerencial a los procesos de aula conectados con la provision
y mantenimiento de un ambiente adecuado para que se produzca
exitosamente la instruccion en el aula Se intenta pues, investigar los
aspectos de la vida del aula que, a la luz de los conocimientos
gerenciales, pudieran ayudar a elevar la calidad de los procesos del aula
Y por ende de la educacion en general En un trabajo anterior, el autor
aclara lo relacionado con estos aspectos semanticos y técnicos
Conectados con Gerencia de Aula (Salazar, 1986)
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Kl Docente y ¢l Gerente: Tareas y Roles Similares

En una seccion antenor de este trabajo se establecieron conexiones
entre las labores del gerente y del docente para demostrar que ambos
comparten roles y funciones similares en su trabajo Se trata ahora de
reafirmar lo anteriormente dicho y de introducir algunos elementos
cruciales de esas semejanzas

Las esferas cruciales de trabajo del gerente (Individuo, Grupo y
Tarea) vienen a coincidir con las del trabajo del docente o gerente de
aula. El gerente dirige grupos para lograr objetivos y metas de
produccion de bienes, el docente hace un tanto igual para lograr los
objetivos educacionales planificados. Los grupos estén constituidos por
individuos, y tanto el gerente como el docente necesitan atender las.

Los Roles Gerenciales del Docente en el Aula

La idea de analizar los roles del docente en ol sula a la luz de
gerencia, hace que fijemos la atencion en aspectos de la labor
que antes eran ignorados o tratados con ligereza, o sencillamente se
analizaba desde puntos de vista mas psicologicos 0 sociologicos
apuntaban mas a la descripcion y analisis de la instruccion que a
procesos gerenciales del aula
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A través de la linea de investigacion del
ﬁucleo.M.luydthPﬂ..ulﬂlmlndom W“W";
(W&Mmmum“ El Docente como
gmudehthduadAﬁ.dCo-&uhTm
Social, e Tiempo, las Decisiones, ¢l cambio, Ia Calidad, Ia
Ww de la Motivacién, Diselos Fisicos, Ambientes
Fimmduwdmmmaiawnm
tales como. Programas de Gerencia de Aula para los Diferentes
h{ivdudeMﬂSh Educative, Propuestas de
(m&thN&dMuGﬂu&*
.,\qh.momsnomw.ﬁaodnhidudem
scnedady.uﬁumnehdaﬁadonldeumlodahm&
mvmtigmonmmhuddemociﬁanomdﬁogmde
i’o;gadodeanPEL-Manay La UPEL esti considerando
:memhaﬁtw.umdeMaM
migmwmlo." ¢ la importancia que parece estar cobrando la

A continuacion se  describen muy brevemente  algunas
nvestigaciones en Gerencia de Aula realizadas Programa
erado de la UPEL-Maracay e edd

I BGmiedeAuhuandewerw
el
wgbmkw(m&t:ﬁ

< El Gerente de Aula y la Dicotomia Tarea Social-

: : . § Alumno  Un
l:n!'oqueGauual Realizado por Hilda Fernandez Malave Este
mudmuru@bmh&d&ddeumhlummmd
uukG«m&M&Mmmm‘omm
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estudio, La Tarea Social Se enfatizo ¢l andlisis del rol del docente
como gerente de la importante y muchas veces ignorada Tarea
Social.

3 El Docente como Gerente del proceso de la Comunicacion.
Reslizado por Maria Martin Villamizar Aqui se analizd la
influencia del rol del docente como gerente de la comunicacion en o

fimiento de los estudiantes en la asignatura Quimica del Noveno
Grado de Educacion Bisica

4 Propuesta de Creacién de Especializacién en Educacibn,
Mencién: Gerencia de Auls. Realizado por asuncién Soler de
Martinez Aqui se presento una propuesta muy especifica para crear
la mencionada especializacion en el Posgrado de la UPEL Maracay
S6ko %2 3 lwn.,mwmkm-

pero se quiere destacar que en la actualidad se estan realizando catorce

(14) trabajos de investigacion referidos al drea de Gerencia de Aula en

s UPEL. asi como también unos ocho (8) trabsjos en la Universidad

Bicentenaria de Aragua, también referidos a la misma drea
Se qui Jestacar también con carficter conclusivo, que la

de Aula viene a constituirse en una altenativa vital y muy factible

s ion en tiempos de crisis Que esa alternativa puede dar frut

lmphmmtéﬂimdt'm‘mhmdd .

. yd‘hm..mumynma
cuestion de aceptar que es una realidad que teniamos iy CeTes

Mnodwmnvamtodlﬂw'm”hw“

tangible y de bajo costo
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