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LA INVESTIGACION EFNOGRAFICA! :

Experiencias de su aplicacion en el Ambito educativo

Lourdes Denis Santana
Lidia Gutiérrez Borobia
Instituto Pedagogico Rural “El Macara™

Resumen

En este trabajo se exponen ileas acerca de fa &ﬁ:gcién, alcance v
caracteristicas de Ia investigacion etnografica y, ademas, S5 comunIcan
experiencias desarrolladas por las awtoras en Lomo a la aplicacicn de la
eografia en la investigacitn socio-educativa

Palabras Claves: Investigacion Cualitativa, Etnografia, Metodoiogia
de la Investigacion, Matematica, Valores, Situacion Social.

;Qué es 1a Etnografia?

Desde un punto de vista general y coq&:ientcs de su relevapze
aplicacion en los campos antropologico y so'cna], la E_tuograﬁn ha sido
concebida como fa ciencia que estudia, describe y clasifica las. culturas o
pueblos. El término Etnografia proviene de la Anlropo}oga en cuyo
contexto ha sido definido como la rama de la Antropologia que trata-de.
la desetipcion cientifica de culturas individuales 'Desde csta pers.pe.c'mf:
se distingue a la etnografia como "una leona de la descripeion”,
concepeion ésta que ha conducido a formar la idea de que fa emograﬁa.
es solo un reflejo de la realidad concreta, un dato empirico, absoluto y
relativo de acuerdo a categorias arbitranas.

; i ' Programade perc la
Cnarla dictada en el marco del Cicko de Conferencias
Coordiancien General de Investigacién de! IPMAR, marzo de 1092
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En el campo de la investigacién socio-educativa la Etnografia
constituye una alternativa metodologica que se diferencia de los
métodos tradicionalmente empleados en este campo y de los métodos
convencionales que por mucho tiempo fueron exclusivamente
aceptados y recomendados para la investigacion educativa. Por
constituir una estralegia no convencional cuyo proceso metodoldgico
se centra mas en "'lo cualitative™ que en "lo cuantitative™, pareciera
que la Etnografia no es ain totalmente reconocida como valida por
algunos investigadores.

Con miras 2 precisar €| concepto sabre Etnografia en el contexto
de fa investigacion socio-educativa podemos decir que el término
Etnografia se ha utilizado para agrupar v etiquetar todos aquellos
estudios descriptives que, dentro de la metodologia cualitativa,
proporcionan una imagen de la vida, del quehacer, de las acciones, de la
cullura, . de grupos en escenarios especificos y contextualizados

Es necesario detenerse aqui para precisar lo que entendemos por
escenario y por contextualizar en el marco de la investigacion
cualitativa del fenomeno educativo.

En ¢l trabajo de Castillo Iupemar (1984) sobre "Situaciones
Sociales y Observacion Participante” se puntualiza acertadamente, a
nuestro- parecer, lo que es el escenario de una situacién socio-
educativa Escenario representa lo que es el espacio fisico, en donde
actores o participantes comparten una actividad, un quehacer, al realizar
cicrtas acciones Estos tres elementos escenario, participantes ¥
actividades interrelacionados se ubican en un determinado contexto,
Contextualizar en la investigacion etnografica va mucho mas alla del
escenario, del ambiente, incluye historia, costumbres, lenguaje, en un
ambiente de interaccion social natural (no- artificial).

Podriamos sintetizar lo que es la Ewnografia en términos de
descubrir y describir las acciones de los participantes dentro de su
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nteraccion social contextudlizada, en el sentido y significado que dan
jos mismos participantes a sus acciones.

El hecho de ser aceptada dentro de una metodologia no clasica,
naturalista, bésicamente descriptiva, ha contribuido 2 que exista la
wendencia a  considerar la Etnografia como sindnimo de trabajo
informal. libre de fundamentos y de enlaces tedricos, carente de
experimentacion y de cuantificacion ¢ incluso generadora de informes
movelescos” ¥ "aneeddticos’. A nuestro juicio, tal percepcion sdlo
refleja un profundo desconocimiento del verdadero alcance de la
Etnografia y de las elaboraciones tedricas que de la misma pueden

derivarse

:Cusl es el alcance de la Etnografia?

Fn relacion con el alcance de la investigacion etnografica algunos
autores lo limitan basicarente a la labor descriptiva (Wiersma, 1986
238). Desde este punto de vista, ¢f proposito fundamental del estudio
etnografico puede ser solo describir una cultura o algin aspecto de una
o mas culturas en una organizacion. No obstante, existe una vision mas
amplia, compleja y relevante en cuanto al alcance de la metodologia
ctnografica Segin ésta, la Etnografia contempla mucho mas: que la
descripcion, incluye también la comprension e interpretacion  de
fenémenos hasta llegar a teorizaciones sobre los mismas

Acerca de su alcance hay que enfatizar entonces que, mucho més
que describir, la FEtnografia permite reflexionar constanie y
profundamente sobre la realidad, asignando significaciones a 1o que se
ve, se oye y se hace, desarrollando aproximaciones hipoteticas,
redefiniendo continuamente, hasta llegar a construir & interpretar ¢sa
realidad sin anteponer el sistema de valores del investigador, lo cual
conduce a la reconstruccion tedrica. Ello nos permite afirmar que los
estudios ctnograficos no necesariamente Son estudios limitados y que
ademas la Etnografia puede llegar a utilizarse en problemas teoncos
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En este orden de ideas, jla Etmografia nos garantiza una
metedologia seria, rigurosa v no superficial? La CONCEpCion exacla
acerca de l_a estrategia etnografica involucra tanto un determinado tipa
de proceqmnentos en ¢l trabajo de campo como la fidelidad del
producto }mal en la labor de investigacion. Por ello, el etndgrafo tiene of
compromiso de alcanzar una descripeion profunda que fe permita
Interpretar no s6lo las conductas sino también sus significados en un
determinado contexto cultural,  descubriendo & interpretando lo
re]evant.e, lo que tiene sentido para e actor, a fin de formular
conclusiones realmente significativas de la realidad abordada,

Para parantizar que asf sea ¢s preciso tencr presente tanto la realidad
cultural como las acciones concretas de los individuos con miras 2
articular los significados culturales con la vision del grupo chservado y
con la perspectiva del eindgrafo. Esto lleva a considerar el trabajo
ctnogréﬁco como una forma particular de construir ¢l objeto de Iy
mvcsngamén ("lo que se investiga). a plena conciencia de que en est
form.a particular de construir la realidad subyacen supuestos teoncos
relacionados con ung concepcion general de Ja cultura como totalidad..

¢Cuiles son las caracteristicas de la Etnografia?

Upa garaotcristica relevante de la Etnografia es que incorpora las
experiencias, ereencias, actitudes, pensamicntos, reflexiones, de los
participantes. La Finografia considera tales aspectos en los’ nISMos
termunos y significados que le dan las personas a sus acciones, ya que
Etnogn}ﬁa supone describir ¢ interpretar los fenomenos sociales desde
la propia perspectiva del participante: “.. taf como son expresadas pw
4;1913; :r;:)smm Y no como uno los describe” (Watson en Montero
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Podria surgir entonces | interrogante (Por que ta:;n :a
investigacion etnografica m:erprgt.? las acciones sociales desde la
perspectiva del propio actor 0 participante? ’

La investigacion cualitativa, y por cndt? la investigaci('?n etnog_m‘f:a,
se propone descubrir lo que e§té detras de las acciones sociales
basandose en la siguiente concepeion:

] - ! las cosas segin &l
En primer lugar, la persona actia ante 8
signg’ﬁctfdo que represente pard ella. In segundo h'lgar. ‘fl svgmﬁcu@
en cada persona se deriva o surge de s interaccion social. En tercer
lugar, los significados se manejan y modifican segin el proceso de
interpretacion de las personcs.

Si la Etnografia asume que las acf:iQnes sociales. se producc.n en los
participantes segun su forma de percibir, entendcr: mterprcti:lr, juz,gz;rm)t
organizar su mundo, para investigar sobre !as‘ acciones sociales no hay
una via mas propicia que la de preguntar directamente a los. pzsmlcm-l
pantes por qué actian de detcrminada manera. Esto quiere de‘c‘;r que €
ctndgrafo escudrifia por qué las personas actuan tal como lo Fcn _vla
qué significados obedecen. En la Fitr}ogmﬁa, entonces, se asume la
relevancia del papel del actor y se msiste en comprender Jas acciones
sociales desde la perspectiva del propio actor.

Por todo lo dicho anteriommente, pgderno‘s a{iqnar que hacer
cinografia es tencr presente aspectos wcp.liclfos e lmphcigos,_ manifiestos
y ocultos, objetivos y subjetivos, lo cuantitativo y lo cualitativo

Al hablar de los aspectos subjetivos en la E_mograﬁa. ,;podr:a
pensarse en que "cualquiera podria decir cualquier cosd como e
parezca o perciba”? |

Para aproximamos 2 la respuesta, tend;iarpos que revisar :a
concepeion que tiene la investigacion mahts}uva zu,(:rcal d(': ‘)o
subjetivo, de como lo subjetivq s convierte ¢n el término
*significado” y de como se procede a investigar on est0s aspectos
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Por una parte, lo subjetivo de fa investigacion etnografica se
manifiesta en tres dimensiones. Una primera dimension esta conformada
por los propdsitos, motivos, significados que definen la accion social
propia de la persona. Una segunda dimension la conforma el
promedio o comiin del grupo de personas. La tercera dimension es el
significado que construye el investigador En este contexto de la
subjetividad etnografica, algunos autores se expresan refiriéndose mas
bien a I intersubjetividad de tal forma que fa Etnografia personaliza ¢l
trabzjo cientifico pues quien inyestiga participa directamente e
interactiia con las personas involucradas en la situacion social que se
estudia.

Al desarrollar su trabajo, el etndgrafo genera hipdtesis o
mterrogantes que conectan fos estados subjetivos de los individuos v la
accion social. Estas hipotesis se van precisando, modificando y/o
profundizando a medida que se avanza en el ciclo metodologico
ctnografico. De esta manera en el proceso de la investigacion, cuando

S¢ asume un aspecto subjetivo es porque es producto de un consenso
metodologico.

Otro aspecto que caracteriza a la Etnografia es ¢l de estudiar la
cultura como unidad particular. El propdsita fundamental de un
estudio etnografico es descubrir una cultura o una parte de ella dentro
de una organizacion, partiendo de la observacion de las conductas que
s¢ cvidencian en la interaccion de las personas y descubriendo el
significado cultural de tales conductas desde la éptica de los propios
participantes y del investigador.

Ademés, la Etnografia utiliza un proceso ciclico de investigacion
En dicho proceso, las actividades pueden ser repetidas de acuerdo con
Ia informacion que van amojando las observaciones. Es posible avanzar
al proximo paso sin haber resuelto todo lo que requiere el anterior, va
que lucgo tendra oporunidad de revisar, reajustar, modificar o
completar informaciones si asi lo requiere el procesa Este caracter
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ciclico hace que la investigacion no sea totalmente estructurada y
preconcebida. por lo que podriamos decir que la planificacion de un
estudio etnografico es muy general,

Asimismo, cabe resaltar la flexibilidad inherente a un estudio
etografico. El investigador puede emplear distintas técnicas de
recoleccion de la informacion; no se requicre la formulacion de hipotesis
predisciiadas, ni esquemas tedricos rigidos antes de iniciar ¢] estudio de
campo. La teoria emerge de la propia realidad en forma espontinea. La
flexibilidad también se refleja en la postura del investigador quien trata
de ignorar cualquier idea preconcebida que pueda influenciar la
interpretacion de lo que observa, Esta caracteristica de flexibilidad en
los estudios etnograficos jpuede insinuar que vamos a iniciar nuestro
trabajo de campo sin haber logrado lo que entendemos por una
planificacion del estudio? o ;sugiere més bien que nos podemos permitic
algunas improvisaciones en la investigacion?

El emografo planifica su investigacion en términos generales sobre
el objeto de su estudio (lo que va a investigar) antes de iniciar su
trabajo de campo. Se plantea hipdtesis o interrogantes acerca del
fenomeno con la certeza de que tendra sucesivas oportunidades para
precisar, redefinir, reordenar y hasta reorientar su estudio, 1o cual como
va hemos dicho en parrafos anteriores sintetiza una actitud distinta ante
la mvestigacion, Por lo tanto, la flexibilidad en los estudios etnograficos
no debe entenderse como falta de rigor. El rigor de los estudios
etnograficos estd dado por las reconstrucciones teoricas, por el auto-
reconocimiento del nivel en que sc encuentra el trabajo v por la
busqueda de coherencia entre las interpretaciones y la realidad.

;Qué es "lo cientifico"?

En relacion con esta interrogante quizas resulte para algunos
injustificada pues al hablar de "verdad cientifica” pareciera que todo el

mundo esta claro en lo que ¢llo significa Pero realmente Jhay consenso
en qué es lo cientifico hoy en dia? Tal vez, para muchos lo cientifico se
refiere aun a una verdad absoluta, indiscutible v generalizable que se
fundamenta en rigurosos tratamientos matematicos y estadisticos que
garantizan una total objetividad y neutralidad por parte del investigador.
Para quienes asi creen no hay duda posible al respecto. Sin embargo,
para muchos otros lo cientifico no tiene necesariamente que referirse a
esa verdad inmutable. Ya numerosos investigadores estan de acuerdo
en que lo cientifico no tiene por qué estar refiido con la subjetividad
humana, con sus sentimientos y con los significados que la misma
persona asigna a sus actitudes y conductas. Con quienes asi opinan nos
hemos identificado. '

La reflexion sobre lo que es cientifico también podriamos orientarla
sobre ¢como se ha venido hablando durante bastante tiempo acerca de
“lo que debemos entender por Clencia", referida en casi todos los textos
como la forma particular de descubrir y verificar fenémenos al estilo de
fa ciencia positivista. También se nos ha ensefiado que e conocimiento
clentifico es aquél obtemido unicamente por el "Método Cientifico” y
cuando se habla de este mélodo se esta refiriendo al métoda de la
ciencia positivista

A nivel de la practica personal en la investigacion, este saber
adquiride es somefido & confrontacion al descubrir que hay ofra
manera de concebir la investigacion, la ciencia v el método clentifico.
Esto nos lleva a pensar sobre la legitimidad del conocimiento y de la
informacion recabada. (Es legitimo dnicamente ¢ conocimiento
obtenido mediante ¢l "método cientifico" antes referido? ;Hacemos
ciencia solo cuando realizamos investigaciones bajo la  optica
cuantitativa- positivista? Estas son algunas interrogantes que surgen en
este tema Se trata entonces de reconceptualizar los términos Ciencia,
Metodo v Conocimiento Cientifico tal como han sido definidos
convencionalmente.
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La experiencia que hemos comenzado a acumular en el ambito dela
cstrategia etnografica nos ha permitido, por una parte, comparar el
proceso emocional vivido en un patron de investigacion basicamente
racionalista que tiene por substrato el paradigma cuantitativo de investi-
pacion socio- educativa y el que se vive al abordar el fenomeno desde
una perspectiva fundamentalmente cualitativa, Aunque cada caso es de
vivencia particular y muy propia, y por supuesto sin Animos de
pretender hacerla peneralizable, en el primer caso enfrentamos un
praceso bajo tension. Recibimos una serie de observaciones antes de
interactuar con la realidad a estudiar, Observaciones que, nos atrevemos
a asegurar, ha enfrentado cualquier principiant¢ al abordar una
investigacion Esta vivencia podemos ahora compararla con un proceso
emocional de menor tension, menos agresivo, mas fluido, en el cual la
identificacion con ¢l problema, con la literatura v con la realidad natural
a ser estudiada nos permite vivir una sensacion menos conflictiva.

{Qué ¢es "lo oculto" en una investigacion?

In primer aspecto importante a abordar cuando reflexionamos
sobre 1o oculto en el campo de la investigacion cs ¢l referente a la
concepcion sobre "metodologia”. Metodologla designa el modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas (Taylor v Bogdan,
1986: 15). (El subrayado es nuestro) En esta manera de enfrentar los
problemas estin "ocultos" los elementos personales subyacentes que
definitivamente afectan la tarca de investigar Por la plataforma
filosofica donde se ubica la Etnografia, que es el caso que nos interesa
destacar, podemos decir que desarrollar una investigacidn etnografica
involucra algo mas que utilizarla como herramienta para describir
intimamente las acciones sociales. Una investigacion de este tipo exige
N COMProfmiso con una manera de concebir al mundo, a los problemas.
a los fenémenos sociales, al sujeto (quicn investiga) y al objeto (lo
mvestigado) susceptible de investigacion  Este compromiso  que
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_adquien-z el investigador etnografico lo sumerge en un mundo pleno de
interacciones v sentimientos en el cual interviene con una doble
responsabilidad: por un lado participar espontancamente in distorsionar
!a manera natural de deselvolverse ¢l grupo, v por otra descubrir e
interpretar lo mas fielmente posible la  dindmica que  define
significalivamente el contexto de ese grupo en particular. Todo este
panorama de interacciones esta necesariamente afectado por elementos
implicitos, ocultos, no manifiestos.

.Suhyaceme & csta manera comprometida de abordar los problemas
esta el esferzo que supone asumir v apropiamos de una metodologia
distinta, 'considerando que hemos sido formados en una metodologia
convencional. Este esfiierzo, ya lo hemos dicho, supone despojarse de
un modo de pensar y de abordar la informacion; supone despojarse de
esquemas que no siempre se adaptan a [a situacion socio-educativa que
s¢ estudia.

Preguntamos sobre lo oculto en una investigacion  penera en
nosotros otra interrogante. /Qué hace que un investigador seleccione
una u otra metodologia?. Ademis de razones técnicas, académicas o de
otra indole relacionadas con la investigacion (como podrian ser ¢l lipo v
alcance del problema, las condiciones apropiadas del escenario) po'r
sobre todas las razones se destacan los intereses, valores, sentimientos,
supuestos y propositos: personales del investigador. Estos elementos
constituyen cse mundo oculto que a veces ni el propio mnvestigador
vislumbra conscientemente. Son estos elementos no visibles los que
moldean la intencion genuina del investigador al enfrentar una realidad a
traves de una determinada metodologia.

Puesto que no siempre se da importancia a lo que llamamos "lo
oculto” en una investigacion es por lo que descamos reflexionar al
respecta En cada uno de los momentos relacionados con el proceso de
Investigacion estan implicitos los sentimientos y valores del nvesti-
gador: desde que seleccionamos el problema y la metodologia hasta que



producimos ¢l informe final. Por supuesto esa dimension oculta que se
revela a través de intereses, posturas, decisioncs y acciones individuales
se genera o ests en clara conexion con un contexto social global ¢n el
que intervienen elementos académicos, LCcONOMICOS, sociales, culturales,
politicos, asi como valorativos e ideoldgicos.

Es nuestro interés resaltar que lo importanie para nosotros como
investigadores es estar lo mas conscientes posible de la existencia y de
la influencia de esas fuerzas ocultas o implicitas, tanto al desarrollar una
investigacion como al interpretar los trabajos de otros autores Estar
conscientes de que la neutralidad abogada y requerida en otros tiempos
es poco menos que imposible lograrla en una labor tan impregnada de
nosotros mismos coma lo es investigar en el ambito educativo.

;Qué es "lo cualitativo” y "lo cuantitativo"?

En la actualidad se discute ampliamente el planteaniento de la
existencia de dos paradigmas de investigacion socio-educativa (algunos
autores hablan de coexistencia, otros de complementariedad, otros de
ruptura entre ambos paradigmas) o de dos perspectivas distintas "la
cuantitativa” y "1a cualitativa”

Ciertas expresiones que manejan los autores vienen & sintetizar la
caracterizacion de cada tendencia.. Se habla de uma perspectiva
“cuantitativa’ que se resume en “lo gue sucede es fo que el
investigador dice que ocurre”, micniras la perspectiva "cualitativa” se
sintetiza en “lo que sucede es lo que los participanies dicen gue
ocurre”

Trasladando estas premisas que definen a cada paradigma al ambito
educativo. se afirma que las investigaciones cuantitativas son estudios
realizados "sobre” educacion, a diferencia de las investigaciones
cualitativas que sc realizan "en" educacion
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Sobre los sefialados paradigmas también se ha argumentado que la
investigacion cuantitativa utiliza una metodologia "externa" (el
fenomeno cs observado desde afuera) y la investigacion cualitativa una
metodologia "interna” (el fendmeno es observado desde adentro).

Por ofra parte, se asocia ¢l origen de los paradigmas a posiciones
filosdficas contrapuestas Se afirma que ¢l paradigma cuantitativo
emplea los supuestos mecanicistas y estaticos del modelo positivista de
las ciencias naturales, fandamentados en el racionalismo, ¢l realismo v el
positivismo 16gico. Mientras que el paradigme cualitativo posee un
fundamento decididamente humanista para entender la realidad social
emanado de la posicion idealista segin la cual el mundo no ¢s dade
sino creado por los individuos que en ¢ viven (Cook y Reichardt, 1986:
62).

En resumen, "lo cuantitativa” se identifica con el nimero, lo
positivo, lo hipotético-deductive, lo particular, lo objetivo, la busqueda
de resultados generalizables, lo confiable y 10 valido... Mientras que "lo
cualitativo” se asocia con la palabra, lo fenomenologico, 1o inductivo, lo
holistico, 1o subjetivo. la interpretacion de casos, lo creible v lo
confirmable.

En el caso particular de la Etnografia (como investigacion
cualitativa) se resaltan los aspectos subjetivos sin despreciar lo objetivo
{lo observable), no interesa generalizar, tipificar, ni buscar muesiras
representativas sino contextualizar (el fenémeno depende del contex-
to), describir grupos en un escenario particular y natural y en una
situacion especifica, no se garantizan los resultados en términos de
validez ni confiabilidad sino mas bien se reporta en la informacion su
credibilidad (para hacerla aceptable), su transferibilidad (relevante para
el contexto). su dependencia (estabilidad de la informacién) y su
confirmabilidad  (independiente del investigador la informacion es
confirmable).
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Al ofrecer estas reflexiones sobre "lo cualitativo” y "lo cuantitativo”,
nuestra intencion no es evaluar cada paradigma El proposito no es
diferenciar cuél de los paradigmas es “el bueno” y cual es "¢ malo™  El
planteamiento se orienta a que cada investigador tiene libertad para
seleccionar un paradigma de acuerdo con criterios técnicos Y
personales. Creemos que en la decision que tome estara reflejando su
grado de compromiso ¢l cual involucra tanto los aspectos “manifiestos”
como los "ocultos”.

Asinismo, queremos considerar la manera como eén la practica se ha
tratado de¢ diferenciar las  investigaciones cualitativas de las
cuantitativas. ;Una investigacion descriptiva con datos cualitativos es
una investigacion etnografica? ;Qué hace que una investigacion se
ubigue en uno u otro paradigma, los datos, las técnicas, la metodo-
logia...? ;Es igual la perspectiva para abordar el fendmeno en uno u
otro caso”?

:Qué experiencias tenemos en investigacion etnogrifica?

En el campo de la enseianza de la Matemitica en Educacion
Superior (Lidia Gutiérrez)

Esta experiencia es una investigacion etnografica acerca de la
Presentacion y Apropiacion del contenide matemsdtico en
Educacién Superior .

:Qué me propongo con esta investigacion?

El estudio, pretende interrogar la realidad (entendiéndose en térmi-
nos de la practica educativa) acerca de las formas de interaccion
comunicativa que se dan de manera cotidiana en el aula de Matemitica
entre docente y alumnos. Me he plantcado interrogantes como las
siguientes (qué ocurre real y naturalmente en el aula de Matematica?,

¢en que formas las personas (docente y /o alumnos) presentan el
contenido matematico?, jcomo se apropian de este contenido?, ;cudl es
¢l significado que dan a la accién de expresar, comunicar, interpretar ¢
incorporar ¢l contenido matematico?, jcudl o cudles teorias aportarian
elementos interpretativos para comprender lo que sucede en la practica
diana del aula?

Para dar respuestas a estas interrogantes planteo el estudio de los
patrones de comportamiento individual, grupal y colectivo con respecto
a los modos del habla, repertorios verbales, roles y significados que
permitan indagar sobre Ja estructura de Jas interacciones comunicativas,
de las tareas académicas y de las negociaciones que se suceden en la
practica del aula universitaria de Matemética

La manera propucsta para incursionar en la realidad es a traves de
técnicas de investigacion cualitativa como la observacion "in situ" _ la
entrevista profunda, las encuestas, los protecolos de analisis de
interaccion, en tres grupos de docentes v alumnos aparentemente
distintos

¢Cusles son las vivencias obtenidas?

De la aplicacion de la metodologia emogrifica realizada hasta los
momentos, he padido derivar algunas vivencias. Una de ellas fie la
apropiacion gradual, reflexiva, consciente, acerca de la manera de
abordar la metodologia en el trabajo de campo El proceso lento de
asumir una actitud de observar sin descartar informacion, despojarme -
en cierta medida- de las preconcepciones sobre la cnsefianza y ¢l
aprendizaje adquiridas durante mi experiencia como docente, sentis
apertura hacia lo que puede ocurrir en el escenario y aceptacion de lo
que esta ocurriendo aungue no haya sido previsto ni esperado La Jucha
interna  de queser aplicar el sentido comin a mis primeras



interpretaciones y al evitar adoptar una actitud evaluativa de lo que
sucede en el escenano

Otra experiencia que obtuve fue el descubrir la evolucion que
experimenta el observador en el grupo, como afecta al inicio su
incorporacion ¢n las acciones sociales, lo importante de explicar al
grupo los propositos de la investigacion en términos muy generales, y
como el grupo va aceptande al observador integrandolo a las
actividades hasta demostrar apertura para iniciar espontaneamente una
conversacidn. Estos aspectos podriamos resumirios en "aprender 4 vivir
durante cierto tiempo en ese espacio ecologico denominado aula como
un observador". En este aspecto, es incaleulable la relacion de ayuda
que s¢ establece con los actores (especialmente el docente) para poder
cumplir con el cometido.

Mi incursion en el ambito de la investigacion cualitativa me ha
permitido la posibilidad de trabajar en ¢l campo educativo, con diversas
técnicas de investigacion diferentes en su concepeion a las tradicionales,
asi como ir tomando decisién sobre cuales aplicar en un momento
determinado v descubnr las razones de tal seleccion

En este sentido y en cuanto a la técnica de observacion aplicada
obtuve una rica ¢ interesante experiencia al llevar registros ("el diario™)
y al revivir 1os eventos con el fin de organizarlos. Al mismo tiempo, he
tenido la oportunidad de poner en practica ciertas maneras muy
personales para ir levando los registros de la informacion.

Una vivencia por demas emocionante ha sido descubnr la trama de
las relaciones que se dan cotidianamente en ¢l aula v de las cuales los
actores dentro de su rol quizas no se percatan, y que yo desde mi
perspectiva como observadora puedo apreciar con mas claridad.

Ciertamente, dentro de las cuatro paredes que conforman el aula de
Matematica se da una variada gama de intercambios entre quienes
protagonizan las acciones. Se¢ mancjan significados matematicos pero
también de ofra indole, y se manifiestan comportamientos aprendidos al
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actuar con €l contenido matematico. Al colocarme como observadora
me percato del protagonista complejo llamado docente, con fuertes
tradiciones para actuar en su prictica cotidiana del aula v del
protagonista complejo llamado alumno que participa con su silencio o
su palabra ¢n Ja construecion social del conocimiento escolar

La experiencia etnografica que aqui presento me ha permitido
comenzar a ver el aprendizaje dependiente del contexto social y no solo
de las ideas previas de los actores y de su posibilidad de evolucionar en
el medio que le rodea. Por otra parte, estoy confrontando la paradoja
educativa segin la cual "no hay lugar mas artificial para aprender que el
aula®. Definitivamente, el escenario del aula resulta un ambientc
artificial de vida en el que domina un contexto escolar con normas
establecidas y condiciones de trabajo que limitan y deforman la puesta
en practica del verdadero aprendizaje.

Aplicar la metodologia etnografica también constituyé para mi un
esfuerzo al tratar de desenvolverme cumpliendo con las expectativas de
los actores. Resulta de interés las: posibles interrogantes que surgen
entre quienes rodean al investigador, asi como las expectativas de los
actores y Ia forma de manifestarlas. En ocasiones algunos preguntaron
iQué es eso de "cualitativo"?, ;Como es esa investigacion que usted
esta haciendo?, ;Profesora, usted si escribe! Ademis, me ha resultado
un gjercicio interesante aprender a satisficer las expectativas  de
qdmacién, manejar sugerencias como observadora en el aula y al mismo
vempo procesar y decidir cudles recomendaciones de los manuales de
etnografia se pueden poner en practica en ese escenario especifico

+Cudles son mis expectativas?

}?or Supuesto que en este inicio de practica etnografica quedan
‘nquictudes, dudas, aspectos por superar. Una inmediata, en mi caso
particular, ¢s superar la incertidumbre de como seri posible derivar
vonceptos tedricos del analisis de la informacion obtenida
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Otra de mis inquietudes, a esta altura del proceso etnografico que
he venido experimentando tiene relacion con la thesis por demostrar en
la investigacion. Esta expectativa supone el compromiso de asumir una
posicion en cuanto a la forma de abordar Ja practica escolar de la
Matemiatica desde la perspectiva de los complejos intercambios
socioculturales. Mi principal aspiracion es demostrar que cada grupo de
participantes (conformados por docente y alumnos) ubicados en un
determmado escepario, de un instituto particular, y reunidos en tomo a
un quehacer matematico desarrollan una manera de interaccion propia
que se traduce en lo que denomino "cultura del aula de Matematica”™.

Una ultima aspiracion es llegar a mostrar como la Etnografia plantea
una metodologia asequible de utilizar en el campo educativo v
apropiada para indagar sobre situaciones socio-educativas  que
pretendan descubrir, descnbir, interpretar, los sucesos en un
determinado contexto.

En el campo de los valores en Educacion Superior (Lourdes
Denis)

Deseo aclarar que mi inclinacion hacia la tarea de investigar siempre
ha girado en tomo a un mismo topico: los Valores y Ja Educacion.
Tengo la secreta aspiracion de poder conformar, en un futuro cercano,
una linea de investigacion sobre dicho tema.

El caso particular que interesa resefiar en este momento es ¢l
referente a la experiencia que tuve en ocasion de preparar un trabajo
para el Simposio sobre Educacion, Etica y Valores, ¢l cual se desarrollo
en el Instituto Pedagogico Rural "El Macaro™ (Turmero) en mayo de
1991

El referido trabajo se titula ;Qué valores subyacen en el discurso
universitario? Reflexiones en torno a una experiencia. No se trata
de hacer énfasis en el contenido del mismo, sino mas bien referiries qué
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expenmenté yo como investigadora al utilizar la via etnografica para
ab9rdax_— el tema particular de los valores presentes en el discurso
universitano. Para cumplir este proposito debo puntualizar  primero
como fue estructurado ¢l contenido.

b_l documento contiene una parte introductoria referida a Supuestos,
Prctmsas_ y Conceptos basicos, en la cual se exponen los fundamentos
del trabajo. Asimismo, incluye una parte basicamente tcorica en 1a cual
se .preic_:nde abordar la dimension valorativa que subyace en el discurso
universitario, en términos generales. Por iiltimo, una parte de caracter
mas pféczico en la cual se da a conocer los resultados de un gjercicio de
investigacion a nivel micto a partir del cual se realizan algunas
reflexiones. La situacion objeto de estudio se centra en el primer
proceso de clecciones que se efectud en la Universidad Pedagogica
Expenmental "Libertador”, caso Instituto Pedagogaco Rural “El
Macaro”, durante los meses abril-mayo de 1991, ¢on el fin de elegir lag
autondades infernas que regirian en Jos Proximos aiios

Cab.e aclarar que la primera decision que enfrenté file seleccionar el
esoenario y fos actores a considerar cn el estudio. Pudo haber sido. v asi
lo llegué a pensar, el escenario del auld el cual podria constituir el mis
nfamral y expedito para detectar qué valores estin presentes en- el
discurso universitario. Sin embargo, considerando la situacion particular
gethada en el ambiente macarino al experimentar el primer proceso
c]coqonario para elegir a sus propias autoridades, senti que lo mas
significativo en ese momento, lo més importante para los actores
(personal def Macaro), era precisamente ese evento lan novedoso v
Irascendente para la vida institucional Focalizar tal PrOCeso po(hizil
constituir una fuente interesante y significativa de la realidad valorativa
que deseaba abordar, y efectivamente asi fue

Est_a pmimera dexision que enfrenté al iniciar mi estudio etnografico
[uiede iflustrar el hecho de que el investigador en todo momento debe
lomar decisiones, como Jo hacemos también en la vida cotidiana, y que

43



tales decisiones estan irremediablemente afectadas por facto.r&s como:
intereses, propositos, sentimientos y valores del propio mvestlgfadox'-, llos
cuales son parte de ese mundo oculto, no manifiesto ¢ implicito,
presente en toda investigacion y en toda accién humana Creo que lo
mas importante, en el caso de la decision referida, es ‘tratal: de
seleccionar lo que el investigador, guiandose por lo que evidencie !a
situacion, considere como los eventos mas trascendentes y mas
significativos de la realidad a estudiar.

Otro aspecto que también deseo relatarles es como me senti durante
el proceso de recoleccion de la informacion. Realmente fu.e una
experiencia que podria calificar de emocionante, no sélo‘ por ?‘ interés
que generd en mi realizar esa tarea en el poco tiempo disponible; sino
ademés porque requirid desempefiar un papel que hasta ese momento
no habia vivido, como lo ¢s ¢l rol de "detective”. Cuando me réunia con
uno o varios compafieros de trabajo (en un pasillo, una oficina, el
cafetin, ¢ patio o fuera de la institucion) para comentar sobre la
situacion  de Jas elecciones en "El Macaro" trataba de captar sus
opiniones y comentarios. En esos encuentros, que a veces eran fopnales
y otras veces informales, llegud a conversar con docentes y esmdlspltess
y con ¢mpleados administrativos v obreros. Luego, hacia anotaciones
tratando de ser lo mas fiel posible a las expresiones empleadas en la
conversacion, incluyendo las mias, a la vez que anotaba algunos
comentarios personales acerca de como era la actitud de las personas,
qué gestos hacian , en qué lugar nos encontrabamos, fecha y hora.

Conviene aclarar que debido a la premura que tuve para recabar la
informacion y por las caracteristicas del evento observado (proceso de
elecciones) no aclaré ¢n un primer momento mi proposito; nadie sabia
que sus comentarios vo los registraria en una libreta Actitud ésta
contrana, debo confesarlo, a la que recomiendan quienes defienden la
mnvestigacion cualitativa.
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Sabemos que por razones éticas, el investigador debe aclarar en
términos generales su objeto de estudio asi como la cstrategia de
observacion que sera empleada. No obstante, Ia situacién tal como se
present6 no me permitia (asi lo experimenté en ese momento) aclarar ol
propdsito de mis notas, las cuales, por supuesto, forman parte de un
archivo estrictamente personal, debidamente resguardado, en el que los
nombres de las personas aparecen en clave. Este detalle, aungue
parezca intrascendente, creo que es necesario prevero v cuidario pues
la intencién de un estudio etnografico no es comprometer o afectar a
personas que simplemente - estdn actuando de manera sincera y
espontanea, con toda la carga de criticidad y confianza que puede
generarse en conversaciones entre compafieros de trabajo. Siento el
deber de decirles que me senti como una espia, en ¢l mas sano sentido
del témino, ya que aquello que con disimulo iba observando y
escuchando no lo comunicaba a terceros, sino lo anotaba para luego

procesarlo en un contexto global institucional sin identificar nombres ni
situaciones.

A veces en forma simultinea y, en ocasiones, después de esty
primera fase que les he presentado, fui recabando toda la informacién
escrita que se produjo durante el proceso eleccionario. En este caso si
aclaré que esa informacion la usaria en un trabajo que estaba realizando
Con Ja ayuda de algunos compafieros y estudiantes obtuyve los mensajes
propagarslisticos emitidos en la campaiia de los candidatos asi como los
comunicados, boletines, anénimos, programas de accién, escritos indi-
viduales y grupales, emanados de diversas instancias dentro de 1a propia
institucion. Es bueno recordar que siempre mi proposito fue descubrir,
cn toda la informacion oral, escrita y "paratextual’® recabada, los
mensajes valorativos presentes en el discurso universitario

‘Se ha denominado “paratextual al tipe de lenguaje que se comunica a través

de gestos, expresiones faciales y corporales, confactc visual entenacion de 1a
woz
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Durante las dos primeras fases del estudio’ fui entrevistando a
catorce informantes claves. Esta cantidad parece exagerada si
consideramos fo que recomiendan algunos autores. En realidad
conversé con esos informantes claves (diez docentes, dos estudiantes,
una secretaria y un obrero) solo e¢n una o dos oportunidades para
pedirle aclaratoria de algin comentario que habian emitido, Esta parte
me resultd  interesante porque me permitd confrontar mi percepcion
con la de esas personas, v debo aclarar que ¢n casi todos los casos mi
interpretacion  coincidio con ¢l significado de lo que quiso decir la
persona entrevistada Creo que ello se debio a que son mis comparieros
de trabajo con quienes a diario me ComuMico y conozco de cerca sus
maneras de pensar.

Un aspecto que tuve oportunidad de comprobar es el cardcter
ciclico v flexible de la investigacion cualitativa. A la hora de redactar ¢l
nforme me fui percatando que "sobre la marcha" habia ido de atras
hacia adelante ¥ de adelante hacia atrds En la prictica no siempre pude
delimitar o diferenciar totalmente una fase de otra, especialmente las
fases 2y 3.

Tengo que reconocer que en ocasiones hubo falta de profundidad
en ciertas fases del proceso, especificamente en lo relativo a comprobar
la credibilidad de algunas de las informaciones recabadas No realicé
rigurosamente el proceso de triangulacion sugerido por la metodologia
etnografica.

Por todo lo que les he relatado se habran percatado de la seric de
"dolencias" o "carencias" que tiene ésta mi primera investigacion
ctnografica, ast como de las satisfacciones que experimente al
gjecutarla. Me he propuesto introducirle algunas mejoras y completarla
con el objeto de una posterior publicacion

*Las fases del estudio son 1 Identfando el fendmenc de estudlo, 2.
Recolectande y validando la informacian, 3 Analizando e Interpretanto i
informaciéa, 4. Elaborando conclusiones

A6

Espero que mi modesto esfuerzo haya servido de ilustracion a
quienes gstén interesados en transitar ¢l agradable sendero de I
investigacion cualitativa a través de la via etnografica Recordermios que
todo estudio ewogrifico es cualitatiyo, ms no toda investigacion
cpa!natwa es etnografica: En efecto, Evelyn Jacob (1987) distingue
cineo tendencias representativas dentro del paradigma cualitativo; a)
l’mgf)logia ecologista, b) Etnografia holista, ¢) Antropologia cognitiva,
d) Etnografia de la cormunicacion, y €) Interaccionismo simbolico,

Por mi parte, esta experiencia me permitié hacer un primer inteénto
de a!)ordar la realidad desde una perspectiva distinta a la empleada en
ocasiones anteriores. Realmente no resulta ficil enfrentar la realidad
para comprenderla e interpretarla tal como se nos manifiesta,
quluntariameme hay Ja tendencia a evaluar o Juzgar la situacion
analizada pero éste no ha sido nuestro proposito. Ademds tuve
oportunidad de verificar que la etnografia es una alternativa
metodologica valida para enfrentar casos tan particulares como el
proceso de clecciones en una institucién educativa Ya teniamos
referencia de que ha sido empleada, por ejemplo, para descubrir 4
.fom!a de saludarse de las personas, las relaciones padre-hijo. las
mquletqdes de los adolescentes, los problemas emocionales, la amistad
como situacion social, la realidad de un mercado de Jas pulgas, . Todo
clio nos da una idea del uso multidisciplinario de la Etnografia

Agradezco la atencion que hayan podido prestar a mi relato v
£spero que para aquellos que tengan la intencion de iniciarse o se estén
miciando en el campo cualitativo esta exposicion les proporcione
algunas pistas.

Nos damos por satisfechas si huestras reflexiones han contribuido a
aclgrar glgunqs conceptos asi como a generar inquictudes y estusiasmo
hacia Ja investigacion cualitativa encauzada por la via etnografica
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