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RESUMEN

£n este trabajo se plantea e complementariedad metodoigica
Como una Whermitva pars el estudio de b creatividind. Desde esta
mnmdanwmohdhmﬁhmuqmmdwu

1 Cudl o la reflacidn del investigador con el objeto de estudio

2 JOul er lo relacitn entre hechos v valores en &l proceso de
Invessigacidng

3. el es &l propostio de @ investigacidng

5S¢ hace tambvén una breve refarencla o problema de la genera.
lizackon en la Ivnssigacion v al Estudio de Casos como método de
Investigacidn,

INTRODUCCION

t eswdio de la creativided ha sido abordado desde diversas posiciones
'edricas; la creatividad se ha observado como: a) una actividad del
inconsciente; b un proceso que se da en etapas sucesivas, algunas de las
(usles son conscientes y otras inconscientes; ¢ ef producto de nuevas
asocircones deideas preexistentes; d) un insight que noslleva a la solucion
fepenting de un problema; €) un proceso intrapsiquico que se expresa en
las relacinnes intespersonales; 1) 1a tendencia del hombre a autorrealizarse
fdesarcollando sus potencialidades.



Dentro del marco de las diferentes tendencias tedricas los investigado-
ret de la creatividad han seguido diversas vias para su estudio. Asi, los.
aulores froudianos, humanistas y iranspersonales han usado &a anécdota,
la descrpoidn 4 la tearfa abstracta, Los autores conductistas han usado
procedimentos expeneniiales que Progresan pase 2 paso, con ol uso de
puebas que miden iactores de la creatividad v la realizacién de compara-
ciomes estadisticas para obtener resultados lo mis exactos posibles.

Feta Gitima posicicn ¢4 la que prevalece &0 |05 estudios sobre creatividad
£ preescolar & mz.orla de los cuales se han orientado hacia ka faemula:
pretestiratamiento-postest, fundamentados en a idea de que la creativi-
cad puede ser Incrementada mediarte tratamientos especificamente
ateparados pars este fin,

L eniuque de imponancia desde el punto de vista metodolbgico fue
el que subravé las cuabdades intelectuales que podrian contribuir a
elaboracion del pensamiento creative v a la obra de creacion, of cual
puso en prachica medianie &f andlisis factorial,

Partiendo de la hpdiess de que exsten distintos factoces o aptitudes
relacionadas con el endimiento creative, el andlisis factorial demostrd
existencia deia mayor parte e s actitudes ue fueron objeto de hipétesis
Se desancllh entonces una teoria de la estructura del intelecto (Gl
1973)

Basado en el analiis de xctores, Torrance 11962) desarrollé test pa
examinar la manera en que & potencial creativo se modifica en funcdn
la edad en nifios y adolescentes,

£l auge de los estudios relaconados con el polencial creativo na
disminuido, por el contrario, estas investigaciones cobran cada dia
vigor enlos ambitos de accion de las diferentes disciplinas y especial
en el campo de la educacion, donde los grandes problemas educats
evidencian la ingente necesidad de estudios serios en todos los niveies
sistema con & propdsito de investigas la naturaleza del proceso creati
y desarrollar conductas que permitan estimular el desarrollo armonioso
los hombres y los pueblos,
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Desde esta penspectiva adguieren relevancia y parbnencia fos inteaton
por estudiar lo creatividad a partie de los diferentes paradigmas
metodologicos.

Desde la década de fos afios ochenta se ha venido desarollando un
debate acerca de los paradiganas cualitativos y cuantitativos de investiga-
ciom. La discusidn se ha centrido en tormao a puntos dlgidos del proceso de
mvestigacion que revelan aparentes contradicciones entre ambas posicio-
nes metodologicas. Bn estesentido Smith (1983) describe aspectos bisicas
de desacuerdo entre las dos teadencias y cirounscribe l discusiaon & tres
preguntas:a) ¢Cudl es la relacion del investigador con el objeto de estudio?,
b) JCudl es la relacion entre Jos hechos y los vilones en el proceso de
investigacidal; ) 7Cud es el propdsito de fa investigacont,

Remitiéndonos al campo especilico de la creatividad trataremos de
aptoximamos a respander estas grandes intorrogantes meatodolégicas.

LA RELACION DEL INVESTICADOR
CON SU OBJETO DE ESTUDIO

En Encas generales, el paradigma cuantitativo so fundamenta en |a
posicion realista, que sostiena que L realidad existe independientemente
del investigador, Desde «f paradigma cuaktative esta posiciin es inadmi
cible, Afirman la posicion ideasta segin la cual |a realidad es una
construccion de la mente humana y por o lanto ne existe independiente-
mente del suheto guo investigs

Ahora bisen, si consideramos a la creatividad como una actividad bipolar
=ntre lalogicay la fantasia, come praductn de la comunscacion mirapersonal
e interpersonal, donda se conjugan lo subjesivo y ko objetivo, la oreativichid
aparece como integrackin de los dos extremods. Podriamos pensar que su
esiudio puede abordarse desde ambas perspectivas metodologicas simk
tineamente, en un aldn por describie y comprender el fendmena en 1oda
su amplitud y profundidad.

Las investigaciones demuestran que los dos hemisfetios del corebro
realizan funciones diferantes. Bl hemisieno izquerdo e asoci con ¢
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pensamiento lineal, analitico, secuencial, mientras que el hemisferio detes
cho rige &l pensamiento holistico, especial (Ver Lee Wilkarms, 1986), Pero
estot dos hemisferios no funcionan separadamente, su funcionamiento es
complementario, ko cual configre a la mente su poder y flexibilidad,

Los estudios revelan que todo logro creativo parece estar precidido por
procesos de pensamiento linead, primeramente 16gico, que corresponderia
a la fase en la cual el Individuo formada su problema. Despuds |3 mente
emprende s tarea de reconstruccidn y evaluacion que dard lugar 2 la
resolucion original y novedosa del problema (Eliot, 1986; Cuntis, 1979;
Orstein, 1973),

En los procesos creativos se conjugan entonces elementos relacionados
con la logica y con la fantasla; procesos intrapsiquicos con productos que
vienen a objetivar I3 realidad interior del indvidoo. Podemeos entonces
acercamas ol estudio de la creatividad desde ambas posiciones
metodeiogicas, Podemos estudiar la creatividad como producto mediante
procedimientos cuantitalivos, pero para estudiar la creatividad como
proceso subjetivo el investigador ha dé involucracse en el process para
comprender la naturaleza y el sipnificado de su objeto de estudio, y &n este
Laso los procedimisntos cualitatvos son los mas apropiados.

ElLinvestigador podria entonces valerse de instrumentos basados on
referentes extemos comeo una via para medit b crearividad traducida en el
prodacts, mieairas que paralelimente se convierte & mismo en instrumen-
10 pari ohitener evidencias que lo lleven a comprender el significado del
PNOCESO.

Hay s embargo wna consderacion imporiante. jHasta qué punto es
clerto que ol investigador puede mantenorse en una relacidn aséptica
sufitto-abeto, come atirma of paradigma positivistal. Cuando of Investiga.
dor asumse G creatividad come obiyeto on un sentido proposicional y la
estudia basiandese n un referente externo estd construyendo praviamen-
tee uny modelo teérco para ajustar |y realicad a él v no 65 este modelo una
construccion conceptual del investigador?. ;No implica ésta que el dualis-
ma sujetoobjelo sostenido por el paradigma cuantitativo es s4lo aparente
como aparente pudiers ser también la dualidad de un cerebro que
funcsona comaun todof, Una realidad tedrica concoptual, gue nos permite
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describir 13 realidad pero que no 1 reflefa en su verdadera dimensits. No
hay una conrespondencia bamnivoca entre of esquema tetrico y la realidad,

Bl producto de la creatividad puede ofrecérseme como un objeto
independiente con sus caracteristicas propias, pero al captarlo a través de
mis receptores sensariales, la sensacion se transforma en percepcdn, ey
decir, Interpeeto Jo gue mis receplores captan y al hacerdo tine la realidad
con mik espactativas, prejulcios e ntareses. Lo que existe entonces @s una
nterrelacion sujeto-cbjelo.

LA RELACION ENTRE HECHOS ¥ VALORES EN
EL PROCESO DE [A INVESTIGACION

£l punio antenor esta estrechamente vinculado con ka relacién entre
hochos y valores en el proceso de |a investigacion,
La creatividad es un concepto evaksalivo y par lo tanto no puede ser
eatudiado libre de valores. B hombre se proyecia en w obra. Bl objetn
creado, al ser aséplicamonte separado de su autor para proceder a su
estudio, pierde su significado original, aquel que el autor le imprimid para
adquiric entonces el sgnificado que e otorga e investigador, Es el hombre
«l que da significado a su vida, Como afirma Dilthey (1978), dos hechos
espirituaies se nos dan en e ‘vivir' wles como son, pastiendo de la plenited
de la propia vivencia reproducimos y compreademes, mediante una
Iransposicion, la vivencla fuera de nosotros, y hasta en las proposiciones
mis abstractas de las creencias del espiritu lo Gctico representada en ef
pensamiento es vivencia y comprensidng p. (305},

Desde el paradigma cuantitativo hablamos de objetividad cuando el
“vestigados aborda su objelo de estudio, en este caso la creatividad, libre
v posiclones persanales, sin preconceptos,

Lata pulcritud metodologica e permititia al investigador, supuestamon
e realizar su estudio bajo condiciones estrictamente controladas 3
Previamente establecidas, obteniendo asi, resultados que pueden ser
fepelidos por cualquiera que se ajuste a las mismas condiciones

Purn, s esto clerto?, jpuede el mvestigador despojarse de sus valores,
(Nlefeses, formacién previal. Cuando me adhiers & un toncepio de
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Leralividad, cuando selecciono una metodologia para abordar s estudio
i hago Mis que poner enjego mis preconcepios. La dechidn de estudiar
un determinado 1opico dentro de 1 amplia gama de problemas que se
ofrecen ante mi ef ¢f producto de una profunda refiexién donde se
consideran infereses de orden personal académico, Institucional, social,
pusibiidades ciertas para la realizacion del esiudio, creencias, expec
Lativas. preparacian previa, Los valores estin presentes en la seleceitn del
problema y en todo el procesa porque al adhedrme 3 una posicitn estoy
manifestando un acwerdo con olla. Y asi debe ser, porque de otra manesa
o investigador sera un aulimata que sigue caminos mies de veces
transitados Sits detencrse a pensar s es la mejor via para el logro de los
propdsitas de su mveshigacion

Estudios do creathadad en preescolar afirman & conveniencia de
controbar 1 uniformidad de las Lateas presentadas a los nifios durante el
teatimiento expenmental, asi como tanbién la seleccidn adecuada de lens
items para medir la creatividad y el uso aproplado de normas en €l grupe
con el fin de obtener resultados mds confiables (Moran, 1982).

Por otre lado los investigadores senalan que la creatividad se desarrolia
&0 un dinta de bertad, libre de evaluacibn (Rogers, 1975; Torrance, 1969),
watlachy Kogan | 1983), al referirse 2 los nios soslienéen que ka conclencia
creadora tiende a manifestarse cuando el individoo, en una modasdad
Iodeca, phenta fuck un seme de posibdlidades sin preocuparse respectodel
propiu éxito 0 fracaso personal y modo en que 14 Imagen de si mismo
aparece 3 fos ojos de los domas,

Estas consideraciones parccen contradec bs condicones estnciamen-
i controladas v previamente establecides que exigen los modas cuan
Htativos,

Cuando ¢l investigador protende estudiar b creatividad libre de valores
introduce s sesgo que it de evitar. El control de s variables contradice
Lt esencia mema del fendmenn gee estd estudiando,

B investimador de Lis Geacis sooales esti imemediablemente inmerso

et st objeto de estudio, pero esto lejos de ropresentar una imitacidn es
wia ventaja
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Como sefialaba Vico (ctado por Tagliacozzo, Mooney
of hombri e ol e e )
v por lo tanto no puede conocerios, mientras que ef mundo humano puede
w7 conockdo por él porque es el mismo hombre quien lo crea, +os
pncipios implicitos en su creacion pueden ser redescublertos por la
mente humanas (p.52), Vico sostiene que el desarrollo de la mente humana
seda.enlases.wfaeimaﬁmm una fase semirracional de ideas
excesivamente literabes y una fase racional, en la cual e hombre es capaz
de entenderse a si mismo y a los demds. Bl s6lo becho de que ef hombre
pueda lener acceso a este peoceso intermo de una manera directa, vivida,
I prmite: acceder al conocimeento de los procesos de la mente humana.

£ decir, el conoamiento previo, lejos de ohstaculizar favorece el
conocimsento de los fendmenos relacionados con la mente hurmana,
Compeender estos fendmenos sdepende de nuestra capacidad para

re-flecinas subre ellos en tanto que podemos y de hecho los emas puesto
0 prachicas {p, 53}

EL PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

e by perspec tiva cuantitativa of propésito de la | Bacion
posilo nvesti

s, e uhrin rdacones entre los hechos y hacer predicciones 045(:

A g desaita cualitativo el propésito de la investigacion s fa imerpm-

et o Craogeensiva de bos lendemenos desde una aproximacion hesme

e g

e nrsirderames o b creatividad coma un concepto cargado de valores
e dreganine b onscesidaed de abordar su- estudio con una metodologia qué

pernata compeender el significado que la accion tiene paca o que la realiza.

Loy eairas hurminas son creadoras de valores finen por referencia
vl ok i :

Para apechender el significado de la creacion del hombre, de las
acciones humanas, hay que estudiardas denteo del contexto donde tienen
ugary esnecesanio ponerse en el lugar del sujeto (compronsion empdtica).

Elinvestigador crealivo no debe someterse a un esquema linsal de
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n que o obligue & ver el mundo de una sola manera. Kuhn
:m)s:::laq::e las revoluciones dentro de las ciencias se resuelven
cuando surge una nueva vision del mundo y que ésta se da generalmente
entre los ciontificos jovenes precisamente porque son éstos los que estan
menos comprometidos con el viejo paradigma. Estas ideas nos demuestran
la importancia de que el investigador tome conciencia de los errores en
que puede incurrir al abrazar un paradigma. Ver el mundo a través de un
orficio desvirtGa y atenta contra la objetividad tan defendida por los
positivistas,

La imposicidn de una determinada metodologia asfixa las méltiples
opciones que puede encontrar el investigador y limita las posibilidades de
realizar investigaciones fructiferas.

Como plantea Weber (1984), las cencias humanas estin orientadas por
los problemas que Jos sabios plantean a la realidad. En la medida en que
el investigador se planiee interrogantes interesantes encontrard respuestas
interesantes y ef hecho de hallar resultados interesantes depende, por
supuesto, no sdlo de las preguntas sino también del modo usado para
buscar las respuestas,

Weber{citado por Aron, 1976} sostiene en este sentido que la compren-
it de la conducta humana s inmediata, mientras que la comprension de
los hechos naturales es mediata, Comprendemaos los hechos naturales por
intermedio de conceptos o relacones, en cambio ka conducta humana la
comprendemaos Intrinsecamente, b vivimos,

La ciencia de Weber se nos presenta como un esfuerzo para comgren:
der y explicar los valores a los cuales los hombres se han adbeddo y las
obras que realizan. Se trata de comprender el significado que cada autor
atribuye a su propia conducia.

En el terreno de las ciencias sociales no podemos estabilecer relaciones
causales rigidas y definitivas. La mesma naturaleza del hombre cambinie

y muchas veces impredecible sélo permite el estableciniento de relacie
nes parciales y probables,

Podemos estudiar la creatividad dentro de un contexto soomecultury
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determinado y encontear ciertas relaciones entre elementos o lactores que
favorezcan su desarollo, pero estas conclusionss tendedn wn alcance
parcial, probablemente favorezcan el desarrollo de la creatividad en ese
contexto especifico y on ol momento histonico al cual pertenscen los
sujetos estudiados.

Si la refacion entre sujelo y objeto es una interaccidn dialictich
[Martinez, 1949) y no un proceso unidireccional, si el investigador come
ser humano que e5 no puede despojarse de sus creencias, valores,
actitudes e intereses al relacionarse con su obieto de estudio, sila cencia
hurmana sélo puede establecer relaciones causales probables ¥ parciales y
para explicar las acciones humanas o necesario comprendedas en todo
su significado, entonces se hace necesario superar las posiciones dicotdmi.
cas y las diferenclas aparentemente insalvables para abogar poe una
metodologia flexible que tome de cada paradigma aquedlo que conviene
a los propbsitos de la investigacion.

La complementariedad de los métodos podria llevar a conjugar las
ventajas que cada paradigma ofrece. Asl, los métodos. cusntitativos
permiten obitener muchos datos en breve tiempo pero restringon |3
informacitn a unos crlterios referencisles previamente establecidos. Las
técnicas de la investigacidn cualitativa permitirian profundizar y oblener
evidencias acerca de detalles refevantes para el estudio que no habian sido
previsios.

Es innegable que bis 1écnicas cualitativas ofrecen @ posibilidad de
obtener datos mas ricos, La entrevista v la obsernvacién al establecer
relaciones cara a cira permiten que el investigador capte mas alld de las
palabeas el lenguaje no verbal eincluso percbalas posibles incongruencias
que las personas traslucen en sus conductas. Paro también es cierto que
estas leonicas reguieren de mayor entrenamiento por parte del investiga-
dor y de un gran desplicgue de creatividad y flexibilidad.

Los datos cuantitativos nos pesmiten ransformar la complejidad de la
realidad asignando valores numisricos a las infoomaciones y hadiendo mis
el la comunicacion de los resultados. Sabemos que la reatidad es
complesa y que aualguier simplificacion es artificial y obedece a razones
de wiilidad prictica el tratar de smbolizar la realidad. En este sentido
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resultan Gtiles los nGmieros y procedimeentos estadisticos. Lo importante es
no perder la perspectiva, no confundir los medios con los fines. Dedinie
daramente cudl o cuales son los propésitos de la investigacion y en base
a ellos determinar los medios para alcanzarlos,

Podrian, por ejemplo, aplicarse pruebas para medir la creatividad v
paralelamente realizar observaciones, entrevistas, video tapes, dependien-
do del tipo de datos que deseemos obtener. Si deseamos conocer la
frecuencia con la que los nifos inleractan en ¢l saldn de clases podemos
utilizar procedimientos cuantitativos, pero si ko que queremos es compren-
der el significado de sus interacciones debemos acudir a las 1ecnicas
cualtativas para recabar evidencias.

St queremos conocer la cantidad de ideas que produce el nifo ante
determinado probloma (fluidez) podemos usar procedimivntos cuantitat-
vos, pero si lo que deseamos es comprender La relevancia v el significady
de las soluciones ofrecidas serd mas adecuado usar alguna tecnica
cualitativa.

Por otra parte, resuliaria interesante contrastar los resultados obtenidos
a través de diversas técnicas y distintas metodologias,

De manera tal que, lejos de representar posiciones irevonciliables, los
dos paradigmas metcdolégicos pueden convertinse en legitimos abados
del investigador para realizar investigaciones mis utiles. Como sedala
Gage (1989), tenemos un compromiso moral con lasociedad, en lugar de
perder tiempo y esfuerzos en manteocr cstériles discusiones deberiamos
tratar de acceder a visiones nuevas de Ly realidad sin enfrascamos en
posiciones estrechas, sin pensar que solo los Concepios propuesios por
una determinada escuela constituyen |y dnica via de solucién a los
mditiples problomas que se plantean a Ly investigacion. En todo caso, como
plantea Kuhn (1986) el investigador no es un probador de paradigmas sino
alguien que quiere solucionar un enigma.

Oftro aspecto que merece especial consideracion en el debate paradig:
mético es el referido a la generalizacion. La perspectiva cuantitativa
teclama la generalizacién como una condicibn sine qua non de las
investigaciones cientificas. A tal fin debe seleccionarse una muestea al azar
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a partir de cierlos pardmetros, Las inferencias desde la muestra son
aceptadas s6lo si cumplen con las condiciones establecidas. La investiga-
cidn se dirige de lo particular a lo general !

En la investigacion cualitativa se parte de la creendia de que lo general
reside en lo particular, lo que se aprende de un caso puede hacerse extensivo
4 otro caso particular y ast sucesivamente, £n este tipo de investigacién un
caso puede tipificar las caracteristicas de un grupo pudiendo asi o particular
contribuir a la comprensidn de lo general (Eisner, 1981).

Desde la perspectiva cuantitativa of Estudio de Caso ha sido considera-
do como un método débil pues sus detractores sostienen que es imposible
generalizar a partir del estudio de un solo caso.

En este sentido Yin (1990) sostiene que los hechos dientfficos, objetos
de estudio de las clencias naturales, también se Investigan a través de
experimentos Gnicos, los cuales se repiten varias veces bajo condiciones
similares, La misma idea es vilida para los estudios de casos, sélo que los
resultados de estos estudios son generalizables a proposiciones tebricas y
no a poblaciones o universos,

Yin (1990) contrasta dos formas de generalizar los datos obtenidos. La
generalizacidn estadistica y la generalizacitn analitica. La primera es la
comimmente conocida dentro del paradigma cuantitativo, el cual exige
una muestra representativa seleccionada al azar de acuerdo con dertos
mm@umhmamu.umm
analitica se basa en el desarrollo previo de una teorfa con la cual se
comparan los datos empiricos. Si los hallazgos de dos o més estudios de
casos apoyan a la teoria, los resultados pueden ser generalizables. Si
ademds dos o mis casos apoyan la teoria en cuestion pero no apoyan una
teorfa rival los resultados se consideran atn mis valiosos y con mayor
capacidad de generalizacion,

Una de las decisiones que el investigador debe tomar en el proceso de
sy investigacion estd relacionada con el interés de su estudio, Suinterés es
obtener resultados generalizables o prefiere sacrificar un poco fa capad-
dad de generalizacin en la blsqueda de estudios més profundos, mas
cercanos a la realidad y por ende més Gtiles?.
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Particularmente pienso que en ef drea de la creatividad en educacidn se
hacen necesarios estudios directamente relacionados con la reakdad
nacional. Estudios que posibilitan el conocimiento de los procesos creativos
de nuestros nifos, de los factores biologices, psicoldgicos, socio-cultu
rabes, vinculados con el desarrollo de su creatividad. En este sentido més
que generalizar resultados basados en referentes externos ajenos a la
idiosincrasia del pais, ef interés debe estar en realizar estudios que ofrezcan
datos con significado dentro del marco contextual de los acontecimientos,
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