


INTRODUCCION

El propésito de todo sistema instruccional es orientar y facilitar el
aprendizaje de manera sistemitica y continua, con la finalidad de que
dicho aprendizaje sea efectivo y significativo, Para que esto ocurra se
requiere de la existencia de un modelo o paradigma instruccional que
considere, tanto los componentes externos vinculados al contexto so-
cial y al sistema escolar, como a los componentes internos propios del
desarrollo del curriculum y 1a situacién del aprendizaje.

Dentro de los componentes internos al proceso instruccional se en-
cuentran: el sujeto que aprende, el contenido, las estrategias y los me-
dios.

Las estrategias de instruccién han sido analizadas por diferentes
autores:

Szcaureck (1982) las define como "fa forma en que se organizan y
llevan a cabo las situaciones de ensefanza—aprendizaje”, Orantes
(1980) las concibe como “los recursos técnicos y conceptuales me-
diante los cuales se ejerce el control sobre la conducta del estudiante”,
Sacristdn (1984) sehala “cada estrategia diddctica posee un dinamismo
propio que le lleva a conseguir un espectro de objetivos (explicitos y
secundarios). Cada estrategia diddctica es particular aunque consiga
efectos que puedan lograrse por otro camino (p. 130).

Aln cuando los autores citados, consideran diferentes elementos
para caracterizar a las estrategias instruccionales, se aprecia coinciden-
cia en algunos de ellos y se puede afirmar que las estrategias instruccio-
nales constituyen “el momento—accién® del proceso instruccional.

La planificacién y administracién de estrategias instruccionales
constituyen tareas complejas, y esta complejidad se acentda en siste-
Mas con caracterfsticas no convencionales; situacién que se explica
porque en estos dmbitos se requiere de una verdadera interconexidn

y sistematizacién de los distintos componentes instruccionales, de for-
ma que si alguno opera deficitariamente, Sus consecuencias se hacen
sentir en todo el proceso. Por otra parte, un sistema no convencional
cxige estrategias instruccionales no convencionales que atiendan a las
necesidades del sujeto que aprende, en términos de su disponibilidad
de tiempo, ritmo de aprendizaje y necesidad de orientacidn sistemdti-
cay permanente,

La estrategia instruccional, como subcomponente del sistema ins-
truccional, requiere de un proceso de planificacion, administracidn,
evaluacion y ajustes sucesivos, tal como lo exigen los demds compo-
nentes. En este sentido, es necesario atender a los elementos que la in-
tegran: técnicas, procedimientos y medios, los cuales, al interactuar,
reneran eventos, procesos y logros, en términos de aprendizajes.

En la instancia de planificacion los elementos que conforman la es-
trategia instruccional deben evidenciar una clara articulacién con los
demds componentes instruccionales: objetivos, contenidos y evalua-
cién del rendimiento escolar, participante y medio ambiente y reflejar
la orientacién curricular,

En la instancia de administracion, \as estrategias instruccionales de-
ben responder, seglin lo sefiala Avolio (1976) a tres momentos bisicos:
iniciacidn, desarrollo y consolidacién del aprendizaje, los cuales cons-
tituyen un continuum que conlleva al logro de los resultados propues-
tos.

Este proceso no es estdtico, y su dinamismo varfa de acuerdo a la
apertura del sistema, a las caracterdsticas del sujeto que aprende y a las
condiciones de la situacién instruccional. La figura 1 muestra los mo-
mentos de la estrategia instruccional.
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Figura 1 : Movimientos de la Estrategia Instruccional

En la instancia de evaluacidn, la estrategia instruccional es objeto
de ajustes sucesivos de acuerdo a la situacidn planteada. Una estrate-
gla instruccional vdlida en un momento y en determinadas condicio-
nes, puede no serlo en otro momento y otras condiciones. Lo impor-
tante es considerar, que tanto en sistemas convencionales como en
sistemas ablertos, las actividades de aprendizaje planificadas, las expe-
riencias proplas del sujeto que aprende y el conocimiento por parte del
estudiante de la forma como aprende, constituyen variables de gran
importancia en la planificacién de estrategias instruccionales.

LA ASESORIA INSTRUCCIONAL : UNA POSIBILIDAD
EN SISTEMAS NO CONVENCIONALES

Hoy dfa, una de las estrategias instruccionales de mayor uso, tanto
en sistemas convencionales como no convencionales, con énfasis en €s-
tos (ltimos es la asesorfa. Diferentes autores e instituciones han defi-
nido esta estrategia con distintas denominaciones: asesor(a instruccio-
nal o académica, tutoria, comunicacién tutorial, comunicacién perso-
na a persona, asistencia tutorial, orientacién académica, entre otras.

La asesorfa instruccional se define como la estrategia que permite
la interaccidn docente—estudiante a nivel individual o grupal, y cuya
finalidad es facilitar el logro de los objotivos previstos y obedece a una
orientacion metodoldgica del proceso enseflanza—aprendizaje caracte-
rizada por: (a) correspondencia con una perspectiva curricular y un
modelo instruccional determinado, (b) planificacién previa que consi-
dere tanto los elementos intrinsecos propios del hecho pedagdgico co-
mo los elementos externos que lo condicionan; y (¢) uso de técnicas,
procedimientos y recursos muy bien articulados, que permitan el logro
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de los objetivos y el aprovechamiento de las experiencias propias del
sujeto,

En sistemas convencionales y en sistemas abiertos, la seleccién y
uso de estrategias instruccionales como la asesorfa y la tutorfa, deben
ser orientados por los aspectos antes citados; no obstante, lo que difie-
re es la ofganizacidn técnico-metodoldgica, la expresién del modelo
de ensefianza—aprendizaje adoptado y ¢l enfoque particular en su dise-
fio, desarrollo y administracién.

Algunas instituciones que administran sistemas abiertos o a distan-
cia diferencian la asesorfa de la tutora, Tal es el caso de la Universi-
dad Nacional de Educacién a Distancia de Espafia, UNED (1976), don-
de la orientacién académica estd referida esencialmente a "la informa-
cién que se da el estudiante acerca de sus facilidades personales dentro
del sistema de estudios de la Universidad” (p. 46), mientras que la tu-
torfa representa “la organizacién del asesoramiento cientifico y peda-
gégico permanente que permita llevar al estudiante a condiciones ap-
timas de actuacién, resolver dificultades y proyectar el potencial de
aprendizaje" (p. 46).

La Universidad Abierta de Inglaterra (1976) maneja la concepcion
de “orientacién tutorial™ para referirse a la comunicacién persona a
persona, y la "tutorfa” dirigida a grupos de alumnos.

De acuerdo a Mayeske, (1980) la “tutorfa” es la funcién del do-
cente que apoya el estudio independiente mediante la evaluacidn con-
tinua, las sesiones tutoriales, y la asistencia obligatoria a una sesién de
trabajo al final de cada perfodo académico.

A nivel internacional, instituciones que administran sistemas no
convencionales, e investigadores sobre la materia, coinciden en expre-
sar la necesidad de dar mayor responsabilidad a los estudiantes y ha-
cer mis flexible el sistema a medida que &tos avanzan en su carren,



Estudiosos nacionales manifiestan iguales inquietudes al conceptuali-
zar la asesor fa instruccional o académica y la tutoria,

Gil, Altuve y Poppe (1977) definen el “asesoramiento académico”
@mo una responsabilidad inherente al facilitador, que se traduce en
un proceso de interaccidn con el participante. Guédez (1987)‘, al refe
rirse a la tutorfa le asigna funciones como las siguientes: activar una
disposicién motivada, informar sobre propdsitos y objetivos; orfmw
¢l esfuerzo; fomentar la transferencia; proporcionar realimentacidn al

proceso, entre otras,

Dorrego y Garcra (1987), al analizar las funciones de la asesorfa,
sehalan dos bdsicamente: resolver las dudas, problemas y dificultades
que se le presentan al estudiante en su proceso individual, y realizar ac-
tividades que impliquen una experiencia socializada.

Otros autores argumentan la imposibilidad de separar ttftorfa de
asesorfa, (Mendoza, 1986) ya que el docente cumple indistintamente
ambos roles; o adoptan un enfoque integrador de la asaor(a. (Urgue-
lles, 1987) segin el cual el docente debe oﬁcnt.ar.al estudlaqte parf
que identifique sus propias estrategias de aprendizaje, en té.nmnos_de.
procesamiento de informacidn, representacién con sus propios codigos
y transferencia del aprendizaje a otras situaciones.

De acuerdo a los autores citados, existe la tendencia a enfocar la
asesorfa hacia la accién persona a persona; pocos autores hacen refe-
rencia a la asesorfa grupal o a talleres de aprendizaje.

En este aspecto, Caraballo y otros (1980) definen al taller como
“técnica de aprendizaje que se fundamenta en una relacién directa en-
tre sus participantes, y cuyo objetivo prioritario es ¢l dominio instru-
mental. El taller, bajo esta concepcidn, se desarrolla en tres fases: (a)
diagndstica, la cual permite detectar si la técnica se adecda a lfs f':xi-
gencias del curso; (b) ejecucion, en la cual se desarrollan los objetivos
del curso mediante la autogestion; y (c) evaluacidn, la cual se desarro-
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lla mediante las modalidades de autoevaluacién y evaluacién unidirec-
cional.

En instituciones como el Instituto Pedagégico Experimental “IM.
Siso Martfnez" se han desarrollado trabajos de investigacién para eva-
luar las estrategias instruccionales utilizadas. Uno de estos trabajos fue
claborado por Altuve y Urich (1981) y estuvo orientado a: brindar
asistencia permanente a los estudiantes que no aprobaron las dreas ins-
critas; garantizar el avance académico del participante y la asesorfa
scadémica para facilitar o aprendizaje; y establecer la relacion entre
asistencia a la asesoria académica y avance de los participantes en su
aprendizaje.

Otra experiencia importante en esta misma institucién fue la de
Evaristo, Salama, Altuve y otros (1981) que consistié en la realizacién
de talleres de estudio y la fijacion de fechas mdximas para presentar
evaluaciones de verificacion y remediales; estuvo orientada a determi-
nar la permanencia de los estudiantes en la Institucién y a determinar
¢l avance y ¢f rendimiento académico de los participantes.

Finalmente, la autora del presente grabajo llevé a cabo una investi-
gacidn para establecer el conocimiento, ventajas, funciones y dificulta-
des que docentes, estudiantes y egresados observaban en la administra-
ci6n de la asesorfa instruccional individual y grupal. Los hallazgos de
dicha investigacidn permitieron concluir que: (a) la asesorfa instruc-
cional es una estrategia absolutamente necesaria en sistemas abiertos,
pero también es utilizable en sistemas convencionales, (b) los términos
isesorfa y tutorfa son usados indistintamente, lo importante es que
ambos confluyen en la atencién al estudiante durante ¢l perrodo de
aprendizaje; (c) la asesoria instruccional puede ser administrada en
forma individual o en pequefios grupos; (d) la asesorfa instruccional
permite al estudiante ser atendido de manera integral, esto es, en ¢l
iprendizaje especifico de un curso, en relacién a su aprendizaje global,
v desde el punto de vista personal; (¢) la asesor(a instruccional permite
Al estudiante disminuir progresivamente su utilizacién a medida que
dvanza en los estudios, situacidén que se explica por la independencia
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que adquiere al adoptar sus propias estrategias de aprendizaje, y (f) el
uso de la asesorfa instruccional como estrategia diddctica supone un
cambio en la concepcién del sistema de aprendizaje y del curriculum,
ya que aumenta el autocontrol del alumno, enfatiza el aprendizaje sig-
nificativo, gura el esfuerzo de docente y alumno, se centra en el proce-
s0: en consecuencia, el alumno asume un rol activo y el docente el pa-
pel de orientador y facilitador de experiencias.

Como Optimizar la Administracién de la Asesorfa
Instruccional

Las experiencias de aprendizaje derivadas del uso de estrategias
como la asesorfa instruccional, han contribufdo a conformar en los es-
tudiantes estructuras organizadas que permiten la asimilacién, transfe-
rencia y consolidacidn de sus conocimientos.

No obstante, para garantizar el éxito en el desarrollo de |a asesorfa
como estrategia instruccional, deberdn considerarse las siguientes reco-
menciones bdsicas: (a) su utilizacién como estrategia de aprendizaje
supone la interacién de los distintos componentes del sistema de ense-
fianza—aprendizaje, ¢ésto es, el alumno, el docente, los materiales y
equipos, el sistema de evaluacién y de los componentes extrinsecos,
como ¢l contexto social y el sistema escolar con sus multiples relacio-
nes intra y extra institucionales; (b) la administracién de la asesorfa
instruccional requiere de la internalizacién por parte del docente del
significado del sistema en el cual actda y del conocimiento profundo
de la fundamentacién curricular ¢ institucional, asi como de los prin-
cipios que rigen la accién educativa en este contexto;(c) la adopcion
por parte del docente del rol de facilitador—investigador. Se afirma
que el docente debe experimentar estrategias de ensefanza—aprendiza-
je que faciliten y guien el aprendizaje del alumno, pero en la prictica
éste no siempre asume el rol de investigador. Si el docente no desarro-
lla la capacidad investigativa, el alumno recibird una orientacién de-
sactualizada y la resolucién de sus problemas de aprendizaje confron-
tard mayores dificultades; (d) el éxito de la asesor(a instruccional tiene
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relacién con la conducta de entrada y la madurez del estudiante para
afrontar su aprendizaje individualmente, ser auto-responsable, critico,
creativo y disciplinado. La asesorfa serd efectiva si el estudiante pre-
viamente documentado consulta y/o discute sus dudas, puntos de vis-
ta coincidentes o divergentes, es capaz de adoptar determinadas postu-
ras y realizar interpretaciones producto de la reflexién y el proceso de
autoformacidn; (e) finalmente, el uso de la asesorfa como estrategia
de ensefanza—aprendizaje podrd ser optimizado, en la medida que el
docente y el estudiante aumenten y promuevan su “credibilidad" en el
inestimable potencial de la asesor(a, sea ésta individual o en pequenos
grupos, asi como en su contribucién al logro de un aprendizaje efecti-
vo y el cultivo de estrategias propias para la adquisicién del conoci-
miento,
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