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Resumen

Dada la rapidez con que se desarrollan, hoy dia, los procesos y sistemas tecnoldgicos, se
hace necesaria la propuesta de un modelo de virtualizacion de los Entornos de Aprendizaje,
entendiendo que estas representaciones conceptuales revelan el modo en que se involucran
los elementos pedagdgicos, tecnoldgicos y de interaccion humana en el sistema de gestion
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este articulo tiene como objetivo describir un
modelo representativo de los sistemas y procesos tecnopedagdgicos involucrados en la
virtualizacion de entornos educativos, mediante el desarrollo y creacion de materiales
digitalizados. ElI modelo es una herramienta tedrica - practica que sirve para orientar los
procesos de disefio, construccion, aplicacion y evaluacion de entornos educativos, a objeto
de contribuir en la adquisicién, procesamiento y transferencia de la informacién y del
conocimiento en el marco de la educacion a distancia mediante el uso de las TIC. La
metodologia aplicada es proyecto factible apoyado en una investigacién documental. El
modelo tecnopedagdgico de virtualizacion es para ser aplicado en los sistemas de educacién
a distancia en cualquier modalidad del sistema educativo. Una conclusién de interés es que
el modelo tecnopedagdgico esta disefiado para conducir los sistemas de formacion y
capacitacion en experiencias educativas altamente productivas.

Palabras clave: Entorno Virtual; Aprendizaje; Modelo de Virtualizacion; Tenopedagdgico;
Virtualizacion.

TECHNOPEDAGOGICAL MODEL OF VIRTUALIZATION OF EDUCATIONAL

Abstract
Given the rapidity with which technological processes and systems are developed today, it is
necessary to propose a virtualization model of Learning Environments, understanding that
these conceptual representations reveal the way in which pedagogical and technological
elements are involved and human interaction in the management system of the teaching and
learning process. This article aims to describe a representative model of the techno-
pedagogical systems and processes involved in the virtualization of educational
environments, through the development and creation of digitized materials. The model is a
theoretical-practical tool that serves to guide the processes of design, construction,
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application and evaluation of educational environments, in order to contribute to the
acquisition, processing and transfer of information and knowledge in the framework of
education to distance through the use of TIC. The methodology applied is the feasible project
supported by desk research. The techno-pedagogical model of virtualization is to be applied
in distance education systems, in any modality of the educational system. A conclusion of
interest is that the technopedagogical model is designed to drive education and training
systems into highly productive educational experiences.

Keywords: Virtual Environment; Learning; Virtualization Model; Technopedagogical,
Virtualization.

Introduccion

La virtualizacion de contenidos es, hoy dia, una tendencia tecnolégica (Nuere e
Ibafiez, 2016), dado el incremento de los cursos en linea, los cuales van ganando espacio,
tiempo y dedicacién al contrario de las estrategias convencionales de la ensefianza basadas
en la presencialidad. Cada vez hay instituciones educativas de Educacién Superior que
ofrecen la alternativa de la educacion virtual a objeto de responder a la diversidad de
posibilidades de aprendizaje para sus estudiantes (Morado y Ocampo, 2019). En este sentido,
el disefio de virtualizacién de contenidos en los entornos educativos supone la consideracion
de cuatro momentos: (a) la definicion y organizacion de los contenidos, perfiles,
cronogramas, procesos Yy estrategias; (b) la estructuracion del disefio pedagdgico; (c) el
disefio de los contenidos y estructuracion de las unidades o sistemas de aprendizaje y (d) la
implementacidn de los contenidos (Silva, 2011; Vargas, 2020).

La virtualizacion de los contenidos mediante plataformas que faciliten la distribucion
de materiales y recursos educativos en distintos tipos de formatos digitales, tales como:
“textos, imagenes, audios, simulaciones, juegos, objetos de aprendizaje, entre otros, y su
acceso permita los debates y discusiones en linea en torno a temas especificos ya sea
mediante programas de cursos, asignaturas, seminarios, MOOC” (Aranguren, 2020, p. 75),
constituyen un modo didactico para la ensefianza y el aprendizaje, en el marco de la
educacion a distancia (EaD) y ubicua (Sevillano, 2016), siendo su aplicacion, mediante una
nocion orientadora que permita el desarrollo de las habilidades, destrezas, actitudes y valores
del estudiantado, una posibilidad para la consolidacion de medios que permitan la
masificacion de las oportunidades a fin de satisfacer procesos de formacion y capacitacion

en cualquier ambito de la vida cotidiana, social y académica, en un marco facilitador de la
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autonomia y flexibilizacién, donde el mismo estudiantado es el centro de su propio
aprendizaje (Cordovi, Pardo, Lépez y Martinez, 2019).

En este contexto del analisis se plantea objetivo el describir un modelo representativo
de los sistemas y procesos tecnopedagodgicos involucrados en la virtualizacion de entornos

educativos, mediante el desarrollo y creacion de materiales digitalizados.
Descripcion del contexto y planteamiento de la necesidad

En la actualidad la idea de la virtualizacion en la educacion es un planteamiento que
muchas instituciones se hacen por diversas razones, entre ellas: (a) la situacion de pandemia
del COVID - 19, que afect6 a la mayor parte de la poblacién mundial durante los afios 2020
y 2021 (Hospital Johns Hopkins de Baltimore, 2021), y que trajo como consecuencia un
acelerado proceso de la virtualizacion: “actividades habituales como el trabajo y el estudio
igual han sufrido modificaciones con la misma rapidez que la aparicién de la enfermedad,
por tanto, se ha tenido que innovar para pasar a la virtualidad” (Vialart, 2020, p. 3); (b) la
masificacion de estudiantes en las aulas, generando como consecuencia la desmotivacion a
la participacion en clases, la obstaculizacion del seguimiento de la trayectoria estudiantil y la
despersonalizacién de los procesos en torno a las actividades académicas (Gapel, 2014); (c)
la disponibilidad de infraestructuras, la limitacién de acceso a recursos didacticos y la
insuficiencia de personal docente (Vargas, 2020), entre otras variables y condiciones que
obligan a pensar en alternativas eficaces y que respondan a las necesidades de la ensefianza

y del aprendizaje.

Los sistemas educativos se han visto en la necesidad de acceder a modalidades
diferentes a la presencial, tales como el Blended - Learning (Garcia, 2018), 0 E — Learning
(Gros, 2018), la primera basada en un proceso de hibridacion metodoldgica que supone la
consideracion de un aprendizaje mezclado, el cual “permite la combinacion de sesiones en
modalidad presencial con no presenciales (trabajo en casa), ofrece la oportunidad de mejorar
la calidad educativa con mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas, donde se presenta la
interaccidn del estudiante en escenarios presenciales y/o virtuales (Rojas, Vivas, Franco y
Arias, 2019, p. 640). Por otro lado, la modalidad E-Learning se basa en “un dialogo didactico
mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de
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aquel, aprende de forma independiente y también colaborativa” (Garcia, 2018 p. 12). A estas
dos modalidades de estudio y formacion se le suman propuestas como el M- Learning que
consiste en la formacion mediante el uso de dispositivos digitales moviles (Quicios, 2016) y
el flipped classroom o aula invertida (Aguilera, Manzano, Martinez, Lozano, y Casiano,
2017), disefios educativos sostenidos bajo la nocion del aprendizaje ubicuo (Vazquez, 2016)

y colaborativo (Martinez, 2015).

Es en este contexto donde surge la necesidad de un Modelo Tecnopedagdgico de
Virtualizacién de entornos educativos, con el propoésito de brindarle a los usuarios, de las

diversas plataformas, un acceso eficaz y eficiente de la informacion.

Objetivo del modelo tecnopedagdgico de virtualizacion

El objetivo es brindar una herramienta Teorica-Practica que oriente los procesos de
disefio, construccion, aplicacién y evaluacién de entornos educativos virtuales, a fin de
contribuir en la adquisicion, procesamiento y transferencia de la informaciéon y del

conocimiento, en el marco del desarrollo de la EaD con el uso de las TIC.
Justificacion del modelo tecnopedagdgico de virtualizacion

Esta propuesta orienta el disefio y estructuracion de entornos educativos
permitiéndole a las instituciones contar con una herramienta facilitadora de espacios
interactivos, en el marco de una diversidad de recursos de diferentes tipos que favorecen al
estudiantado en el uso de medios dindmicos para su aprendizaje en forma autonoma. Un
adecuado disefio de los EVA permite al alumnado interactuar con sus pares y trabajar de
forma colaborativa, bajo la orientacion del tutor virtual que retroalimenta ya sea de manera

individualizada o grupal y de forma asincrona.

El Modelo Tecnopedagdgico de Virtualizacion para los entornos educativos establece
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para potenciar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En tal sentido, busca con su implementacion, que tanto los contenidos, como los
medios y recursos, cumplan con la adquisicion de las competencias, favoreciendo la creacion

de espacios de aprendizajes significativos y autonomos; su aplicacion en el disefio de aulas
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virtuales asegura la creacion de propuestas pedagdgicas de calidad, ya sea de tipo E-—
Learning o B-Learning, pudiendo ser de forma sincrénica o asincrona. Su concepcion
cambia, tanto para el alumnado como para el profesorado, el quehacer educativo, dado el
modo en que se facilita y se distribuye la informacion, las interacciones entre los actores
involucrados y el modo en que se relacionan con el conocimiento, con los recursos y

herramientas en el entorno virtual.

La importancia de la implementacion del modelo, es que el mismo responde al logro
de los objetivos institucionales en cuanto al disefio de proyectos E- Learning de calidad y con

pertinencia sociocultural (Davila, Ruiz y Francisco, 2013).
Metodologia

La metodologia utilizada es la de Proyecto Factible, que consiste en la “investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacidn de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.” (UPEL,
2016, p. 21). Los proyectos factibles pueden estar presentarse con base a un disefio de una
propuesta de accion gue tiene como objetivo la resolucion de una situacion problematica o
una necesidad detectada en algun ambito, en este caso, socioeducativo (Dubs de Moya,
2002). La metodologia estuvo acompafiada de una investigacion de tipo documental que
facilito la construccion de las lineas tedricas que sostienen el modelo tecnopedagdgico de
virtualizacion. La descripcion del disefio del modelo de virtualizacidn se basé en experiencias

de este tipo en diferentes EVA.

Resultados y discusion

La virtualizacion tal como lo plantea Santovefia (2007) se realiza siguiendo un
conjunto de pasos que establecen los protocolos didacticos y tecnoldgicos; es decir, se
definen los criterios metodologicos y técnicos, las caracteristicas tecnologicas para la
creacion de una interfaz de usuario, el mecanismo de produccion de contenidos (la
virtualizacion) con base a un asesoramiento metodoldgico vy, el tratamiento de contenidos por

parte del Técnico Especialista en Virtualizacion (TEV). De igual modo, se realiza el
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seguimiento de las tareas: distribucion de actividades, establecimiento de tiempo, reuniones
de seguimiento del trabajo, revision directa por parte de los especialistas, generacion de
informes periddicos sobre el estado de cada entorno educativo y el trabajo realizado, ademés
de la supervision y generacion de informes finales completada la virtualizacion del curso

académico.

Un Modelo Tecnopedag6gico de Virtualizacion es una representacion conceptual
integral, que hace referencia a la simulacion digital de los procesos que se desarrollan en un
escenario presencial, a través del cual se describen los elementos pedagdgicos, tecnoldgicos
y de interaccion humano computador fundamentales para el disefio, desarrollo y
consolidacién de un EVA de calidad, convirtiéndose en un espacio educativo — tecnolégico
donde se gestiona el proceso de ensefianza y aprendizaje con el uso de las TIC. En este
sentido, un modelo de virtualizacion presenta el modelamiento del ambito pedagdgico donde
se articulan componentes cognitivos, comunicativos y tecnoldgicos con las intencionalidades
pedagogicas y curriculares definidas para desarrollar procesos de formacion y capacitacion
(Merchan, 2018).

El modelo es aplicado en el disefio de procesos de virtualizacion para programas y
sistemas de formacion y capacitacion, siendo estructurado en una secuencia tecnopedagogica
que permite seguir las etapas con sus respectivos objetivos, actividades y productos, en los
tiempos establecidos para su desarrollo y ensamblaje, considerando para ello los aspectos

pedagdgicos, tecnologicos y visuales (ver figura 1).
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Figura 1- Modelo Tecnopedagogico de Virtualizacion de programas de formacion
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Este Modelo de Virtualizacién considera una dimension Tecnopedagdgica que
involucra los aspectos pedagdgicos del hecho educativo: contenidos, estrategias didacticas y
de evaluacion, recursos y actividades; asi como también la plataforma y herramientas mas
acordes al contexto formativo, que permitan establecer escenarios digitales de ensefianza y
aprendizaje. Aunado a una dimension Organizativa, correspondiente a la gestion institucional
de la Virtualizacién, los criterios, politicas y orientaciones para las ofertas formativas con el
uso de las TIC, acordes al contexto y la estructura organizacional. En la figura 2 se observan
las acciones a seguir para el desarrollo y aplicacion del Modelo de Virtualizacion

Tecnopedagdgico.
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Figura 2- Procedimiento para la Virtualizacion de un programa de formacion
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A continuacion, se describen cada una de las fases de este proceso de virtualizacion.
Disefio Instruccional del EVA

El Disefio Instruccional se corresponde a la planificacion y preparacién de los
objetivos, competencias, contenidos, estrategias, actividades, materiales didacticos y
evaluacion (Alvarado, 2003). Los procedimientos establecidos en ellos, en el marco del
aprendizaje a distancia, deben ser organizados, coherentes y acordes con la modalidad virtual,
permitiendo que los elementos que lo componen interactien de manera eficiente y eficaz para
generar experiencias de aprendizajes de calidad. Motivo por el cual el disefio instruccional
especifica las actividades en el proceso, desarrollo, implementacion y evaluacion de las
propuestas formativas que permiten la creacion de experiencias donde se adquiere, procesa,
transforma y socializa el conocimiento y el aprendizaje.

Con el auge de las tecnologias y su repercusion en la educacion, haciendo factible el
surgimiento de los EVA, los modelos de Disefios Instruccionales sugieren responder a los
nuevos formatos de adquisicion, aun asi, nunca podran afectarse, aun con los avances

tecnologicos, “los componentes esenciales relacionados con el docente, el alumno, los
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medios, los contenidos, etc.; representados también en su forma tradicional de ¢quién?,

Lqué?, ;como?, ;cuando?, ;con qué?” (Alvarado, 2003, p. 15).

En esta etapa se realiza el disefio completo del EVA a partir del programa de estudio,
donde se establece: la justificacion, las competencias u objetivos (segin el caso), los
contenidos programaticos, los medios y materiales didacticos, las estrategias didacticas y de
evaluacion, tipos actividades a desarrollar por los participantes, duracion, requerimientos,
ademas de los medios de comunicacion e interaccion del programa de formacion, para el

desarrollo de las rutas de aprendizaje y de evaluacidn que se implementaran.
Experticia en el desarrollo de los contenidos; seleccidn y organizacion de medios didacticos

El experto de la tematica se convierte en curador de contenidos para seleccionarlos,
organizarlos, estructurarlos, filtrarlos y fragmentarlos, centra el desarrollo de este proceso en
las 3 fases propuestas por Avello, Diaz y Clavero (2014): Busqueda, Evaluacién, Coleccion,
siguiendo este orden y de forma ciclica, donde se establecen las acciones sefialadas en la
Tabla 1, para preparar, fragmentar y organizar todos los medios y materiales didacticos en

sus diferentes formatos multimedia.

Tabla 1-Actividades a realizar en el marco de las fases de experticias en el desarrollo de los contenidos

Busqueda Evaluacion Coleccion

Evaluar la fuente del contenido

(autores, institucidon, namero de Creacion de los metadatos.
Definir estrategia de lecturas, opiniones de lectores)
buisqueda y tema.
Configura las fuentes Evaluar la significacion de la Etiquetar los recursos seleccionados,
de informacion. informacién con respecto a la crear notas, comentarios,, resiimenes,

tematica. seguin corresponda.
Acceder con frecuencia  Evaluar la fecha de publicacion. Almacenar la informacion en
a las fuentes. carpetas, espacios de
almacenamiento,

Utilizar diferentes Evaluar el tiempo estimado de Internet, entre otros.
buscadores. la usabilidad.
Utilizar lectores RSS. Evaluar el tamarfio.

Fuente: Avello, Diaz y Clavero (2014)
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Desarrollo de las Rutas de Aprendizaje

Las narrativas transmedias conducen los procesos y sistemas de formacion y
aprendizaje en las aulas virtuales, orientan al participante a que realice tareas y actividades
de indole cognitivo tales como la reflexion, diferencias, semejanzas, inferencias,
contrastaciones, parafraseo, creacion de imagenes mentales, construccion de redes de
aprendizaje, resolucion de problemas, desarrollo y aplicacion de la creatividad,
sistematizacion de procesos, experiencias y sistemas, construccion de hipotesis y teorias y
evaluacion de procesos - sistemas (Chadwick, 1991 y Gilar, 2003), y le permite demostrar el
alcance de la comprensién de contenidos trabajados a traves de la explicacion,
ejemplificacion,  relacion,  aplicacion,  comparaciéon,  contraste,  justificacion,

contextualizacion y generalizacion (Perkins, 1999).

Un aspecto importante en la construccién de la narrativa es la planificacion y
organizacion del proceso, para ello se requiere considerar los siguientes elementos: las
competencias; la presentacion de la narrativa; los contenidos, mediante sus tres momentos
puntuales: inicio, desarrollo y cierre; la ruta de aprendizaje; las actividades y tareas a
desarrollar por los participantes; los medios/plataformas y formatos a utilizar. Todos estos
elementos deben estar integrados de manera creativa a objeto de facilitar el aprendizaje
(Aranguren, 2020).

La construccion de narrativas en las aulas virtuales responde a la necesidad de
sostener los discursos de los contenidos durante la ensefianza virtual bajo una Iégica basada
en la capacidad de conexidn con otros sistemas que puedan nutrirlos y hacer de estos procesos

algo mas efectivos y consonos con las nuevas realidades sociales y educativas.
Produccién de materiales didacticos

Los recursos utilizados en los EVA pueden ser de tipo materiales didacticos, recursos
educativos, objetos de aprendizaje (OA) y recursos educativos abiertos (REA). Se establecen
los términos que permiten, al mediador, identificar los recursos mas acertados a utilizar en la
planeacion de un curso con modalidad presencial o virtual. Un material didactico, segun

Marqués (2000), es un conjunto de elementos elaborados desde un inicio con fines educativos
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para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Algunas funciones son: Proporcionar
informacion; Ayudar a guiar el proceso de aprendizaje; Colaborar con el desarrollo y
ejercicio de las habilidades en los aprendices; Facilitar la simulacion de situaciones; Motivar,

impulsar y crear interés por el contenido a estudiar; Evaluar los conocimientos.

Algunas recomendaciones para elaborar un material didactico son: a) Definir qué se
pretende que el participante aprenda; b) Crear explicaciones: claras, concretas y sencillas; c)
Fomentar la cercania: utilizar lenguaje y contenido conocido, accesible para el participante;
d) Apariencia: aspecto agradable de acuerdo a la poblacion meta; e) Interaccion: que el

participante conozca el recurso y cdmo manejarlo.
Creacion de la interfaz grafica didactica

El disefio visual del EVA es un elemento importante y comunicador entre el
participante y los contenidos, corresponde a la creacion de la identidad gréfica del espacio
educativo mediante el desarrollo de los principales componentes: encabezados, banner,
iconos, cintillos y diferentes tipos de imagenes, con el propdésito de captar la atencion de los
participantes y desarrollar un espacio educativo usable y entendible para promover el
aprendizaje. Estos elementos permiten identificar las secciones del EVA, la informacién
general, espacios de comunicacion e interaccion, materiales didacticos, actividades, entre

otros aspectos.

Una de las tendencias en el desarrollo del EVA son las presentaciones Iconograficas,
lo cual son escenarios educativos centrados en representaciones graficas por simplicidad en
la presentacion de los contenidos y actividades. En este sentido, los espacios disefiados bajo
la presentacion de una o varias imagenes (botones, fotografias, imagenes alusivas) son
vinculados a un recurso o actividad del curso que ante el participante permanece oculto y
donde él es el principal protagonista y ejecutor de cada una de las ideas ahi expuestas (Cruz
y Medina, 2016).
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Ensamblaje del EVA

Al hacer la seleccion de la plataforma o sistema para la gestion del aprendizaje en el
montaje y configuracion del EVA se implementan y despliegan materiales didacticos,
recursos, mecanismos de interaccién y de comunicacion, estrategias didacticas y actividades,
sean éstas de tareas o de evaluacion, desarrollandose con ello la administracion curricular en
el espacio educativo. Siendo importante destacar, que cada una de las plataformas posee su
particularidad en la presentacion de las herramientas y los tipos de acciones para el desarrollo
de los contenidos; ademas, son neutralmente pedagogicas por lo que es fundamental el rol

del equipo de trabajo en el disefio del EVA para un ensamblaje exitoso.

El ensamblaje de los EVA esta estructurado en tres secciones: a) Introduccion e
Inicio: consiste en la presentacion de la bienvenida, informacién del tutor(a), la ruta de
formacion la cual presenta la informacion del programa educativo (objetivos competencias,
contenidos, actividades, metodologia, plan de evaluacién, entre otros), cartelera de anuncios,
foros de socializacion, interaccion y participacion; b) Desarrollo de los contenidos
académicos, organizados en unidades didacticas, bloques, temas, segun sea el caso, donde se
encuentra la ruta de aprendizaje (narrativa transmedia), la consolidacion de los aprendizajes
estructurado en las actividades, un espacio para atencion de dudas y consultas, ademas de un
espacio Saber + para la profundizacién en las tematicas; c) Cierre y valoracion, esta es la
seccidn de finalizacién de la opcion formativa en la cual se presenta la despedida y reflexion

sobre el proceso, ademas de la valoracion de los participantes.

Figura 3. Secciones del Entorno Virtual de Aprendizaje

Contenidos académicos (Unidades
didacticas, bloques, temas)

Introduccion (El Inicio)

: formacion ~ Espacios de Consolidacion ~ Espaciode
Bienvenida L’ﬁ,“{{ﬁg; (nformacién  socializacion Apffe'“‘gge. delos  consutasy  Saber+
del programa e interaccion % pprendizaes  dudas

Cierre y valoracion
Valoracion del proceso de Aprendizaj Valoracion del Entorno Virtual de : ;
(autmluacién;\pr *: Aprendizaie L
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Evaluacién del EVA

Dado el caracter social e interactivo de los EVA (Zapata, 2015) se requieren de
mecanismos que faciliten valorar su calidad. En tal sentido, es necesario considerar el
desarrollo de un plan de evaluacion (Loaiza y Arévalo, 2007) basado en lineamientos que
respondan a las siguientes variables:

Actuacion del Participante. Los participantes deben desarrollar estrategias y
habilidades cognoscitivas y metacognoscitivas durante los procesos de formacion a distancia;
interactuar con el tutor virtual y con sus pares, en el marco de espacios de comunicacion,
colaboracion y ayuda mutua, sostenido en el respeto y en la consideracion del alcance de los
conocimientos de cada uno de los actores (Barkley, Cross y Major, 2007); beneficiando

siempre el aprendizaje basado en la resolucion de problemas y el Aprender — Aprender.

Actuacién del Tutor. Deberd demostrar que maneja, amplia y coherentemente, la
lengua escrita y verbal al igual que los softwares para conducir procesos grupales e
individuales mediante modelos de interaccion, entre otros, siendo capaz de aplicar y conducir
procesos reflexivos en torno al uso de las nuevas tendencias tecnoldgicas (Guajardo, 2015).
Por otra parte, debera ser capaz de formular estrategias y rutas de aprendizaje (Aranguren,
2020) para ayudar al participante a comprender y analizar los materiales, siendo habil en la
planificacidn, ejecucion y evaluacion de actividades y estrategias, a objeto de consolidar los

procesos de adquisicion, procesamiento y transferencia de la informacion.

Presentacion del EVA. Debe ser atractivo con una combinacion equitativa de los
textos con las imégenes, un adecuado uso de los colores y una légica de las rutas de
aprendizaje tomando en cuenta su contribucion al desarrollo cognitivo y a la comprension de
los contenidos. Ademas, ser motivadores, espacios abiertos, amables y de facil acceso, el
disefio debe responder a una entrega amplia de los contenidos y de las actividades a realizar
con base en la indagacion, el seguimiento al estudiantado, la interactividad entre los actores
que participan en el proceso y el disefio de estrategias que respondan al logro de las
competencias y objetivos de los sistemas de formacion y aprendizaje (Silva, Fernandez y
Astudillo, 2015; Silva, 2017).
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Desarrollo de competencias. Las actividades presentadas en los EVA deben
responder de forma significativa a las competencias. De manera que la formulacién de rutas
de aprendizajes incide en el alcance de las competencias conceptuales, procedimentales y
actitudinales del estudiantado, a sabiendas que “los ambientes virtuales han tenido un
impacto positivo en el desarrollo de las competencias de los estudiantes” (Cedeno y Murillo,

2019, p. 123).

La Interaccion. El disefio de los EVA debe responder a la relacion entre el
estudiantado y los tutores virtuales, a su vez a condiciones favorecedoras tanto de la actuacion

individual del estudiante como la colaboracién y cooperacion.

Contenidos. Valorar la ruta que se revela en la presentacion de los contenidos: la
introduccién al material a estudiar, su vinculacion con las competencias, el modo en que se
desarrollan a fin de responder al logro de los objetivos, las actividades que se desprenden, la
manera en que se estiman los procesos de evaluacion, entre otros aspectos segun sea el caso.
Sean cual sean los contenidos los mismos deben evidenciar exactitud, claridad, precision,
comprensibilidad y fiabilidad (FAO, 2014).

Didéactica. La valoracion de la didactica y su orientacion mediante los diferentes
estilos de aprendizaje, en la virtualidad, al igual que en la presencialidad, debe responder a
las preguntas que la tradicién curricular siempre ha hecho: ;Qué ensefiar? ; Como ensefiar?
¢Cuando ensefiar? ;Qué evaluar? ;Cémo evaluar? ;Cuando evaluar? También son
importantes otras interrogantes que hacen referencia al sentido global de la educacién y de
los fundamentos ideoldgicos, filosoficos, culturales y politicos que definen el modelo de
persona (¢por qué y para qué educar?) y, en ultimo término, el sujeto que debe tomar todas
las decisiones anteriores sobre los fundamentos y elementos curriculares: ¢quién decide que,

¢como y cuando ensefar y evaluar? (Vasquez y Alarcon, 2010, p. 82).

Medios y recursos. Se debe considerar que el adecuado uso de los medios y recursos
representa para los EVA un lenguaje denominado multimedia que integra de forma
coordinada los diferentes tipos de formatos. La evaluacién supone valorar la apariencia

visual, el equilibrio entre las imagenes y textos, el dinamismo de las presentaciones, la
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redaccion y ortografia, el uso adecuado de los colores, la diagramacién, accesibilidad,

usabilidad, y la repercusion de estos elementos en la facilitacion de los contenidos.

Sistema de Evaluacion. La evaluacion debe hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas para favorecer criterios que conduzcan a la valoracion del alcance de los
contenidos y estrategias, de manera que los procesos de formacion y capacitacion presenten
formas y medios que faciliten la retroalimentacion, la autoevaluacion, la valoracion de
pruebas, actividades y tareas, asi como de instrumentos validos que permitan la precision,

tanto cualitativa como cuantitativa, de los procesos.

Soporte Tecnoldgico. Se busca evaluar la calidad, tanto de las herramientas
tecnoldgicas y del campus virtual como del acceso a las mismas, de igual manera, el soporte
técnico que supone valorar la navegacion por los diferentes sistemas de formacion y
capacitacion en los EVA, asi como su sencillez, facilidad en el desplazamiento y localizacion

de los recursos (Loaiza y Arévalo, 2007).

El disefio del EVA. Considerar la longitud y accesibilidad a las paginas, la coherencia
de la informacion presentada, el uso de los parrafos y textos, los vinculos y su estructuracién
y adecuacidn en la obtencion de informacion adicional, los titulos y encabezados, el tamafio
de los iconos y botones y su funcionalidad, adaptabilidad y coherencia con el disefio del EVA
y la calidad técnica de las herramientas, tanto en su funcionamiento como en su

programacion.

Ajustes finales del EVA

Con base a los resultados obtenidos de la evaluacion, se realizan las mejoras y
adaptaciones necesarias para enriquecer el espacio educativo y proceder a su respectiva
administracion curricular. Al realizar estos ajustes finales es importante valorar la presencia
de los principales aspectos en el EVA, tales como: Forma creativa para la presentacion de los
contenidos y la informacion; Establecimiento claro de la Ruta de Aprendizaje. Ademas,
considerar la seccion de inicio y cierre donde el participante valora su experiencia en el
programa educativo; Establecimiento de las orientaciones didacticas al participante; El panel

0 boceto central debe ser una imagen alusiva al programa educativo; Empleo de diferentes
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recursos multimedia, videos, infografias, podcast, entre otros; Interfaz usable, intuitiva y
Ilamativa; Para su desarrollo se utiliza la planificacion didactica orientada por el Modelo
Educativo y las necesidades del usuario-participante; Uso de la linea gréafica establecida; Para

su desarrollo seguir el disefio instruccional de la oferta formativa.
Administracion Curricular del EVA

Los EVA son espacios de formacion, capacitacion y ensefianza, en ellos estan los
contenidos, objetivos, actividades, practicas y evaluaciones concatenados de forma
tecnopedagdgica de manera que los participantes pueden acceder con facilidad. Representan
una herramienta tecnologica didactica que facilita las interacciones entre los participantes y
sus tutores, con el fin de que la persona construya conocimientos y aprenda. Esta etapa
corresponde a la gestion del proceso didactico y se desarrolla a partir de la mediacion de los
tutores de alto desempefio académico y profesional, especialistas en diversas areas de
conocimientos, preparados para la tutoria virtual y con conocimientos experimentados en
estrategias didacticas exitosas y la administracion de la oferta académica bajo la modalidad
de estudios a distancia con el uso de las TIC, que permita la facilitacion de la interaccién, el
acompariamiento y seguimiento para el fomento de los aprendizajes significativos en los

participantes.
Contextos de aplicabilidad del modelo tecnopedag6gico de virtualizacién

En la modalidad de la EaD, las plataformas para aulas virtuales poseen las
caracteristicas y condiciones necesarias para hacer factible un disefio y construccion del
sistema de formacion y capacitacion con base al Modelo Tecnopedagdgico de Virtualizacion
antes sefialado. El uso de estas plataformas brinda la oportunidad para que el estudiantado se
maneje en ambientes facilitadores de la autoformacién, donde los contenidos, los métodos y
las estrategias son significativos para la consolidacion del aprendizaje. Este proceso no ocurre
por si solo, sino que es el resultado de una serie de elementos concatenados en el aula virtual
(Valero, 2021), y que es conducido por una narrativa donde se conjugan el uso de diversos
medios y plataformas que permiten que la persona se conduzca por si misma y orientada

mediante una tutoria.
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Por otra parte, el modelo muy bien responde a la construccion de aulas virtuales; por
ello, busca ofrecer una via metodoldgica que procure una EaD de calidad, de manera que la
presentacion de los contenidos, asi como los diversos tipos de interacciones: asimétricas,
simétricas, sincrénicas y asincronicas generados mediante el desarrollo de tecnologias
digitales se sostengan en “un dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el
estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquel, aprende de forma independiente y
también colaborativa” (Garcia, 2018).

Hoy dia, factores como las enfermedades endémicas, la masificacion de estudiantes
en las aulas, los limitados accesos a recursos didacticos, la insuficiencia de nimeros docentes
y al avance tecnoldgico (Vargas, 2020), han hecho necesaria la virtualizacion en la modalidad
de la educacion superior. Aunque el Modelo Tecnopedagdgico de Virtualizacion responde a
las diferentes modalidades educativas, el énfasis en el &mbito universitario es evidente
(Moreira y Delgadillo, 2004; Bedrifiana y Aguayo, 2008; Zambrano, Laurencio, Lopez, y
Estrada, 2018; Vargas, 2020).

Otro contexto de aplicabilidad del Modelo son los sistemas alternativos de formacion y
capacitacion propuestos por empresas de indole gubernamental, social o privada. En los
mismos, la orientacion del modelo ofrece la posibilidad de la presentacion y ensamblaje de
los EVA, ofreciendo una ruta viable para la consolidacion de ambientes ricos en recursos

multimediales y contenidos.

Conclusiones

A partir de lo anterior se formulan las siguientes conclusiones, considerando la necesidad
del Modelo Tecnopedagogico de Virtualizacion en el disefio, construccion y valoracion de

los entornos de aprendizaje. En tal sentido, se formulan los siguientes constructos:

La virtualizacion es un proceso que permite desarrollar una extension del aula presencial
con el uso de las TIC bajo un enfoque tecnopedagogico (Castellanos, Sanchez, y Calderero,
2017). Considera al EVA, asi como los componentes académicos — curriculares, contenidos,
actividades, tareas y métodos de ensefianza y aprendizaje como elementos que hacen posible

su objetivo: convertir al estudiantado en una persona activa y responsable de su proceso de
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aprendizaje (Vargas, 2020). Por otra parte, establece una comunicacion fluida entre el
profesorado en su calidad de tutor y los participantes, permitiéndoles el desarrollo de
diferentes tipos de actividades, sean estas sincronica o asincronica, mediante mecanismos de
distribucion de los contenidos a través de innovadoras formas y formatos. EI Modelo presenta
una ruta de trabajo para optimizar los procesos de disefio, instalacion, metodologia y

evaluacion brindando espacios virtuales de calidad.

El adecuado uso del Modelo dependera de la disposicion tecnoldgica, capacitacion y
motivacién del profesorado, tutores y disefiadores instruccionales en funcion de los
requerimientos para desarrollar los EVA; en tal sentido, la presentacion del disefio del
entorno, la aplicacion de una metodologia respondiente a las situaciones y necesidades del
alumnado, la utilizacion de los recursos ajustados a las necesidades del estudiantado y el uso
de una nocion pedagogica que considere el aprendizaje colaborativo como la opcion para
desarrollar el aprendizaje en linea, son condiciones necesarias que deben considerar, tanto
los disefiadores como el cuerpo docente, para la construccion de cada uno de los componentes
de los EVA.

El Modelo esta disefiado para conducir sistemas de formacion y capacitacion en
experiencias educativas altamente productivas, tanto para el estudiantado como para los
tutores o cuerpo docente. Para el logro de este fin es imprescindible la proactividad,
receptividad y comprension por parte del tutor y del disefiador instruccional del proceso de

disefio y engranaje del entorno virtual de aprendizaje.

El Modelo permite un disefio versatil que involucra la orientacion cognitiva mediante
rutas de aprendizaje, por lo que la concatenacion de los contenidos con el uso de narrativas
favorece el aprendizaje, permitiéndole al participante demostrar sus competencias a traves

de las actividades y tareas propuestas.

El Modelo es aplicable en contextos educativos de modalidad a distancia, pudiéndose
utilizar en la educacion de adultos, en educacion superior y en ambientes de aprendizaje
alternativos. Su utilizacion en la construccion de EVA favorece la elaboracion de narrativas

con base en los contenidos y rutas de aprendizaje.
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La evaluacion de los procesos de virtualizacion busca valorar la calidad de la
presentacion de los EVA, considerando: (a) actuacion del participante y su interaccion con
el tutor y pares; (b) actuacion del tutor en su demostracién en la gestién de los procesos y
sistemas inherentes a la tutoria virtual; (c) presentacion del EVA, atractivo y adecuacion a
los contenidos para que respondan a las necesidades de la persona que aprende; (d) desarrollo
de competencias y la demostracion de habilidades y destrezas por parte del estudiantado; (e)
la interaccion y su condicion favorecedora de ambientes colaborativos y cooperativos entre
los actores; (f) contenidos presentados mediante rutas de aprendizaje facilitando procesos de
desarrollo de actividades cognitivas y comprensivas; (g) la didactica, basada en orientaciones
curriculares que definen los estilos de aprendizajes, y permite la transferencia de la
informacion mediante diferentes actividades convirtiendo los contenidos en algo efectivo y
eficiente; (h) los medios y recursos y la valoracion del lenguaje multimedia que integra los
distintos tipos de formatos; (i) los sistemas de evaluacion de contenidos, la valoracién de
pruebas, actividades y tareas, la retroalimentacion y la autoevaluacion tomando en cuenta los
tipos de evaluacién cualitativa y cuantitativa; (j) el soporte técnico y su evaluacion de la
calidad de las herramientas tecnoldgicas y del campus virtual de manera general y (k) el
disefio del EVA que abarca la revision de la coherencia de las paginacién con todo aquello

que representa su iconografia y medios de acceso.
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