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“En este articulo se expone un conjunto de ideas sobre innovacion,
particularments referides ol campo de la educacion. Se plantsa la
necesided de innovaciones y se define el término innovacion co-
mo un cembio de las pricticas existentes, cuyo propdsito e ol
mejoramiento de ls productivided de un sistema.  Asimismo, s
sutora desarrolla o concernients a investigacitn y evaluacion de
innovaciones; destaca ¢l problema de la difusion de éstas, descri-
biendo brevements las viss propuestas para lograr que sean cono-
cidas.
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Introduccion

Uno de los términos més utilizados en ol presente es innovacion, En
verdad son pocas las dreas del conocimiento donde este vocablo y cuanto
implica no aparece.

Actuaimente, son muchas las personas e instituciones que tienen
puestas las esperanzas de un mayor progreso, de una sociedad mejor, en
la generacitn y puesta en ejecucion de innovaciones. La razdn es que es-
tamos viviendo en un mundo en crisis, cuya poblacion crece excesive-
mente, utiliza irracionalmente l0s recursos naturales, produce dafios irre-
parables al medio ambiente, y pone en peligro el equilibrio global. Ante
tal situaciOn se proponen alternativas de solucidn totalmente nuevas,
cambios profundos para superar las dificultades existentes y garantizar
al hombre un futuro mejor, La blsqueda de innovantes enfoques para
lograr los cambios deseados se adelanta en todos |os campos del saber; la
educaciéon no escapa a este devenir, por el contrario, tiene —si no 1oda—
una gran responsabilidad, De ahi que las innovaciones educativas sean
importantes metas a lograr,

éPero qué es innovacion?. A efectos del presente trabajo debe en-
tenderse como un cambio donde participan la invencion, la investigacion,
Ia evaluacibn, métodos, técnicas y procedimientos nuevos, todo lo cual

- implica una modificacion de las pricticas existentes hasta el presente, y

cuya finalidad es lograr e mejoramiento de la productividad de un siste-
ma, en nuestro caso, del sistema educativo, Entendida asf, una innova-
cion es algo més, mucho mas que fa modificacion de |a estructura de un
programa, &l reordenamiento de las practicas administrativas, o la vuelta
a estrategias pasadas.

En los diferentes sistemas sociales, particularmente en el educativo,
la necesidad de innovar ha sido evidente desde hace mucho tiempo. En
nuestro pafs, por ejemplo, a partir de la década de l0s sesenta se han rea-
lizado importantes esfuerzos, tanto a nivel de educacion preescolar, bd-
sica, media diversificada y profesional, como en educacion superior; sin
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embargo, las innovaciones educativas introducidas no han tenido el im-
pacto y éxito deseados, razdn por la cual se continGa hablando con gran
énfasis de “crisis”.

Diversas razones han sido formuladas para démostrar el poco éxito e
impacto de las innovaciones puestas en ejecucion. Una de éstas se refiere
a que los cambios introducidos en el sistema educativo han sido aislados,
abarcan un nivel o un factor de éste, pero no su totalidad; la consecuen-
cia directa de tal hecho es el “estrangulamiento’” de los efectos del cam-
bio por las variables no tomadas en consideracion,

Otra de las razones expuestas se encuentra relacionada con la inves-
tigacion y evaluacion, y cuya idea bésica es la siguiente: la introduccion
de innovaciones educativas no es resultado de una conjuncion estrecha
entre estos dos procesos,

La dificultad para difundir innovaciones constituye igualmente una
poderosa razén vinculada con el impacto y éxito de éstas. De todos es
conocido que unas innovaciones se difunden con rapidez en comparacion
con otras, y esto —obviamente— tiene que ver con las estrategias o vias
de difusion usadas,

Investigacion y Evaluacion de Innovaciones

En el campo de las innovaciones educativas se requieren NUMerosos
estudios, Es més, |a generacion y puesta en ejecucion de éstas deben con-
llevar un riguroso proceso de imvestigacién, particularmenta de caricter
experimental; s6lo as( es posible obtener logros efectivos y eficientes pa-
ra mejorar la educacion,

Una de las caracter(sticas resaltantes de las innovaciones qQue se po-
nen en préctica en algunos palses, por ejemplo Venezuels, es que la in-
vestigacion vy la evaluacion estdn ausentes, En consecuencia, los resulta-
dos son producto del azar y poco confiables, Esto determina que el pro-
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ceso de generalizacion se realice sobre bases falsas o sencillamente no se
produce,

Dos ideas deben tenerse muy en cuenta en |o referente a la investi-
gacién de innovaciones: (1) no han de realizarse estudios que solo intere-
sen al investigador 0 a un grupo muy selecto de colegas, carentes de valor
social y de importancia para introducir cambios significativos y Gtiles en
|a educacion, De haberse tenido ésto en cuenta, probablemente muchos
recursos humanos, fisicos y financieros, asf como de tiempo, no se hubie-
sen invertido innecesariamente en un sinimero de Investigaciones hoy
dfa archivadas vy de poca o nula utilidad; (2) los resultados de las innova-
ciones investigadas deben obtenerse en ambientes reales, de la vida dia-
ria, v no en situaciones artificiales donde el control de variables reduce a
s mas minima expresion ol “error’’. Sin duda, las investigaciones pro-
ducto del esfuerzo y |a accibn en el mundo real son mucho mas producti-
vas,

Algo a considerar de manera particular es que la investigacion no in-
terfiera en el proceso de innovacion, Generalmente cuando se insiste en
experimentaciones excesivamente rigurosas, se reduce la capacidad de In-
vencion y de creacién. Aqui, el principio de libertad (bien entendido)
tiene una extrema Importancia. Esta observacion es valida también para
el proceso de evaluacion,

La evaluacién de innovaciones es tarea ardua y compleja, debido
—gntre otras razones— al nlmero de variables afectadas por el cambioy a
las modificaciones que se incorporan, Por tanto, disefiar y aplicar un ri-
guroso plan de evaluacion para valorar las resultados es dificil, pero no
imposible.

La mayor utilidad de la informacion generada por la evaluacion, es
aportar retroalimentacion diagnostica sobre las bondades y debilidades
de la innovacién. Se deduce que toda innovacion debe ser evaluada per-
manentemente, ain cuando se haya generalizado,
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Ahara bien, el hecho de que una determinada innovacién, en un
tiempo y espacio espec(ficos, ganere positivos resultados, no es indicador
suliclentemente valido para suponer la obtencién de iguales logros en
ofras circunstanciss. En un mismo pafs, pero en regiones y localidades
diterentes, los resultados no son idénticos; si se trata de pafses diferentes,
la cuestion se complica, Estas ideas llevan a expresar que las caracter(s-
ticas y particularidades de cada sector han de ser tomadas en cuenta
cuando se guieren adoptar y transferir innovaciones,

Sobre la transferencia, es conveniente indicar que si bien esto es po-
sible y aceptable (aunque lo mejor es generar experiencias propias), la
adopcion debe realizarse sobre la base de serios, reiterados'y amplios es-
tudios investigativos y evaluativos que posibiliten 13 adaptacion de Ia in-
novacion a la realidad donde se desea introducir,

La informacién generada como producto de |as actividades evaluati-
vas e investigativas efectuadas a Ia innovacion adelantada, no debe que-
darse dentro sino ser difundida para as/ aumentar Ia utilidad de éstas en
otras latitudes.

Difusion de Innovaciones

A nivel mundial, regional y local, uno de los problemas que se con-
fronta en relacion a las innovaciones educativas es su difusion.

Una de las causas por las cuales persiste este problema se debe a que
resulta diffcil y arriesgado transferirlas directamente de un sistema a
otro; realmente es tarea compleja y hasta ingrata buscar aquellas ideas
cuya adaptacion pueda realizarse de manera general,

Numerosas investigaciones se han llevado a cabo sobre la difusién de

innovaciones, Especial importancia tienen los estudios realizados por
Carison (1965), quien ha indagado sobre |a manera como se difunden &-
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tas. Plantea que una de las vias es el contacto personal directo entre co-
legas; naturalmente, esta es una buena estrategia, pues profesionales de:
dicados a labores comunes o interesados en ciertos hechos deben compar-
tir y discutir problemas, causas que los generan, alternativas de solucion,
ejecucion de acciones y resultados.

Otro procedimiento utilizado y bastante generalizado es el medio
escrito. En el mercado se encuentran obras que contienen la descripcion
de importantes experiencias innovativas realizadas, aunque hasicamenie
fuera del pafs, las cuales pueden ser adquiridas por |os educadores y cons-
tituirse en factores motivantes o estimulantes hacia el cambio.

Los seminarios, conferencias, foros, talleres, reuniones, tanto nacio-
nales como internacionales, son también adecuados medios para difundir
innovaciones,

Sin embargo, cada una de las vias especificadas tiene ventajas v Iimi.
taciones. El conocer una innovacién mediante la lectura de dras e infor
mes, o por referencias orales, parece ser insuficiente para tomar |3 dec:-
sion de utilizarla como sustituto de tecnologias tradicionales. Ver en ac:
cibn una nueva practica parece influir considerablemente y de manera de-
terminante sobre los sujetos. Respecto a esto Oltimo, Bloodworth
(1969) afirma que observar los programas en funcionamiento es I3 expe
riencia més persuasiva que puede tener un educador.

Fundamentandose en premisas como la de Bioodworth, los qobier-
nos, las instituciones y organizaciones educativas envian profesionales de
la educacion a diferentes partes del mundo y de sus Propios paises, para
que conozcan "insitu” |as experiencias innovativas que se adelantan.

Las investigaciones realizadas por Carlson (1965) posibilitaron el lo-
gro de un hallazgo significativamente importante en relacién a la difusion
de innovaciones, y es el siguiente: las innovaciones se difunden con ma-
yor facilidad de individuos con prestigio hacia sujetos de menor prestigio
y no a la inversa,
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Para conciuir, es conveniente referir que: (a) los madios de comuni-
cacibn masiva juegan un papel transcendente en la difusidn de innovacio-
nes; (b) una innovacion puede difundirse rapidamente, pero sto no signi-
fica su adopcién de inmediato; (c) aigunas de las razones por las cuales se
decide onoadoptar una innovacion son: superioridad de la idea respecto a
la que sé va a sustituir, compatibilidad de la innovacion con ios valores y
la realidad existentes, grado en que seria dificil utilizarla y posibilidad
de ensayo limitado,

Conclusiones

De |a exposicion realizada previamente pueden axtraerse las siguien-
tes conclusiones:

1. Una manera de enfrentar |a crisis existente en el sector educativo es
mediante la introduccién de innovaciones.

2. Toda innovacidon es un cambio que implica una modificacion de las
practicas existentes y cuya finalidad es el mejoramiento de la pro-
ductividad de un sistama,

3.  En educacion, las innovaciones introducidas no han tenido el im-
pacto y éxito deseados, debido: (a) los cambios incorporados han
sido aislados, no abarcan la totalidad del sistema; (b) la investiga-
citn y la evaluacion, en la gran mayorfa de |0s casos, estdn ausentes
del quehacer innovativo; (c) hay dificultades para difundir las inno-
vaciones,

4. Laintwroduccidn de innovaciones educativas debe ser el resultado de
\INa conjuncion entre éstas, I3 investigacion y la evaluacion.

5. Lainvestigacion y la evaluacion no deben interferir la innovacidn,
6. La investigacion de innovaciones debe respongder a los principios de

utilidad social & intereses de Ia colectividad, y los resultados deben
obtenerse en ambientes reales y no artificiales.
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7. Las caracteristicas y particularidades de cada sector involucrado,
han de ser tomadas en cuenta cuando se quieren adoptar y transferir
innovaciones,

8. Toda innovacion debe ser objeto de evaluacion permanente, pues
solo asi es posible conocer sus bondades y limitaciones.

9. Existen diferentes v(as para difundir innovaciones.contacto personal
directo, medio escrito, eventos nacionales e internacionales, obser-
vacion "in sitw”’,

10. Los medios masivos de comunicacion tienen un papel trascendente
en la difusion de innovaciones; sin embargo, la adopcién de una in-
novacion no depende necesariamente de la rapidez con que se di-
funda.

11, La decision para adoptar 0 no una innovacion depende de aspectos
como los siguientes: (a) superioridad de la idea respecto a la que se
va a sustituir; (b) compatibilidad de la innovacion con los valores y
Ia realidad existentes; (c) grado en que ser(a dificil utilizarla,
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