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En este estudio se explord la relacion existents entre variables
motivacionales del estudiante: (Internalidad IT y agrado por la
asignatura) y cOmo estas variables explican la evaluacion ol do-
cente. Los sujetos fueron 95 estudiantes del Instinuto Universits
rio Pedagégico Experimental de Maracay. Los datos fueron esw-
diados a través del andlisis de regresion linsal mGitiple. Los ins
trumentos utilizados fueron ls versidn venezolana de la escala
Levenson, la escala EFIDO (Evaluacion a la Eficiencia Docente) Y
In escala AG (sgrado), Se encontrd que: (1) la internalidad ex-
plict el 14.63 % de la evaluacion al docents; (2) ol agrado por la
ssignatura explicod ¢ 16.80 % de la varianza en EFIDO; (3) los
estudiantes de Internalidad Total Alta (ITA) fueron menos in-
fluenciados por ol agrado que los estudiantes de Internalided To-
tal Baje (ITB). Se encontrd ademds que la motivacitn espec(fics
agrado del estudiante ejercid mayor peso que la IT al evaluar al
docente. Estos resultados confirman qué variables motivacionales
del estudiante sfectan la evaluacion al profesor, Por lo cual se
concluye, que los juicion de los estudisntes deben ser utilizados
por los administradores escolares cuidadosaments, por cuanto,
estas ovaluaciones constituyen 30l0 un indicador mis de la sjecu-
cibn académica del docents, :

Tesis de claborada bajo ls turoria de ls Dra. Colombia Salom de Bustamante de la
Universs de Los Andes, para oprar al tirulo de Magister en Educacitn Superior, Men-
cibn Administracibn de ls Educacidn, en o Instturo Universitario Pedagbgico Experimen-
tal de Maracay.
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Los estudiantes son considerados los evaluadores naturales del pro-
Ces0, por ser receprores directos de | accion ejercida por e docente, Es.
1€ planteamiento ha genarado diferentes opiniones, pues algunos inves.
tigadores consideran que sus juicios no son validas, y reflejan aspectos re-
feridos al drea curricular del docente y del mismo estudiante, y que nada
tienen que ver con fa ejecucion académica del docente. Dentro de los
factores del estudiante, se asume que la motivacion de éste, energiza y di-
nige su conducta, Por 1anto se piensa que puede estar asociada una me-
dida de motivacion general especifica a la evaluacion del docente.

Al respecto Hoyt (1973a y b) ofrecid un modelo para explicar las
motivaciones del estudiante, su influencia en la ejecucion académica y la
transferencia a la evaluacion que estos hacen del profesor, Igualmente
Feidman (1976), Howard y Maxweil (1980) concluyeron que la motiva-
cion de los estudiantes es un factor que afecta la evaluacion que ellos ha-
cen del profesor.

En el presente trabajo se axplord fa relacion entre las variables moti-
vacionales del estudiante: internalidad y agrado por la asignatura v las
evaluaciones hechas al docente. En tal sentido, la internalidad se consi-
dwommcmmtomotwwabconwcu.mwmdm-
10 energizante como en el direccional. Un sujeto es considerado interno
en la medida en que percibe los reforzamientos que derivan del medio
ambiente como estango refacionados y controlados por su propia con-
ducta. Un sujeto externo, al contrario, no percibe relacion entre los re-
forzamientos que recibe y su propia conducta.

En la literaturs extranjera se reportan evidencias que demuestran
como los estudiantes internos estdn mejor capacitados en forma per-
ceptual y cognitiva, por tanto, es de esperar que sean mejores evaluado-
res (Prociuk y Breen, 1974, Page y Roy, 1975).

En Venezuela, en el Laboratorio de Psicologla de la ULA, (Silva de
Rodriguez y Romero Garcia, 1985; Pérez de Maldonado y Romero Gar-
cia, 1985; Franco y Romero Garcla, 1985; Alafia Alafta, 1985; Salom

de Bustamante y Femnindez de Rodriguez , (en preparacion), reportaron
que la motivacion del estudiante es unj variable que afecta ta evaluacion
ol docente, y mastraron como 108 sujetos de Internalidad Total Alta eva-
lGan mejor a sus docentes y son menos influenciadas, mas esiables en sus
apreciaciones, @s decir, son mas objetivos, no a8 sus contrapartes, 10s ex-
ternos, quienes transtieren a 10s julcios emindos sus fracascs, sus expects-
tivas negativas y el impacto de las notas recibidas,

Ademds de fa influencia ejercida por 1a internalidad como expectati-
vt generplizada, se plensa que existen motivos especilicos del estudiante
que pueden intluir en las evaluacionss a sus docentes. En este sentido of
agrado por determinada asignatura es considerada una motwacian espec|
fica que energiza, conduce y mantiene cierta aotitud académica traducida
en mayor inversidn de tiempo y esfuerzo al estudio, y por wnto, al sen.
tirse satisfecho con lo que hace, transtiers tal expactativa 4 o evaiuacion
de su docente, En la literatura extranjera se han reportado evidencias
que demuestran cOmo el agrado esta asociado a la evaluacion del curso y
de ios docentes. Marsh (1980), tabajando un blogue de 16 variables que
iban desde el interés por 13 asignatura hasta el es1atus socivecondmico del
instructor, reportd que la variable agrado fue la que mayor aporte hizo
en la explicacion de i3 evaluacion al docente. En Venczuela, Alafia Alafa
(1985) también reporta que el agrado ejerce influencia en la evaluacion
al docente,

En la literatura extranjera y venezolana existen evidencias que per
miten afirmar que entre i0s sujetos de Internalidad Total Alta (ITA) v los
do Internalidad Total Baja (1TB) existe un marcado comportamiento di
ferencial como evaluadores, siendo los estudiantes ITA més estables en
sus juicios y menas influenciados por |as expectativas (positivas o negati-
vas) inducidas hacia el profesor (Pérez de Maldonado y Romero Garcia,
1985), Igualmente son menos atectados por situaciones de éxito o fraca
so (instrumentados por las notas altas 0 bajas) a 10s cuales sean sometidos
(Franco y Romero Garcfa, 1985; Salom de Bustamante y Ferndndez de
Rodriguez (en preparacién)
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Las evidencias tebricas y empiricas presentadas permitieron hipote-
tizar que la intemalidad del estudiante y su agrado por |a asignatura, explica-
rfa significativamente la evaluacion al docente, Igualmente se pensd que
los estudiantes ITA serfan menos influenciables al agrado por la asignatu-
ra cuando evalGan a sus docentes,

Método

Los sujetos seleccionados cursaban la asignatura Geografia Social de
Venezuela con el mismo profesor quien empled una estrategla metodol&-
gica y de evaluacion, equivalente para todos los alumnos,

A 10s sujetos se les aplicd las escalas Levenson, EFIDO y Agrado en
ausencia del docente, y se les explicd que los resultados serian solo em-
pleados con fines académicos,

Instrumentoy. Escala Levenson: Version Romero Garcfa (1977).
Esta escala consta de 3 subescalas de B tems cada una, fraseada en for-
mato Likert con 6 alternativas de respuesta. Esta escala mide la percep-
cion conductual del sujeto, y estd constituida por tres subescalas: Inter-
nalidad (1) Otros poderosos (OP) y Azar (A),

La internalidad total (IT) se deriva del resultado de restar al puntaje
| el promedio de los puntajes OP* A, Esdecir, IT=T- QP*A |,
escala fue estandarizada y analizada factorialmente en Venezuela por Ro-
mero Garcla y Pérez Maldonado (1985) quienes reportan datos sobre su
validez y confiabilidad,

Escala EFIDO: Mide la percepcion del alumno sobre la ejecucion
docente en el aula. Consta de 30 items, fraseados en formato Likert con
6 altemativas de respuesta  Los puntajes van desde 30 hasta 180, y se corrige
en sentido positivo, variando de completo desacuerdo (1) a completo
acuerdo (6). El instrumento fue analizado por su autora (Siiva de Rodr /-
guez, 1883) quien reporta datos sobre su validez y confiabilidad,

Escala Agrado: Esta escala fue diseflada especialmente para este es-
tudio, consta de 3 (tems los cuales fueron respondidos en una escala de
9 puntos y corregida en sentido positivo donde (1) representa el nivel
mas bajo de agrado vy (9) el més alto,

Dis¢fio y Andlisis de los Datos

Para el andlisis de los datos se utilizd la regresion lineal maltiple me
diante un enfoque explicativo, a fin de poder explicar la contibucion en
conjunto y por separado de las variables independientes sobre la varigble
criterio.  Se elaborb un modelo lineal segin el cual EFIDO
f=(IT +AG +E) Los datos fueron procesados en |a central de computa-
cion del Laboratorio de Psicologia de la ULA. Se utilizaron dos progra-
mas el (MLINREG) y el (STEPREG 1).

Las dos variables incluidas en el modelo IT, AG explicaron en con-
junto un 31,44% de | varianza entre las variables independientes, Se ob-
servd que la correlacidn existente entre estas variables es bsja
r(94) = 273, p<.06 por locual s piensa que |a posibilidad de multicolineali-
dad es reducida. Las hipOtesis que predijeron que las variables IT y AG
explicarfan significativamente la varianza ocurrida en la variable crite-
rio EFIDO resultaron apoyadas, 10s datos se ofrecen en la Tabla 1,
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Tabla 1

Proporcion de varianza explicada en EFIDO por las
variables |7, AG en un andlisis de regresion maltiple

Varisbles w _':';3"‘” o v
Internalidad 146339 157717 001
Agrado 314404 1680 22307 .001
n=95

Como se puede observar en la Tabla 1, Is IT explica el 14.63% dela
varianza en EFIDO. La variable agrado explica el 16.80% de la varianza,

§e realizb un nuevo andlisis cambiando el orden de inclusidn de las
variables en la ecuacion, estos datos se representan en la Tabla 2.

Tabla 2
Proporcion de varianza explicada en E FIDO por la variable
Agrado, Internalidad en un andlisis de
regresion maltiple

Variables w? Incremento ¥ P

Agrado 248812 30.4726 .001
Internalidad 314404 0,0656 20.8656 001
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Como se puede observar la variable agrado entrando en primer o en
segundo lugar explica mayor proporcion de la varianze que la variable IT .
En este segundo caso explica 24,56% o cual indica que el peso de la va-
riable agrado es mayor que el peso de la variable internalidad. Los re-
sultados sugieren que en la evaluacion al docente, las motivaciones espe-
cificas del estudiante (agrado) pueden |legar a ser mejor predictoras de la
vartanza ocurrida que las motivaciones generales (Iinternalidad), El por-
centaje de varianza explicada por el agrado en cualquiera de |os casos sir-

ve de apoyo a la segunda hipOtesis.

La tercera hipbtesis referida al comportamiento de los ITA frente al
agrado por la asignatura recibi apoyo de los datos, Las medias y desvia-
ciones estdndar se ofrecen en la Tabla 3.

Table 3

Medias y desviaciones estindar en E FIDO como funcibn
de la Internalidad y del Agrado por la asignatura

AGA AGB X Marginal
X 151.09 132,33
ITA 141,71
s 1434 2166
X 149.91 108.75
ITB 129,33
s 951 17.96
X Marginal 150,50 120.54

Los datos presentados en la Tabla 3 evidencian el comportamiento
diferencial entre estudiantes ITA e ITB en la evaluacion al profesor; en
tal sentido el efecto principal de IT F (1,44) = 8.23, p < .01 y el de
agrado F (1,44) = 32,03, p<.001 resultaron estad(sticamente significati-
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vos, no s dib interaccidn, estos resultados indican que (a) independiente-
mente del nivel de agrado, los estudiantes ITA evalGan més alto al profe-
sor; (b) independientemente del nivel de internalidad, los estudiantes que
sientan més agrado por |a asignatufa asignardn mayores puntajes al do-
conte

A fin de mostrar que la diferencia de EF 100 de los estudiantes ITA
en las condiciones de alto y bajo agrado era mejor que la registrada en los
estudiantes |1 TB, se realizbd una comparacion planeada (wy e woswsg wy)
Ia razbn F utilizada para evaluar la comparacion F (1,44)=841, p<D)
resultd significativa, 1o que indica que los estudiantes | TA son menags in
fluenciados que 10s I TB al evaluar a sus docentes.

Discusion

Esta investigacion constituye otro intento por aciarar 10s factores
que afectan la evaluacion al docente por los estudiantes. Los datos obte-
nidos permiten pensar que la motivacion del estudiante afecta la evalua-
cion que éste hace de sus docentes.  La internalidad como mativacion ge-
neral explica significativamente la evaluacion al docente, pero su peso ex-
plicativo es disminuido por la accion de las motivaciones especificas co-
mo el agrado, Evidentemente el agrado es una motivacion especifica
muy fuerte cuando el alumno emite un juicio de sus docentes. Por tanto,
sl la asignatura le agrada @l asignard puntajes mds altos al docente inde-
pendientemeants de su internalidad,

Ante la accion tan fuerte del agrado |os sujotos internos adn cuando
son afectados, siguen siendo maés estables en sus apreciaciones acerca del
docente, es decir, polarizan menos sus evaluaciones independientemante
del agrado que puedan tener o no por la asignatura.

El modelo propuesto resultd altamente satisafactorio, por cuanto se
logrd explicar una cantidad de varianza razonablemente aceptable:
(31,447 ) ademds sirvib para aportar un hallazgo importante en el srea
de la evaluacion al docente, al mostrar que las motivaciones, tanto gene-
rales como especificas, son significativas en su peso explicativo en la eva-

luacion al docente, y que una de ellas puede llegar o tener mayor aporte,
como en este caso |o fue el agrado por la asignatura,

Teniendo en cuenta que |a evaluacion al docente es un proceso mul-
tideterminado, no es sorprendente la magnitud de la varianza explicada
por las dos variables incluidas en el modelo, considerdndose bastante sa-
tisfactorio su aporte, Marsh (1980), en su estudio sobre la eficiencia do-
cente, incluyd un nOmero relativamente grande de variables (16) las cus-
les apenas explicaron el 123 de la varianza, En el presente estudio, con
sOlo dos variables se logrd explicar una proporcion mucho mayor:
31,44 %, Es importante destacar que en el caso de Marsh (1980) se in-
cluyeron variables tan heterogdneas que iban desde & agrado por la asig-
natura hasta el estatus académico del profesor. En el presente estudio se
escogieron dos variables que tebricamente permitian predecir mas efi-
cientemente el proceso, Ademds, las dos variables incluidas en el modelo
tienen una correlacion baja, avitando asi el problema de la multicolineali-
dad y aumentando la probabilidad de que el aporte de cada variable por
separado pudiera manifestarse independientemente,

En definitiva, el modelo propuesto resultd altamente satisfactorio
por cuanto se logrd explicar una cantidad de varianza razonablemente
sceptable, y por cuanto aporta un hallazgo importante en el drea de Ia
evaluacion al docente. La motivacion general y la especifica, son varia
bles significativas en la evaluacion al docente,

Internalidad del Estudiante y Evaluacion al Docente

- La prediccion de que la internalidad 1otal del estudiante contribui-
rfa a explicar la evaluacion al profesor, fue confirmada y es congruente
con 10s resultados obtenidos en estudios previos. (Silva de Rodriguez y
Romero Garcla, 1986, Pérez de Maldonado y Romero Garcla, 1986,
Alafla Alafia, 1985).

En el presente estudio, mediante el andlisis de regresion lineal mait.
ple se encontrd que la internalidad explica el 14 $ de la varianza en
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EFIDO cuando entra én primer lugar a la ecuacion de regresion, Sin em-
bargo, su aporte disminuye en B ¥ cuando entra en segundo lugar, El po-
der explicativo de IT disminuye, porque su aporte potencial és “‘absorbi-
do” por una variable especificamente relacionada con la situacion de cla
se como lo es el agrado por la asignatura,

Agrado por la asignatura y evaluacion al docente

El supuesto de que el agrado por |a asignatura s una variable que
explicaria significativamente la evaluacién al docente, resultd confirmado
y &s consistente con los resultados de otros estudios (Feldman, 1976;
Howard y Maxwell, 1980; Marsh, 1980 y Alafia Alafla, 1985), De estas
investigaciones solo en Marsh (1980) se reporta, ademas de relacién entre
agrado y evaluacion al docente, el porcentaje de varianza explicada (9% )
Este resultado se repite en &l presente estudio, pero con una varianza ex-

plicada mayor ( 1§ % 6 24% ) dependiendo del momento de inclusién en
la ecuacibon. Siguiendo la explicacidn motivacional ofrecida en la intro-

duccion se puede decir que al sentir agrado por la asignatura el estudian-
te dedica tiempo y esfuerzo al estudio. Por lo tanto, obtiene mayor ren-
dimiento. Lo cual conduce a mayor satisfaccién, v en consecuencia, a
una evaluacion mas favorable al profesor

De acuerdo a lo evidenciado en esta hiptesis, un hallazgo importan.
te del presente estudio es que el agrado (motivacion especifica) alcanzéd
un efecto superjor al de la internalidad (motivacion general) cuando el es-
tudiante evalla al docente, Este comportamiento diferencial es consis-
tente con la teoria de Rotter (1966), segin la cual la accibn de las expec
tativas especificas pueden llegar a ser mas fuertes que las expectativas ge-
neraies, al predecir conductas especificas, Lo mismo es vélido aqu( para
fa internalidad como motivacion general v el agrado por una asignatura
determinada, como motivo especifico,

Agrado, Internalidad y Evaluacion al Docente

La asuncion de que los estudiantes I TA, serian menos influenciados
por & agrado de la asignatura cuando evalGan al docente quedd confirma-
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da. En algunos estudios se reporta que los estudiantes |TA, ademas de
ser menos influenciados por las calificaciones (Salom de Bustamante y
Ferndndez de Rodriguez, en preparacion), son menos afectados, tanto
por la manipulacion experimental de calmwcior'm (Franco Parra y Ro-
mero Garcla, 1986), como por la manipulacibn experimental de expec-
tativas positivas y negativas (Peérez de Maldonado vy Romero Garcla,
1986). Esos resultados son congruentes con lo encontrado en el presente
estudio y refuerzan la idea de que los estudiantes | TA son menos influen-
clados por otras variables ajenas al proceso de evaluacion,

Los resultados de este estudio llamaron |a atencidn dado que, cuan-
do el agrado por |a asignatura es alto, los estudiantes ITA y los ITB se
comportan de manera equivalente (X ITA = 151.09; X ITB =149.01),
Sin embargo, cuando el agrado por la asignatura es bajo, aparece un com-
portamiento difarencial, siendo los I TB quienes evalGan menos favorable-
mente, Esto hace pensar que los ITB, al agradarle poco la asignatura
“castigan’’ al profesor evaluado, asignandole puntajes bajos en la escala
EFIDO. Este comportamiento es consistente con la definicion de perso-
na externa planteada en la introduccion, Por el contrario los sujetos in-
ternos, por definicion, asumen responsabihdad por |os resuitados que ob-
tienen; se perciben en control de su conducta, y por lo tanto su evalua-
cién al profesor es més independiente, centrada en la meta que ellos mis
mos se proponen, no en |as personas, Estos estudiantes parecen orientar
mas sus evaluaciones hacia los componentes de la eficiencia docente (Me-
todologla, Comunicacién, Dominio de |a asignatura, Competencia profe-
sional, Estilo de ensefianza) que hacia aspectos més directamente depen-
dientes del docente, Basados en este razonamiento es legitimo pensar
que los estudiantes internos son més “objetivos” en sus evaluaciones,
l.os resultados de este estudio, asf como los ya citados (Silva de Rodr/-
guez y Romero Garcia 1986, Pérez de Maldonado y Romero Garcla,
19886; Franco Parra y Romero Garcia, 1086; Alafia Alafia, 1985; Salom
de Bustamante y Femdndez de Rodriguez, en preparacion) permiten
confiar en la validez de esta afirmacion,
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