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Resumen

Este estudio aborda la ensefianza remota desarrollada por las escuelas brasilefias durante la
suspension de las clases presenciales debido a la pandemia de COVID-19. El articulo se basa
en revisiones bibliograficas y documentales. Presenta las posibilidades que encuentran los
sistemas y redes educativos para mantener la oferta educativa, a través de la ensefianza a
distancia con el aporte de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién Digitales.
Destaca las formas de acceso y los factores limitantes para la efectividad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, especialmente en los sectores de la sociedad econémicamente
desfavorecidos. También sefiala los posibles impactos en el regreso de las clases presenciales y
los nuevos desafios que genera el largo periodo de interrupcion de clases en las instituciones
educativas. La investigacion apunta a la necesidad de repensar y reorganizar las escuelas y las
practicas pedagdgicas, asi como la urgente necesidad de mayores inversiones en la
infraestructura de las instituciones escolares y en la formacion inicial y continua de los
educadores para un mejor uso de las tecnologias digitales en la educacion. Contribuyendo asi a
la superacion de las demandas de aprendizaje de los estudiantes en el periodo pospandémico.
Palabras clave: TICD. Educacién. Capacitacion. Infraestrutura.
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ENSINO REMOTO: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA O ENSINO E
APRENDIZAGEM NA PANDEMIA DA COVID-19

Resumo

O presente estudo aborda o ensino remoto desenvolvido pelas escolas brasileiras durante a
suspensdo das aulas presenciais em virtude da pandemia da COVID-19. O artigo esta pautado
em revisOes bibliograficas e documentais. Apresenta as possibilidades encontradas pelos
sistemas e redes de ensino para a manutencao da oferta educacional, por meio do ensino remoto
com aporte das Tecnologias Digitais de Informacgdo e Comunicagdo. Evidencia as formas de
acesso e os fatores limitantes para efetivacdo do processo ensino e aprendizagem,
principalmente nas parcelas financeiramente menos favorecidas da sociedade. Pontua ainda os
possiveis impactos no retorno das aulas presenciais e 0s novos desafios gerados pelo longo
periodo de interrupcdo das aulas nas instituicbes de ensino. A pesquisa aponta para a
necessidade de repensar e reorganizar as escolas e as praticas pedagogicas, assim como a
urgéncia de maiores investimentos na infraestrutura das instituicdes escolares e na formagéo
inicial e continuada dos educadores para melhor uso das tecnologias digitais na educacao.
Assim, contribuir para a superacdo das demandas de aprendizado dos alunos no periodo p6s
pandemia.

Palavras chave: TDIC. Educagéo. Capacitacdo. Infraestrutura.

REMOTE EDUCATION: POSSIBILITIES AND CHALLENGES FOR TEACHING
AND LEARNING IN THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

This study addresses the remote teaching developed by Brazilian schools during the suspension
of classroom classes due to the COVID-19 pandemic. The paper is based on bibliographical and
documental reviews. It presents the possibilities found by educational systems and networks to
maintain the educational offer, through remote teaching with the contribution of Digital
Information and Communication Technologies. It highlights the forms of access and the limiting
factors for the effectiveness of the teaching and learning process, especially in the financially
disadvantaged parts of society. It also points out the possible impacts on the return of presential
classes and the new challenges generated by the long period of interruption of classes in
educational institutions. The research points to the need to rethink and reorganize schools and
pedagogical practices, as well as the urgent need for greater investments in the infrastructure of
school institutions and in the initial and continuing education of educators for better use of
digital technologies in education. Thus, contributing to overcoming the learning demands of
students in the post-pandemic period.

Keywords: DICT. Education. Training. Infrastructure.

Introducéo

O virus da COVID-19 propagou-se por praticamente todo o mundo. Segundo a
Organizacdo Mundial da Satde (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021), até junho de
2021, apenas 14 paises ndo registraram numero de casos e de mortes. Destaca-se que, em sua

maioria, possuem populacédo reduzida, ou séo ilhas remotas, 0 que contribuiu para ndo incidéncia
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de casos ou mortes, por outro lado os impactos econdémicos causados pela pandemia em todo o
mundo, também refletiram nesses paises, devido ao fechamento das fronteiras principalmente
para o turismo (AGENCIA BRASIL, 2021).

Com a chegada do virus no Brasil, em 2020, o pais, assim como praticamente todo o
mundo, entrou em uma pandemia que trouxe mortes, prejuizos financeiros, sociais e
psicologicos, resultando em dificuldades a todos habitantes. Para tentar conter o avango da
doenca, ou a0 menos mitigar seus efeitos, muitas medidas foram tomadas, implicando em
restricdo de mobilidade, cancelamento de atividades esportivas e culturais coletivas, fechamento
temporario de atividades consideradas ndo essenciais, suspensdo de aulas presenciais, entre
outras.

Embora pandemias ja tivessem ocorrido em outros periodos da historia humana, a
COVID-19 apresentou-se como um fendmeno sem precedentes, ocasionando milhdes de mortes
em todo mundo. Sem a existéncia de uma vacina e medicamentos de combate efetivos a doenca,
muitos paises tiveram que tomar medidas austeras. Foi o que também ocorreu no Brasil, que,
dentre outras medidas, suspendeu aulas presenciais em todos o0s niveis, modalidades e esferas.
Entrou em cena o ensino remoto, caracterizado especificamente por aulas ndo presenciais,
empregando diferentes estratégias como, por exemplo: aulas televisionadas, aulas sincronas e
assincronas por meio de plataformas educacionais, atividades impressas, video aulas, entre
outros.

E importante destacar que a implantac&o do ensino remoto ndo ocorreu de maneira igual
em todo territério nacional. Com a falta de uma coordenacédo geral do Ministério da Educacéo
(MEC), os Estados e Municipios se organizaram, cada um a seu tempo e nas condi¢fes que
dispunham no momento. Dessa forma, enquanto alguns Estados e Municipios comecaram as
aulas remotas duas ou trés semanas ap0s a suspensdo de aulas presenciais, outros demoraram
um tempo maior para se organizarem e aderir ao ensino remoto. O mesmo aconteceu quando se
compara as instituicbes escolares das diferentes esferas: Municipal, Estadual, Federal e
privadas.

Isso se deve as desigualdades que se impdem no pais, além disso, deve se considerar 0
fato de que:

A pandemia magnifica as tensdes dilacerantes da organizagao social do nosso
tempo: globalizada nas trocas econdémicas, mas enfraquecida como projeto
politico global, interconectada digitalmente, porém impregnada de
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desinformagdo, a beira de colapso ambiental, mas dominantemente néo
sustentavel, carente de ideais politicos, mas tdo avessa a politica e a projetos
comuns. A pandemia nos coloca diante do espelho, que nos revela um mundo
atravessado por muitas crises e carente de mudancgas (LIMA, BUSS, PAES-
SOUSA, 2020, p. 1).

Nesse cenario de pandemia e desigualdades, em que se acentua a urgéncia e emergéncia
de mudancas em todos 0s campos no contexto mundial, em um pais em desenvolvimento como
o Brasil, a alternativa para tentar amenizar o distanciamento da educacdo escolar e forma de
subsidiar o ensino remoto foi o emprego das Tecnologias Digitais de Informacdo de
Comunicacdo (TDIC). Embora as TDIC configuram-se como ferramentas excepcionais com
infinitas possibilidades de aplicacdo nas praticas pedagdgicas, muitos fatores foram limitantes
para sua utilizacdo. O acesso restrito as tecnologias por uma parcela significativa da populacao
aos recursos tecnologicos e a falta de letramento digital, tanto por parte de estudantes, quando
de professores, podem ser citados como exemplos.

Nessa perspectiva, 0 presente estudo, por meio de metodologia de pesquisa de revisao
bibliografica e documental, tem por finalidade identificar e analisar as potencialidades e 0s
desafios do ensino remoto, empregado como alternativo as aulas presenciais que foram
suspensas durante a pandemia da COVID-19. Visa compreender também as nuances em torno
do uso das TDIC durante esse periodo e quais 0s caminhos para a superacdo dos desafios e

dificuldades causadas ao processo de ensino e aprendizagem durante e no pos-pandemia.

Aulas néo presenciais: 0 advento do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19
Diante da ado¢do de medidas restritivas para evitar a propagacdo do novo coronavirus,

responsavel pela COVID-19, entre elas o distanciamento social, as instituicbes de ensino no
Brasil suspenderam no més de marco de 2020 as aulas presencias. Esse quadro acabou se
estendendo por todo o ano letivo de 2020 e boa parte de 2021. Diante desse cenario, 0 Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) normatizou, em 1° de abril de 2020, por meio da Medida
Provisdria n. 943/2020, a flexibilizacdo do cumprimento dos 200 dias letivos, mantendo a carga
horaria minima anual de cada etapa definida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) (BRASIL, 2020a).

Em seguida, com o Parecer n. 05/20, de 28 de abril, estabeleceu que os sistemas de ensino

estaduais e municipais teriam autonomia, em situa¢6es emergenciais, de realizar as atividades
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de ensino ndo presenciais (BRASIL, 2020b). Conforme o documento, os entes federados
poderiam organizar os sistemas de ensino, tendo como possibilidades:

- a reposicdo da carga horaria de forma presencial ao fim do periodo de
emergéncia;

- a realizacdo de atividades pedagdgicas ndo presenciais (mediadas ou ndo por
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo) enquanto persistirem
restricdes sanitarias para presenca de estudantes nos ambientes escolares,
garantindo ainda os demais dias letivos minimos anuais/semestrais previstos
no decurso; e

- a ampliacdo da carga horéria didria com a realizacdo de atividades
pedagdgicas ndo presenciais (mediadas ou ndo por tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo) concomitante ao periodo das aulas presenciais,
quando do retorno as atividades (BRASIL, 2020b, p. 6).

Evidentemente, no momento em que esses documentos legais foram criados, ndo era
possivel prever o tempo de duracdo da pandemia, assim como um prazo de um possivel retorno
das aulas presenciais. Diante de um cenéario de preocupacfes e incertezas, as tomadas de
decisbes ocorreram de formas distintas em todo pais, sobretudo, conforme sobredito, pela falta
de uma organizacdo e direcionamentos mais especificos do MEC para a Educacdo nacional.
Logo, o advento do ensino remoto ocorreu em periodos diferentes nos Estados da federacéao e
até mesmo dentro do mesmo Estado, considerando as diferentes esferas as quais as instituicdes
de ensino séo jurisdicionadas: escolas estaduais, municipais, federais e privadas.

No entanto, como em toda crise, dificuldades ou contratempos, cada grupo tende a
levantar e mobilizar suas melhores alternativas para solucionar o problema, e no campo
educacional ndo foi diferente. O fato é que, devido as circunstancias, escolas, educadores,
estudantes e sociedade tiveram que se reorganizar e buscar novos meios de realizar suas
atividades.

Nesse interim, sem um planejamento prévio, afinal, quem poderia prever uma pandemia
e seus efeitos tdo devastadores? Sem uma organizacdo pensada com tempo, sem uma
capacitacdo especifica, escolas e educadores tiveram que mudar, de uma hora para outra, as
formas de lecionar, as metodologias e 0 emprego de novas ferramentas como as TDIC. E valido
salientar que, na realidade, as TDIC ndo sdao mais consideradas como novidade, porém seu uso
no campo educacional, até entdo, estava muito aquém de suas possibilidades, e sendo até
mesmo, muitas delas, desconhecidas por diversos professores e estudantes.

Por outro lado, € importante destacar que:
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Nesse cendrio, ressignificacdo e reestruturacdo se tornaram ndo apenas
possibilidades, mas caminhos necessarios a serem trilhados, diante da
pandemia da COVID-19. Tal situacdo, por motivos de precauc@es com a salde,
levou governantes a suspender, entre outras atividades, as aulas presenciais de
milhGes de alunos em todo pais e a buscar por meio do uso das TDIC uma
forma de continuar a atender os alunos (BRANCO, ADRIANO, ZANATTA,
20203, p. 341).

Nesse sentido, o ensino remoto, que pode ser entendido como préaticas de ensino
alternativas as aulas presenciais suspensas (CARVALHO, 2020), foi implantado com o uso das
TDIC e outras estratégias e mecanismos, visando mitigar os impactos negativos na vida de
milhdes de estudantes, devido ao fechamento das escolas e suspensdo das aulas presenciais.
Diante de tal situacdo, além de buscar preservar a salde e o bem-estar de professores e
estudantes, durante este periodo de afastamento, a manutencéo do ano letivo, ainda que de forma
remota, objetivou minimizar os impactos com relacéo as rotinas e regularidade no processo de
ensino e aprendizagem, diante de uma situacao imprevisivel e cadtica, que implicou na auséncia
da normalidade das ac6es diarias, sobretudo, pela restri¢do e limitacdes de mobilidade.

Branco, Adriano e Zanatta (2020a) destacam que essa reformulagdo estrutural das
escolas, visando o atendimento dos estudantes durante a pandemia, foi realizada num estado de
emergéncia, ocasionando, quase que instantanea, a necessidade de uma mudanca abrupta das
praticas pedagdgicas. Nesse cenario, aprofundou-se a demanda para uma educacao para além
do ensino massificado, costumeiramente realizado presencialmente, mas um ensino
personalizado, considerando as condi¢fes de acesso aos recursos tecnolégicos, o dominio das
ferramentas, rotinas de estudo e que ocorre muitas vezes de maneira assincrona.

E oportuno frisar que muitos estudantes sequer possuem acesso a recursos basicos como
a internet, um smartphone, ou a um computador, o que dificulta ainda mais o ensino remoto.
Essa situagdo tende a ser ainda mais critica, quando o publico em questdo é proveniente da
periferia, zona rural ou municipios pequenos, evidenciando os reflexos da implantacdo tardia e
da ndo universalizacdo das tecnologias no pais. Desse modo, fica ainda mais dificil a interagédo
entre professores e estudantes por meio de aplicativos, como 0s ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e também por aplicativos de web conferéncia, nos quais aulas sincronas
podem ser realizadas.

A solucéo para esses estudantes, ndo ficarem ainda mais a margem do processo de ensino

e aprendizagem foi a entrega e a realizacdo de atividades impressas, e em alguns Estados, aulas

198 Revista Paradigma, VVol. XLIII, Nro. 2, julio de 2022 /193 - 218



Educacion Remota: Posibilidades y Desafio para la Ensefianza y el Aprendizaje en la Pandemia Covid-19

gravadas transmitidas em canais de TV, 0 que obviamente esta longe de ser ideal. Vale ressaltar
gue mesmo diante da opgéo de entrega das atividades impressas, metodologia adotada por
muitos municipios, no intuito de garantir algum atendimento aos estudantes, o uso dos recursos
basicos tecnologicos de comunicacdo se fez necessario, tendo em vista que a explicacdo do
professor para os estudantes tem maior efetividade por dudio ou video, do que apenas a entrega

de materiais impressos.

Cabe destacar que neste contexto ha a necessidade de reconfigurar, de ampliar
e possibilitar novas praticas pedagdgicas que permitam a interacdo professor-
aluno. Convém ressaltar que além dos aspectos voltados & formacdo dos
professores, outro fator que pode ter comprometido a implantacéo das aulas
ndo presenciais é a questdo do nivel de escolaridade dos préprios pais. Esse
fator dificulta a orientacdo e 0 acompanhamento dos filhos nos momentos de
estudos, pois a maioria também ndo possui conhecimento tecnoldgico
suficiente para desenvolver as atividades propostas nos ambientes online. Sem
mencionar as dificuldades enfrentadas pelas familias menos favorecidas
economicamente durante a pandemia, especialmente aquelas que podem ter
ficado sem emprego, acarretando a falta de recursos para manter as questdes
basicas como alimentacdo, tendo em vista, inclusive, que muitas criancas e
adolescentes também tinham na escola suas principais refeicGes diérias
(BRANCO et al., 2020, p. 10).

Face ao exposto, nota-se que o ensino remoto se configurou como uma opgdo para
manter o ano letivo e diminuir os efeitos negativos sobre a aprendizagem dos estudantes,
contudo, € licito afirmar que essa préatica estd muito aquém das necessidades. A pandemia pode
comprometer ainda mais a qualidade de ensino, sobretudo nas escolas publicas, implicando em
efeitos deletérios imensuraveis, aos quais as consequéncias serdo sentidas por muitos anos.

Para Branco, Adriano e Zanatta (2020a), a urgéncia de implantagdo das aulas ndo
presenciais, devido a pandemia da COVID-19, especialmente, nas escolas que ndo tinham como
pratica comum o uso de recursos tecnologicos nas atividades pedagdgicas se configurou em
muitos desafios a serem superados, por educadores e estudantes. Destaca-se ainda que o dominio
das tecnologias e sua aplicacdo associada as praticas pedagogicas requer o dominio técnico e
operacional das ferramentas tecnologicas (SILVA, SILVA, 2020).

H& que se considerar que em virtude da brevidade de tempo para planejamento, a
implantacdo foi muito complexa e, em muitos casos, ndo satisfatoria. Dessa forma, gestores,
equipes pedagogicas, professores, estudantes e familias tiveram dificuldades de adaptacéo.

Nesse horizonte, a aplica¢do das TDIC na pratica pedagogica:

Revista Paradigma, VVol. XLIII, Nro. 2, julio de 2022 / 193 - 218 199



Emerson Pereira Branco; Gisele Adriano; Lilian Favaro Alegrancio lwasse; Alessandra Batista de Godoi
Branco

[...] ndo é uma tarefa fécil, pois requer do professor a (re)construcdo de
conhecimentos. Nesse processo, o professor precisa aprender a lidar com
recursos tecnoldgicos e, principalmente compreender suas potencialidades
pedagbgicas para reconstruir a prdpria pratica docente: aquela que foi
construida e consolidada no seu cotidiano escolar muitas vezes sem o uso das
TDIC. Essa situagdo, muitas vezes, provoca insegurancas, indagacoes, davidas
(PRADO, ROCHA, 2018, p. 150).

Por outro lado, se as dificuldades existiram, e ndo foram poucas, a pandemia, ainda que
seja terrivel, sobretudo, pelos efeitos da doenca e grande nimero de mortes, também evidenciou
as potencialidades das TDIC no campo educacional, bem como o emprego de novas
metodologias, muitas delas empregadas durante o ensino remoto. Possivelmente, essas
ferramentas e novas metodologias continuardo sendo usadas, mesmo ap6s o retorno das aulas
presenciais, 0 que pode contribuir para novas possibilidades, organizacdo de uma cultura
educacional mais tecnoldgica, construcdo de uma sociedade renovada e principalmente a

melhoria da qualidade na educacéo.

Potencialidades e fatores limitantes do uso das TDIC nas praticas pedagdgicas
A implementacdo do ensino remoto para manter o ano letivo, tendo como aporte

principal o uso das TDIC, ocorreu sem um tempo prévio para planejamento e organizacéo, o
que corroborou para a existéncia de fatores limitantes. Sob outra perspectiva, as TDIC, até entdo
muito subutilizadas no campo educacional, sobretudo, nas préaticas pedagdgicas também
apresentaram muitas potencialidades, trazendo novas formas de interagdo entre professores e
estudantes e mesmo entre 0s proprios estudantes.

A Figura 1 aponta as principais relacdes entre as TDIC e seu emprego nas aulas remotas
durante a pandemia da COVID-19. Se por um lado elas envolvem diferentes linguagens
proporcionando novas e variadas formas de interacdo nas aulas, por outro apresentam fatores

que dificultaram sua utilizacao.
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Figura 1. Mapa conceitual correlacionando TDIC as aulas ndo presenciais e as dificuldades
encontradas.
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destacar: as restriches de acesso aos recursos tecnoldgicos, principalmente por estudantes
oriundos de familias social e financeiramente carentes; a falta de conhecimento para usar as
TDIC em atividades escolares, tanto estudantes como de parte dos professores; falta de
infraestrutura e equipamentos, tanto na escola como nas residéncias de estudantes e também
professores; entre outros.

Nesse contexto, a Figura 2 apresenta o quanto estamos distantes da universalizacdo do
uso da internet no Brasil. Nota-se que 74% das pessoas ainda ndo possuem acesso ao Servico.
Considerando o meio rural, o indice de utilizacdo é ainda mais critico, apenas 53% das pessoas
tem acesso a internet. Dessa forma, 0s estudantes, sejam da zona rural ou do meio urbano, e que
ndo dispdem de internet, ndo tém condicbes de participacao nas aulas remotas on-line sincronas,

ou mesmo assincronas como atividades em AVA e/ou videos gravados pelos professores.
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Figura 2. Usuarios de internet — Brasil: 2008-20109.
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A falta de outros recursos tecnolégicos como equipamentos, como um smartphone ou
um computador, também é um fator preponderante. De acordo com o Censo Escolar da
Educacdo Basica, elaborado em 2020, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), muitas escolas ainda ndo dispdem de recursos tecnoldgicos
béasicos. Pelos dados da Tabela 1 verifica-se que sequer a internet estd disponivel em todas
escolas para uso pedagogico, de forma que nas instituicdes municipais de ensino apresentam 0s
piores resultados com apenas 33,7% que ofertam Ensino Fundamental e 59,6% das que ofertam
Ensino Médio. Em contrapartida, as escolas federais apresentam melhores resultados no que diz
respeito a presenca dos recursos tecnoldgicos, superando inclusive as escolas privadas.
Entretanto, isso evidencia as diferentes condi¢cdes de acesso aos recursos tecnologicos pelas
escolas aos alunos, inclusive entre as instituicdes publicas, nas diferentes esferas.

Outros recursos tecnolégicos como lousa digital, projetor multimidia, computadores e
tablets também estdo longe de estar disponiveis em todas as escolas. Tal situacdo corrobora para

a falta de cultura digital nas escolas.
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Tabela 1. Recursos disponiveis nas escolas segundo dependéncia administrativa — Brasil —
2020.

Total (%) Federal (%0) Estadual (%) | Municipal (%6) Privada (%0)
Recurso Ensino | Ensino | Ensino | Ensino | Ensino | Ensino | Ensino | Ensino | Ensino | Ensino
Fund. Médio | Fund. | Médio | Fund. | Médio | Fund. | Médio | Fund. | Médio
Lousa digital 13,8 29,2 54,3 50,6 27,0 29,2 9,9 22,4 14,2 27,8
Projetor multimidia 62,1 82,5 95,7 97,8 78,3 80,9 54,4 79,8 71,6 85,2
Computador de mesa para 50,5 79,9 91,3 99,0 76,7 79,3 38,3 71,6 65,5 80,0
alunos
Computador portatil para 29,9 41,5 56,5 48,1 32,9 36,3 23,8 35,5 46,6 53,5
alunos
Tablet para alunos 11,0 18,8 37,0 27,5 12,0 13,1 6,0 4,9 25,8 31,8
Internet para uso administrativo | 73,1 94,8 100,0 | 98,8 90,8 94,1 61,6 90,7 93,7 96,0
Internet para ensino e 46,7 75,4 84,8 89,6 71,5 72,9 33,7 59,6 65,3 80,6
aprendizagem
Internet para uso dos alunos 35,6 66,7 89,1 98,0 61,3 64,6 23,8 46,4 49,6 69,8

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do INEP (2021).

Diante do exposto, observa-se que ainda é necessario muito investimento para que
estudantes e professores tenham o acesso aos recursos tecnologicos, garantindo dessa forma
maior utilizacdo e aplicacdo das TDIC nas praticas pedagdgicas. Contudo, ndo basta ter acesso
aos recursos, € necessario também conhecimento para utiliza-los. Nesse horizonte, é necessario
o letramento digital, para superar as dificuldades no uso da TDIC, tanto por professores, quanto
por estudantes.

De acordo com Silva (2012) o letramento digital confere as pessoas 0s conhecimentos
minimos para interagir em ambientes digitais e realizar préaticas de leitura e escrita que diferem
das praticas tradicionais. Além disso, o letramento digital inclui saber pesquisar, selecionar,
utilizar as diversas ferramentas existentes com os mais variados propdsitos, também relacionar
com seus pares, aprender em diferentes plataformas digitais, construir, transformar, exercer
autoria, compartilhar conhecimento, entre outras, isso porque as tecnologias estdo presentes na
vida do estudante, dentro ou fora da escola.

Na Figura 3 pode-se observar que o letramento digital, na verdade, esta imerso num
contexto mais amplo de multiletramentos. Estéa interligado diretamente ao uso das TDIC e tem
como principais desafios a inovagdo no processo pedagogico, desenvolver habilidades digitais

e promover a incluséo digital.
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Figura 3. Mapa conceitual sobre letramento digital.
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Segundo Barreto (2004) a prépria popularizacdo das TDIC tem reverberado em um
processo de reconfiguracdo, ndo apenas do trabalho, mas também da formacdo docente.
Ressalta-se ainda que as TDIC vém constantemente ganhando espago nas atividades
pedagogicas, configurando-se como novos meios para as praticas de linguagem no ambito do
processo de ensino e aprendizagem.

Portanto, é oportuno frisar que:

Existe um interesse consideravel em equipar os professores com as
competéncias necessarias para que eles possam explorar plenamente o
potencial das tecnologias digitais. O objetivo é fazer com que os educadores
melhorem o ensino e a aprendizagem, preparando adequadamente 0S Seus
alunos para a vida e o trabalho em uma sociedade digital. Nesse sentido, cabe
investigar a situacdo atual dos professores, [...] com vistas a avaliar e delinear
estratégias para orientar a formacdo de docentes e o desenvolvimento
profissional continuo nesta &rea (TAROUCO, 2019, p. 33).

Diante dessas consideragdes, do acesso restrito da populacdo mais pobre aos recursos
tecnoldgicos basicos como a internet, da falta de cultura digital nas escolas, da precariedade em
infraestrutura e equipamentos e da necessidade de um letramento digital, de melhor capacitacao
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e formacdo dos docentes, em termos de tecnologia, ndo é dificil entender porque educadores e
estudantes encontraram tantas dificuldades nas aulas remotas.

Branco, Adriano e Zanatta (2020a) complementam que as mudancas impostas pela
pandemia nao foram faceis de serem implantadas, dentro e fora do contexto escolar. Soma-se
também incertezas em termos do ritmo e extensdo com que a sociedade muda, considerando
também os avangos tecnoldgicos, além das novas exigéncias educacionais que sempre se
renovam.

Para os autores, tanto professores, quanto estudantes precisam de fato apresentar o
minimo de letramento digital, de forma a apresentar 0 conhecimento necessario para usar 0s
recursos tecnoldgicos e a escrita no meio digital, e assim, conseguir desenvolver ou acompanhar
as aulas. Contudo, a implantacdo aligeirada diante da pandemia ndo possibilitou uma
preparacdo, refletindo num processo, embora necessario, mas que comecou de forma
improvisada.

Souza e Corrente (2020) denominaram esse processo em que algumas pessoas, inclusive
estudantes, passaram a ter contato com ferramentas tecnoldgicas de todas as ordens e aplicadas
em diferentes areas como: “diluvio informacional”. Desse modo, professores e estudantes foram
aprendendo no préprio percurso.

Em ultima andlise, é valido afirmar que os gestores também passaram por muitas
adversidades na implantacdo e manutencao do ensino remoto. Apesar de buscar estratégias de
menor custo possivel, considerando as limitacdes, inclusive orcamentaria, intencionou-se a
relativa facilidade de implementacdo, como a educacgdo via radio e a televisao educativa como
uma tentativa de atingir a todos os estudantes, nas diferentes condigdes sociais e financeiras.

Conforme asseveram Branco et al. (2020), o quadro vivenciado na pandemia suscita a
inovacéo, a busca por novas alternativas. As TDIC, certamente, fazem parte dessa inovagao no
campo educacional, por ofertarem inlmeras possibilidades. Entretanto, é imprescindivel
promover estratégias para ampliar o alcance de estudantes e professores a essas tecnologias.
Ademais, € preciso garantir que as instituicoes de ensino tenham possibilidades de ofertar uma
educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, durante a pandemia e, principalmente, quando
esta for superada.

Todavia, evidencia-se a limitacdo quanto as interagdes entre professores e estudantes, a

dificuldade para mediar o conhecimento em um novo cenério, mais complexo e desafiador.
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Dessa forma, embora tenha sido disponibilizada a utilizacdo de ferramentas e plataformas on-
line, as demandas da educagdo continuaram. Portanto, destaca-se a urgente necessidade de se
investir na formacao e capacitacdo dos profissionais da educacdo: dos gestores, pedagogos,
professores e agentes educacionais para o uso das TDIC nas praticas pedagogicas, como também
em politicas publicas que proporcionem a superacdo das desigualdades sociais quanto ao acesso
as ferramentas tecnoldgicas e ao ensino publico de qualidade.

Retorno as aulas presenciais: que novos desafios estdo presentes em sala de aula apds o
ensino remoto?
Como j4 citado, a pandemia ocasionada pela COVID-19 trouxe, além da crise sanitéaria,

problemas politicos, sociais e econdmicos. Os diversos setores da sociedade foram conduzidos
a uma ampliacdo exponencial no advento das praticas no mundo digital e tecnolégico. Isso
ocorreu, sobretudo, como forma de buscar a manutencdo da geracao de renda, dos estudos, das
comunicacdes e da aquisi¢cdo de informacoes.

Entretanto, ao abordar o aspecto educacional se faz necessério refletir sobre as
dificuldades vivenciadas no processo de mediacdo do conhecimento entre professores e
estudantes. Tal condicao € resultado, dentre outros fatores, pela escassez ou falta total de acesso
aos recursos tecnoldgicos, como a internet, e/ou até mesmo pelas limitagdes que envolvem o
conhecimento/dominio do uso das TDIC.

Alves (2020) assegura que nas diferentes classes econémicas e culturais, o advento do
ensino remoto implicou em inimeros desafios. E licito afirmar que esse tipo de oferta de ensino,
em muitos casos, nao atingiu efetivamente todos os estudantes. Este cenario foi ainda mais
critico nas realidades onde o atendimento ocorreu exclusivamente por atividades impressas, sem
uma mediacdo direta dos professores nas atividades pedagogicas. Nesses casos, 0 processo de
ensino resumiu-se apenas em orientacGes por meio de apostilas e estudos dirigidos, em que 0s
estudantes responderam as atividades sem explicacGes, discussdes e mediacOes, para tanto, esse
consistiu em um método para amenizar a problematica (ALVES, 2020).

Outros casos que podem ser mencionados sdo algumas situacfes em que até houve a
oferta de aulas por midias televisivas ou radiofénicas. No entanto, a impossibilidade de
interacOes, discussdes e media¢fes permaneceram, ficando limitada apenas as explicacOes e
repasses gravados. Dessa maneira, observa-se que a condi¢do imposta pela pandemia néo sé

obrigou os estudantes a mudarem seus modos de vida e habitos sociais, ocorrendo privacdes
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quanto aos passeios, lazer e relacionamentos, mas também alterou de forma significativa os
estudos. Isso exigiu maior autonomia por parte dos estudantes, porém, muitas vezes sem
condicdes reais de acompanharem as aulas, sejam em virtude da falta de maturidade,
direcionamento e habitos de estudos, ou por ndo possuirem condi¢cbes minimas de acesso a estas.

Partindo dessa premissa, é preciso considerar que quando analisamos a educacgéo bésica,
estamos falando de estudantes de diferentes etapas e idades, o que difere consideravelmente a

organizacéo das orientacdes e auxilios. Alves (2020, p. 356) apresenta que:

Outros problemas enfrentados pelos pais, referem-se a: a) auséncia de
computadores em suas casas, ja que utilizam os dispositivos moveis para
acessar a rede internet; b) a falta de experiéncia com a interface das plataformas
gue vem sendo utilizadas para os encontros virtuais, como Google Meet,
Teams, Zoom, entre outros; ¢) a dificuldade em mediar as atividades que
seguem a sequéncia prevista para as aulas presenciais, exigindo dos pais
conhecimento e estratégias para ensinar aos filhos os conteldos que sdo
cobrados e ndo ensinados pelos professores.

Consoante, Gatti (2020) acrescenta que ao longo desse processo de ensino remoto,
alguns estudantes até apresentaram condi¢fes favoraveis, com acesso a internet, com as
ferramentas necessarias (computador, tablet ou celulares). Por outro lado, muitos as tiveram de
forma limitada (celulares pré-pagos, s6 um equipamento na familia com vérios filhos em idade
escolar), e outros sequer possuiam algum suporte tecnoldgico que foi adotado pelas diferentes
mantenedoras para substituir neste momento o ensino presencial.

No que diz respeito aos estudantes provenientes das classes mais populares, soma-se a
essa falta de recursos, a condicéo cultural e intelectual limitada decorrente da pouca escolaridade
dos membros da familia. Diante dessa realidade, € oportuno frisar que muitas familias nao
dispdem de condi¢bes de escolarizacao para apoia-los efetivamente no processo educacional ou
até mesmo nao dispdem de tempo por atuarem em setores prioritarios ao longo do dia, ndo
conseguindo desta maneira contribuir com as a¢des da escola.

Alves (2020) evidencia que a disruptividade decorrente da pandemia evidenciou 0s
percentuais significativos de pobreza e de desigualdade social. O autor enfatiza que uma grande
“[...] parcela da populagdo vem sendo muito afetada especialmente no que se refere as questdes
relacionadas a sobrevivéncia durante esse periodo. Para essa populacdo muitas vezes, a

educacdo ndo ¢ uma prioridade, sobretudo neste momento” (ALVES, 2020, p. 357), o que
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corrobora inclusive para o abandono escolar de muitos estudantes que passaram a trabalhar,
ainda que de forma informal, para ajudar suas familias.

Para além das dificuldades apresentadas das familias e estudantes, evidenciou-se que
algumas redes educacionais também nédo apresentaram condi¢des para diversificar as opcoes de
oferta remota de seus curriculos, pois ndo tiveram condi¢des de adotar o trabalho com uma
plataforma educacional em ambiente digital, canal aberto de TV, entre outros. Assim como,
ndo foram encontradas solucdes para atender todas as demandas que emergem dos diferentes
componentes curriculares, resultando inclusive na suspensdo de atividades praticas,
laboratoriais e de estagios na educacdo média e profissional.

Desse modo, desde marco de 2020, quando o isolamento social foi proposto em todo o
pais, e em abril, quando as possibilidades da continuidade da oferta educacional foram
apresentadas pelo Governo Federal, muitos estudantes continuaram com atendimentos
exclusivamente no formato remoto, mesmo com as novas possibilidades apontadas a partir da
Resolucdo n. 2 CNE/CP, de 10 de dezembro de 2020:

Aurt. 8° Cabe aos sistemas de ensino federal, estaduais, distrital e municipais,
bem como as secretarias de educacdo e as instituigdes escolares publicas,
privadas, comunitarias e confessionais, definir seu calendario de retorno as
aulas, em acordo com as decisGes das autoridades sanitérias locais e dos entes
federados, tendo em conta andlise que identifique os riscos envolvidos na volta
as aulas presenciais e, quando possivel, apresentar mapeamento dos riscos
locais e/ou regionais. (BRASIL, 2020c, p. 4).

Destaca-se que, 0 retorno estava condicionado as condices sanitarias nas diferentes
esferas, seja regional, local ou da prépria instituicdo. Portanto, mesmo com a flexibilizacao
apontada pelo Conselho Nacional de Educacdo quanto ao retorno as aulas, alguns estados e
municipios ainda apresentavam condicGes de contagio muito diversas, e desta maneira, a grande
maioria dos estudantes ndo voltou ao atendimento presencial, até meados do ano de 2021.

Para Lima, Buss e Paes-Sousa (2020, p. 3) “Mesmo nas grandes catastrofes, o infortinio
nunca é distribuido de forma igual. [...] Dessa forma, sabemos que a superagdo da pandemia e a
reconquista dos padrbes sociais e econdmicos mais confortaveis acontecerdo de forma
desigual”. Isso ocorre de modo similar no campo educacional, em que se pode observar o
retorno as aulas presenciais. N&o obstante, onde 0 movimento de retorno comegou acontecer, as
familias tinham a prerrogativa de optar pelo atendimento presencial ou a permanéncia no ensino

remoto, exigindo das instituicGes a oferta simultdnea de atendimentos, para contemplar as
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especificidades mediante as escolhas feitas pelos responsaveis, como prevé o Art. 12 no §2° da
Resolucdo 02/2020 CNE/CP:

§ 2° Cabe aos pais ou responsaveis legais, em comum acordo com a escola e
com as regras estabelecidas pelos sistemas de ensino, a opgdo pela
permanéncia do estudante em atividade ndo presencial, mediante compromisso
das familias ou responsaveis pelo cumprimento das atividades e avaliagGes
previstas no replanejamento curricular (Brasil, 2020c, p. 5).

Diante deste preceito legal, os sistemas de ensino buscaram alternativas de atendimentos
que contemplassem simultaneamente momentos presenciais e ndo presenciais. Desse modo,
retorno para o presencial ocorreu de forma gradativa, requerendo a continuidade do emprego
das tecnologias. Este formato, mesclando aulas presenciais e remotas, foi denominado de ensino
hibrido.

E importante destacar que o termo ensino hibrido néo é um termo novo. Embora utilizado
no periodo da pandemia para nominar o processo de retorno das aulas presenciais, mesclando
momentos presencias e aulas remotas, com ou sem o auxilio das TDIC, o emprego do termo nédo
retrata exatamente o significado de ensino hibrido ja existente antes da pandemia. Por outro
lado, também é legitimo reconhecer que ha sim algumas semelhancas entre o ensino hibrido,
pesquisado por autores anteriormente, e 0 empregado durante a pandemia da COVID-19.

Segundo Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), a expressdo “ensino hibrido” remete
ideia de educacdo hibrida, na qual a aprendizagem é um processo continuo e multiforme,
contemplando diferentes formas e espacos. Entretanto, é possivel encontrar diferentes
defini¢cdes para ensino hibrido na literatura, porém, elas se assemelham na convergéncia de dois
modelos de aprendizagem: o modelo presencial, que ocorre em sala de aula; e 0 modelo on-line,
que utiliza as TDIC.

Para os autores, esses dois ambientes de aprendizagem tornam-se gradativamente
complementares. I1sso devido a aplicacdo de variadas TDIC, de modo que o individuo interage
mais com o grupo, intensificando a troca de experiéncias. Nessa perspectiva, também as
interacdes entre professor e alunos sofre alteracdes em relagéo a proposta de ensino considerado
tradicional. Portanto, o ensino hibrido caracteriza-se como uma combinagdo metodoldgica,
impactando na acdo no professor em situag0es de ensino e na acdo dos estudantes em

aprendizagem.
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Nesse horizonte, a principal diferenca entre o ensino hibrido, tradicionalmente
conhecido, ao chamado ensino hibrido empregado no retorno das aulas presenciais durante a
pandemia da COVID-19, é a obrigatoriedade, por questfes emergenciais de saude publica, do
revezamento de alunos presencialmente nas escolas com outros em casa realizando atividades
remotas. Ainda que isso também pudesse ser direcionado no ensino hibrido fora da pandemia,
ndo seria de forma necessaria e obrigatoria, considerando que o ensino pode ser hibrido, mesmo
com todos os alunos na escola, mediante o trabalho de grupos de estudantes. Nesse sentido, com
encaminhamentos metodoldgicos diferenciados, busca-se o que se chama de personalizacao do
ensino, visando atender as distintas necessidades dos alunos no processo de ensino e
aprendizagem.

Vale ressaltar que quando o objetivo do ensino esta alicercado sobre a premissa de
oferecer um ensino de qualidade aos estudantes, pensar no ensino hibrido, seja em momentos
extremos como na pandemia, ou em momentos de aparente normalidade, requer organizacao,

planejamento e investimento, pois,

“[...] educando e educador realizam atividades em tempos e espagos
diferenciados, mas com o mesmo fim, onde o dialogo entre professor e aluno
é flexivel e a todo momento por meio das TICs (Tecnologias de Informacéo e
Comunicag&o), sendo esse de fundamental importancia para um bom resultado
(SILVA, AGUIAR, TELES, 2020, p.101).

Se por um lado essa nova exigéncia da oferta educacional durante a pandemia, chamada
de ensino hibrido, possui suas vantagens pedagogicas resultante do quantitativo de materiais
disponiveis em multimidias, e pela autonomia que requer dos estudantes; por outro lado, essa
proposta, seja pela opcéo dos pais em nédo enviar os filhos para os momentos presenciais de aula,
ou pela limitacdo da capacidade dos espacos fisicos das instituicdes, considerando o
distanciamento social entre os estudantes presentes em sala de aula, conforme os protocolos de
biosseguranca exigidos pelas autoridades de salde, também possui suas desvantagens. Nesse
caso, ao impor o revezamento no formato presencial, refor¢ou-se a desigualdade de acesso e
condicdes de aprendizagem dos estudantes, principalmente quando pensamos nas possibilidades
de atendimento entre escolas publicas e privadas.

A esse respeito, ha de se convir que:

Aqueles que tradicionalmente tém mais desvantagens sociais também tém
menores chances de possuirem conexdes de alta velocidade e de melhor
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qualidade, situacdo que os coloca em desvantagem ainda maior em sociedades
em que 0s servi¢os, 0 comércio e a vida social estdo cada vez mais mediados
pelas tecnologias digitais. Sem acesso, ndao ha uso; quando o acesso é limitado
(baixa velocidade, uso exclusivo por telefone celular), o uso também o sera.
Assim, € importante fazer uma distincdo entre o acesso potencial (a
disponibilidade de infraestrutura e dispositivos para acessar o ambiente digital)
e 0 acesso efetivo (posse e uso pessoal desses dispositivos) (HELSPER, 2019,
p. 22).

Como mencionado pela autora, os estudantes com baixo ou nenhum acesso as
tecnologias digitais foram os mais prejudicados. Mesmo diante da escolha de ir presencialmente,
ndo puderam fazé-lo diariamente, condicdo que se apresentou diante do revezamento e a
capacidade de estudantes em sala - relacdo matricula e espaco fisico. Além disso, outro fator
complicador refere-se aos estudantes cujo atendimento ocorreu exclusivamente por meio de
atividades impressas ou livro didatico, os quais tendem apresentar defasagens mais acentuadas
na aprendizagem.

Carvalho (2020) afirma que os prejuizos do novo Coronavirus para a educacdo sdo
imensuraveis, principalmente “[...] na forma de menos aprendizagem dos estudantes,
desorganizacao dos processos internos das instituicdes de ensino, inadimpléncia, evasdo escolar
e até¢ mesmo fechamento de muitas escolas” (CARVALHO, 2020, p. 13).

Nesse cenario, na educacdo basica, sobretudo, publica, destacam-se 0s aspectos
correlatos as dificuldades de aprendizagem dos estudantes, evasao escolar e desorganizacao dos
processos internos, estes por sua vez motivados pela escassez de investimentos. 1sso indica que,
neste momento, o foco deve ser a analise da defasagem na aprendizagem dos estudantes, visto
que estes necessitardo de retomadas constantes dos conteidos basicos, em contraposi¢do aqueles
que tiveram oportunidades de acesso as aulas e explicacBes dos professores.

Como Carvalho (2020, p. 13) expde a necessidade de “[...] ressignificar a presencialidade
na sala de aula, que podera ser um lugar privilegiado para a participacao ativa de professores e
alunos”. Para tanto, a ado¢dao de metodologias diversificadas, especialmente, para aqueles que
n&o tiveram acesso aos conhecimentos na mesma proporcao, exigindo estratégias de retomadas
e priorizacdo de conceitos ndo aprendidos. Nesse interim, essas a¢des, poderdo ser viabilizadas,
diante de um diagndstico eficaz para tomada de decisdo por parte dos professores e gestores,
intencionando o engajamento dos estudantes.

Mediante a implantacdo do revezamento, varias questdes se fizeram presentes: de que

modo priorizar 0s contetdos ministrados aos estudantes atendidos presencialmente? E aos
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estudantes em ensino remoto? Como fazer o atendimento simultdneo? Como conduzir as aulas
a ponto de recuperar 0s conteudos nao trabalhados e ao mesmo tempo progredir na oferta
curricular de acordo com os anos e/ou séries? Como garantir o avanco na alfabetizacéo de
criancas que ndo tiveram a mediacdo pedagogica durante o processo de aquisi¢do da escrita em
tempo oportuno?

Diante de tais questionamentos, percebe-se que as situacOes diversas exigiram e
continuardo a demandar das redes, instituicGes e seus profissionais buscarem caminhos para
alinhar essas desigualdades, a fim de suprir as lacunas deixadas por este periodo de
distanciamento e as ofertas de acessos tdo diversos, até mesmo dentro de uma mesma turma.

Se algumas solugdes foram encontradas para a manutencdo do vinculo de
estudantes com a instituicdo de ensino, seus professores e colegas, de outro
lado verificaram-se dificuldades ponderéaveis: o estudo e aprendizagem de
conteudos curriculares novos em modo de isolamento, com apoios delimitados
pela situagdo remota, dificuldades de atencdo e concentracdo, 0 estresse de
alunos pela situagdo do isolamento, por excesso de conteudos emitidos ou de
tempo dedicado diante de tela de computador ou outro aparelho digital, trocas
relativizadas pelo esforgo comunicativo demandado, falta do calor dos lagos
presenciais, entre outras situacdes, o estresse dos professores pela exigéncia
rapida de novas performances, de preparacdo de aulas virtuais demandando
mudancas em perspectivas didaticas, esforco de manejo técnico de
instrumentos ndo habituais em sua rotina de trabalho (GATTI, 2020, p. 33).

Como mencionado por Gatti (2020), é preciso reconhecer que 0 cenario pandémico
gerou e ainda provoca reacGes emocionais na populacdo de diferentes idades, segmentos da
sociedade e em graus variados, considerando os entendimentos distintos sobre o isolamento e
as caracteristicas da doenca. Tal condicdo impactou na reorganizacdo ndao s6 dos costumes
diérios e de convivéncia social, mas também das rotinas no trabalho, a exemplo da educacao
que reconfigurou seus tempos e espacos de forma consideravel.

Todas as adequagOes, somadas as instabilidades e receios do que esta nova abordagem
acarretou no processo pedagogico, bem como a interacdo entre os estudantes e 0s professores
que, via de regra, era aplicada no formato presencial, precisaram encontrar alternativa no
formato remoto, e certamente foram recebidas em diferentes graus pelos estudantes. Como
mensurar 0s impactos da pandemia a longo prazo na vida das pessoas e no processo de ensino e
aprendizagem?

Barone (2020) ao apresentar a necessidade da imediata reorganizacdo do campo

educacional, também evidencia as assimetrias existentes, sendo elas:
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(1) de capacidades tecnoldgica e metodoldgica, assim como dos professores e
demais profissionais da Educagdo, em instituicGes e sistemas de ensino, e (2)
de condicbes de acesso e de letramento tecnoldgico, em estudantes de
diferentes faixas etarias e sociais, constituem a questdo mais relevante a
considerar (BARONE, 2020, p. 47).

O autor expde que embora distintas estratégias e abordagens foram utilizadas,
considerando as possibilidades frente ao cenéario da pandemia, as condigdes para um ensino de
qualidade ficaram muito aquém do necessério. Contudo, isso ndo significa que ndo houve
experiéncias exitosas no campo educacional. Que outras alternativas poderiam ser empregadas?
Né&o fazer nada e simplesmente esperar a pandemia passar, certamente traria implicacdes ainda
mais devastadoras para o desenvolvimento cognitivo dos estudantes, sobretudo, das criancgas.

Convém observar que o CNE, por meio da Resolugdo n. 02/2020, mencionou a
preocupacdo com o retorno e a acolhida de professores e estudantes as atividades presenciais,

apontando inclusive a necessidade de formacao continuada:

Art. 13. No retorno as atividades presenciais, os sistemas de ensino, as
secretarias de educacdo e as instituicbes escolares devem assegurar, em
conformidade com as necessidades especificas, 0 acolhimento aos estudantes
e a preparagdo socioemocional de todos os professores, demais profissionais
da educacgdo e funcionarios, que podem enfrentar situagdes excepcionais na
atencdo aos estudantes e respectivas familias.

8§ 1° No processo de retorno gradual as atividades presenciais, as instituigdes
escolares devem realizar o acolhimento e a reintegragdo social dos professores,
estudantes e suas familias, e manter um amplo programa para formacéo
continuada dos professores, visando a prepara-los para este trabalho de
integracdo (BRASIL, 2020c, p. 5).

Embora a Resolucdo aborde a necessidade de manutencdo de um amplo programa de
formacdo continuada dos professores, mais uma vez o que se tem na pratica é primeiro a
implantacdo da acdo, para posteriormente resolver os problemas que surgem, muitas vezes
previstos por serem recorrentes.

A indicagdo legal, prevendo o retorno as atividades presenciais gerou sentimentos
ambiguos aos gestores, profissionais da educacdo e familiares. Ao mesmo tempo em que se
apresentaram o desejo e a necessidade da volta as aulas presencias, gerou também o receio e 0
medo devido as condic¢Ges sanitarias, além da falta de profissionais de todos os setores

(administrativo, de zeladoria e limpeza, cozinheiras, equipe pedagdgica e professores), muitos
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impossibilitados de retornarem ao trabalho presencial por serem considerados como grupos de
risco da COVID-19, seja por idade, por comorbidades ou serem gestantes.

Além disso, faz-se necessario refletir sobre a complexidade diante das especificidades
vivenciadas por cada individuo, nos aspectos fisicos e emocionais e as inumeras demandas
presentes neste contexto a ponto de conseguir reintegra-los ao processo educacional e convivio
social no ambiente escolar.

A nota técnica elaborada em maio de 2020, pela organizacdo da sociedade civil Todos
pela Educacéo, apontou aspectos importantes a serem considerados diante do retorno as aulas
presenciais. Destacam-se dentre eles: o retorno gradual com precaugdes de salde; o impacto
emocional dos estudantes e profissionais da educacao; o enfrentamento ao abandono e a evasdo
escolar; as avaliacdes diagnosticas para identificacdo do niveis de aprendizagem dos estudantes
e acOes de recuperacdo da aprendizagem; a articulacdo entre as instituicdes locais para defini¢do
conjunta de acdes; o fortalecimento da relacdo familia e escola e a utilizagdo da tecnologia como
aliada continua (TODOS PELA EDUCAGCAO, 2020).

Consoante, Lima, Buss e Paes-Sousa (2020, p. 3) posicionam-se ao afirmar que as
“politicas econdmicas, sobretudo o modelo de alocacao de recursos em relagao as areas que se
mostraram essenciais para o enfrentamento deste choque (saude, ciéncia e tecnologia, educacao
e protecao social) devem ser revistas para aumentar a protecao dos paises aos choques futuros”.
Dado o contexto experimentado, é preciso repensar os ajustes fisicos, materiais e curriculares
ndo apenas no retorno dos estudantes, mas também no periodo pds pandemia.

Portanto, as analises dos momentos vivenciados no periodo de pandemia, dentro e fora
do contexto educacional sdo essenciais para o futuro da educagdo. Buscar envolver os
educadores na compreensdo dos fatores que correlacionam-se ao processo de ensino e
aprendizagem e promover propostas de recuperacdo do conhecimento e das interagdes sociais
dos estudantes diante das novas condigdes, poderdo contribuir para a superagao dos problemas
e dificuldades impostas pela pandemia e que, embora mitigadas pelo ensino remoto, seréo

sentidas por muitos anos.

Considerac0es Finais
A repentina necessidade da transposicao das aulas presenciais para remotas se deu como

resultado da pandemia causada pela COVID-19. A doenga impds a exigéncia de medidas de

biosseguranca e isolamento social a toda populagédo, assim como, para a educacao foi imposta a
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necessidade de reorganizacdo de praticas, metodologias e técnicas educacionais com uso de
recursos tecnoldgicos como o0 acesso a internet, aparelho de smartphone ou computador.

O formato de ensino remoto implantado na maioria das escolas brasileiras expds a
desigualdade social que permeia 0s espagos escolares, sobretudo, por evidenciar ainda mais as
condicBes desiguais de acesso a educagdo. Assim, desvelou muitas fragilidades do campo
educacional, destacando também o conhecimento inexistente ou superficial para efetiva
utilizacdo da TDIC como ferramentas de apoio pedagdgico por muitos professores e estudantes,
0 que reverberou em inumeros desafios e obstaculos para a manutencdo das aulas durante a
pandemia da COVID-19 (BRANCO, ADRIANO, ZANATTA, 2020a).

A pandemia também evidenciou as fragilidades do sistema educacional brasileiro,
especialmente, para o setor publico, resultante da auséncia de politicas direcionadas para
formacédo inicial e continuada de professores possibilitando o dominio e uso da tecnologia.
Observa-se, assim, a necessidade de maiores investimentos na capacitagdo dos educadores,
assim como na infraestrutura, a fim de equipar as instituicdes de ensino e garantir aos
profissionais e estudantes melhores condicGes de ensino e aprendizagem.

O ensino remoto, ainda que muito distante de um cenério ideal, oportunizou o
cumprimento e manutencdo do calendario escolar, fato possivel devido a utilizacdo de
estratégias diferentes das comumente aplicadas no ensino presencial, entre elas o emprego das
TDIC possibilitando interacGes entre professores e estudantes, ainda que virtualmente. Vale
destacar que embora o ensino remoto possa ter deixado lacunas no processo de ensino e
aprendizagem, a inexisténcia de aulas no periodo da pandemia teria implicado em resultados
ainda mais desastrosos para os estudantes.

Entretanto, verifica-se um novo cenario com o retorno presencial dos estudantes, e com
ele, novos e complexos desafios. As reflexdes aqui propostas sobre os diversos contextos em
que as aulas foram ofertadas, suas possibilidades e fragilidades revelam que sera preciso que 0
poder publico articule acOes intersetoriais entre educacdo, saude e assisténcia social e,
sobretudo, dispor de recursos humanos e financeiros para que o retorno presencial se efetive de
forma satisfatoria.

Portanto, promover o atendimento aos profissionais de educacédo, estudantes e a suas
familias, no intuito de viabilizar agcdes de apoio emocional, de combate ao abandono e a evaséao

escolar, é condicao primordial para retomada de uma educagdo com tantas dificuldades a serem
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superadas. E, em consonancia, intensificar as acdes no ambito educacional, no que tange a
formacdo continuada, para reorganizacao curricular a partir do diagndstico das aprendizagens
dos estudantes, e estratégias de retomada e recuperacao das fragilidades desencadeadas pelo
periodo de isolamento e suspensdo das aulas presenciais, com vistas a retomar o bom

desenvolvimento fisico, psiquico, social e académico dos estudantes.
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