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EVALUACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA*

Antonio Valbuena Paz
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Antecedentes y Justificacion

1. La Evaluacién como una Capacidad Natural y una Necesidad Perma-
nente del Ser Humano,

La Evaluacion, como lo plantea Skaper (1978), en su concepcion
ofigraria estd referida a un proceso que @s parte integral de la vida del ser
humano en todas las sociedades. Es una capacidad natural que puede ser
desarrollada y que se ha puesto de manifiesto a través de toda Ia historia,
Cuando ! hombre necesitd protegerse del sol, la lluvia, etc., valord |os di-
ferentes ambientes en funcidn de esos elementos naturales v selecciond
aquelios que, a su juicio, le garantizaban una mayor proteccidn, La his
10ria es1a llena de situaciones en las cuales un hombre en particular, un
grupo de hombres o una comunidad én su totalidad, ha tenido necesidad
de tomar decisiones trascendentales, las cuales se han fundado en la valo
racion de difererites 2lemenios que fas componian o de circunstancias
que las rodeaban, As( se han yaiorado las condiciones de vida, los dere-
chos, el orgullo nacional y otros factores importantes para gue un pueblo
decida que debe ser libre y luche por esa libertad, A través de un proceso
de valoracion natural se analizan las relaciones entre paises y se determi-
nan, de acuerdo a objetivos pre—establecidos, acciones basicas o acuerdos
de convivencia o de paz, Los paises valoran su potencial, sus necesida-
des, las caracteristicas del medio geo—palitico en que estén situados y

atra serie de condiciones y deciden sobre planes econdmicos, sociales,
educativos, ete.

Esa situacibn de evaluacion natural se reproduce \gualmenta 3 nive-
les de mencs complejidad; asi, una pequeia comunidad decide, en aten-
cion a las necesidades prioritarias establecidas, emprender un plan de me-
joramiento, para lo cual valora l0s recursos humanos, materiales, finan-
cieros y temporales de gue disponeg, como los va a utilizar, como va a

N Traduccibn de “Evalustion for Impeoving Quality of Life'', Trabajo presentado por ef sutor
en ¢l Seminsrio Intemacional sobre Cantenido de la Educacibn Peomanente, realizado en
el Instituto pars la Educacitn de 1s UNESCO, en Hamburgo, Alemania Federal, del 12 0)
16 de sepriembee de 1983,

controlar su utilizacion y como y cudndo se van a producir 1os resultados
parciales y finales de dicha plan.
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A nivel familiar, cualquier actividad de s vida diaria es objeto de
evaluacion, de una evaluacion natral, sencilla pero igualmente l6gica y
41l Si deseamos realizar Lna inversibn para mejorar nuestro hogar nos
hacamas Interrogantes como #stas:  (pata qudé realizarla?, Zen qué aspec-
to de la casa invertir?, {como hacerlo?, cudndo?, (aué mecanismos va-
mos & establecer para que no se pierda (a inversion?, etc. El analisis de
10d0 50 Nos permite tomar decisiones tales como: si podemos o NO rea-
lizar 13 Invarsion, de cudles altemnatives disponemos para consequir los
fondos. cudl es la mejor, como distribuir los fondos v, en fin, ordenar to-
do el proceso que nos garantice fos mejores resultados, con la mayor eco-
nomiay con fa mayor satisfaccion,

A nivel personal }a necesidad de evaluar y la capacidad para hacerlo
se ponen de manifiesto continuamente. Si vamos 3 asistir a una reunion
an of centro de la ciudad, valoramos cudl es el objetivo de 1a reunibn y
nos preparamos en consecuencia, analizamos con quién nos vames a reu-
nir y qué papel nos 10ca jugar a nosotros, a qué hora y en qué sitio se rea-
lizard a fin de tomar |ss previsiones de tiempo, transporte, etc. En resu-
men, de una manera lbgica y natural seleccionamos vias, consideramos al-
ternativas para el logro de nuestro objetivo, revisamos durante el proceso
para ver si 10 estamos alcanzando o si vamos por buen camino para alcan-
zarlo vy al final verificamos si |0 hemos alcanzado, decidimos qué hacer
con los resultados, como evitar |os errores cometidos, como hacerlo me-
jor, més rapido y con mayor satisfaccion,

Todas las anteriores situaciones nos presentan a un serhumanc 0@
un arupo organizado de seres humanos realizendo una actividad vital pa-
ra la cual, afortunadamente. disponen de Ia potencialidad necesaria. Con
esta base puede contarse cuando al hombre se le requiera para participar
en actividades con propdsito sociales y en las cuales sea necesario tomar
decisiones fundamentadas en la adecuada valoracion de los hechos, sus
caracter(sticas, causas, consecuencias y circunstancias en las cuales se
producen,

2. La Evaluacién como Mecanismo Regulador de la Vida del Hombre

Ademéas de constitulr una necesidad y una capacidad natural del ser
humano, la evaluacidn constituye un macanismo regulador de lavida. Es
una via a través de la cual el hombra identifica, clasifica, analiza, valora
y reorienta sus valores, estableciendo en consecuencia las meas que as-
pira alcanzar y los contenidos para alcanzarias.

El procgso de evaluacidn le permite & cada ser humano en particular
0 & una sociedad en general, identificar una serie 0 conjunto de valores
que le son o le serdn propios de acuerdo a la filosofis que arienta su vids,
luago los clasifica jerarquizandolcs o agrupandolos de acuerdo a criterios
establecidos; a continuacidn analiza cada uno de elllos de manera indivi-
dual y relacionada, los valors splicAndole criterios internos y externos gl
valor mismo y les asigna importancia construyendo'su escala o cuerpo de
vaiores que le parmitan orientar sus acciones, metas y contenidos.

Ese proceso de regulacidn permanents se produce en la mayoria de
las ocasiones de manera informal,pero también ocurre cuando se organi-
zan acciones sisteméticas o formales para que agencias, grupos de perso-
nas 0 una persona en particular, contribuyan a que otros vivan y revisen
constatemente sus experiencias, & los fines de estar en mejores condicio-
nes para enfrentar |as experiencias futuras. Se acepta como un hecho
que la educacion de un individuo se produce durante toda su vida con

‘continuidad, integralidad, permanencia y coherencia, constituyéndose an

un proceso activo de transformacidn del ser humano y de la sociedad.

Los estados o naciones al establecer, de acuerdo a Iz filosofia que
los inspira y a través de sus Instituciones més representativas, el tipo de
cjudadano que creen necesitar para garantizar su desarrollo, organizan
sistemas educativos a los fines de facilitar 3 cada individuo en particular
v a todos en general, vivir las experiencias de aprendizajes incidentales o
planificadas, por vias formales, no—formales e Informales, que les ayu-
den a conformarse como cludadanos (tiles, creativos, transformadores de
su propla via y la de su pafs, Tal sccidn involucra tantas personas y re-
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quiere tantos esfuerzos humanos, materiales v econdmicos que necesita
ser controlada para que, a traves de regulaciones y ajustes constantes, se
garantice la conformacion del ciudadano que se aspira.

La mayoria det control y ajuste permanente es realizado a través de
procesos naturales o informales de evaluacion que se complementan con
otros més formales y estructurados, Ambos 1ipos de evaluacion nos per-
miten conocer si las metas u objetivos que, de acuerdo a nuestra escala de
valores nos hemaos propuesto, se estdn alcanzando o se han alcanzado con
los medios y por 1as vias establecidas al respecto. Igualmente, nos orien-
tan acerca de qué factores han influido o estdn influyando en dichos lo-
gros, cOmo podrian alcanzarse mejor, etc. En resumen, la evaluacion nos
permite |a determinacidn del grado en el cual las metas se han alcanzado
en determinadas condiciones y por determinadas causas, nNos proporciona
informacion para decidir como lograr mas, de mayor calidad, con mayor
satisfaccidn y con el menor costo econdmico y social, constituyéndose
en el mecanismo reguiador y motivador de nuestras vidas. Nos facilita el
mejoramiento permanente de rodo el proceso de aprendizaje y,en conse-
cuencia, un mayor desarrollo educativo que conjuntamente con el que
pueda darse en otras dreas de nuestra vida (social, econdmica, de solud,
efc.) se traduzca en un meforamiento individual y social que caracterice ,
una mejor calidad de vida.

Tendencias en la Evaluacion

Muchas han sido y son las tendencias en materia de evaluacion, tan-
10 de I3 educacion en general como del rendimiento de 10s estudiantes en
particuiar. Cada una de ellas responde 3 momentos histdricos del desa-
rrollc de fa educacion y a las concepciones curriculares, de la educacion y
de 1a vida que se tenga. Todas tienen implicitos valores que justifican su
concepcitn y aplicacion, como puede observarse en el analisis que s ha-
ce mas adelante de las principales de esas tendencias (Valbuena, 1982).

1. Evaluacion en Funcion de Contenidos Programiticos

En esta tendencia la intencion bidsica de la evaluacion es la detarmi.
nacion de la medida en |3 cual un contenido programatico daterminado
h? §ido asimilado por al estudiante, sin que se atienda a las razones o pro.
pos_a tqs por los cuales el mismo se estudia. Se co:reepai&e con las carac-
tgr ssu@ fundamentales del desarrollo curricular de finales del s;gio ante-
n‘or y principios del actual, que consideraba al contenido como un finen
51 MISMA Y No Como un medio para el logro de objetivos.

2. Evaluacion en Funcion de Logros

Se corresponde con las tendencias curriculares que sefalan la necesi.
dad de establecer las metgs y objetivas que 1os estudiantes deben alcan-
2ar y dependiendo de ellos Ios contenidos programaticos, las actividades
de aprgndizaje, los recursos 'y las actividades de evaluacion Esos objeti-
Yo§ orientan el proceso de evaluacion y constituyen los criterios 3 veces

. Evaluacion como Medicion de Logrog

Lo importante es determinar cuanto se logrd. Para quienes se uhi.
can en'esm tendencia, lo dnico Imporiante es establecer fa medida de o
aprendido v, gn consecuencsa, todos'lcs'aprendizaies deben ser suscepti.
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| otro grupe B de estudiantss, cursantes del misr'noprowm o
;?68 ?m rew:ndo promedio dal 85  da los objetivos previstas. (Cudl cur-
s0 fue meior?. La medicibn de 1os logros de ambos cursos (A= 78R y
B = 85 7% )nos ssfialeriz que d curso “B” obtuvo.rmiora mgmdm
(10 % més de objetives en promedic). Sin embargo, pudiera s que el
ourso “A" estuviess compuesto por estudiantes con Menos experlef\cias
previas relativas 3 fos objetives, que en ese afic & mm 32 aplicaba
por primera vez vy 1os docentes aén no estaban suficientemente entreng-
dos, e1c. Al considerar estas circunstancias No estariamos 1an seguros de
que of rendimiento del grupo “B” es absolutamente mejor que el del gru-
po A", sino que sefialarizmos que nos hace falta mayor informacion
para valorar |a situacidn,

b, Evaluacion como Valoracidn de Logros

Si consideramos &) ejemplo anterior y aceptamaos que evaluar no es
shlo determinar culnto alcanzd cada grupo, $no juzgar esos logros en
consideracion de las condicionss en las cuales s2 produjeron, mm
en presencia de una vision més ampliz de |z evaluscdn. Agul interesa
no sblo qué aprendizaje se produjo sino también cdmo © en qué clrouns.
tancilas se produjo, 3 los fines de una mejor explicacidn de &e logro.

3. Evaluacion para la Toma de Decisiones

La 1endencia de evaluacion antarior, la cual nm.ofrecounaeoncap:
cion amplia de evaluacion, puede ser utilizada de manera restringids si
50 usa solamente para certificar 0 para promover. Los resultados de la
evaluacion, comao lo plantean Alkin (1967) y Stufflebeam (1971), pue-
den ser utilizedos para tomar decisiones de mayor alcance y significa-
cibn que incluyan las refativas al estudiante, los docentes, los padres,
los planificadores, sdministradores, etc.  Para quienes conciben as( !a
evaluscion mo basts sefialar que s2 ha logrado determinado porcentaje
de objetivos en determinadas condiciones y, en consecuencia, Indicar

que el rendimiento o el programa es excelents, bueno, regular, e,
sino que hace falta, con base en los resultadas, las fallas y aciertos asi
como las causas que las produjeran, tomar decisiones que ademds de car.
tificar y/o promover garanticen que se subsanen Jas fallas y se consoliden
los aciertos,

4. Evaluacibn para o) Mejoramionto

La wendencia anterior alcanza su mejor expresién, como lo sefalan
Skaper y Dave (1977), cuando la educacion en general v la evaluacion en
particular se asocian con crecimiento, innovacién v desarrollo, Agqui la
evaluacion se fundamenta en una toma de decisiones positive Gue se basy
on las necesidades v progresos del estudisnte, a fin de permitirie a &/ to-
mar decislones en aspectos que le afectan directamente: s cuiles objeti-
ves y contenidos necesita dedicarle més tiempo, cudliis habitos de estudio
y de trabajo han resultado més provechosos v cudles debe camblar, e,
Lo avaluacion asl concebids también evaluard ef proceso total, obtenian.
do evidencias que permitan  los docentes, padres, administradores'y pla-
nificadores tomar las decisiones, a esos diferentes niveles, que majoren o
proceso y garanticen un mejoremiento de los aprendizajes que of Jinal,
=y he aqul la diferencia con Ia tendencia anterior— debe traducirse en un

mejoramiento de la calidad de 1a vida del ciudadeno como ser individual
y social,

Limitaciones en ol Uso de la Evaluacién

La aplicacion de los mecanismos de evaluacion en cada una de las
lendencias expuestas en el punto anterior 58 ve limitada muchas veces
por |as actitudes y valores que se tengan hacla la evaluacion y por el uso

inapropiado de 133 wenicas e instrumentos de evaluacion asi como de los
resultados de la misma.

En el primer caso, un valor muy acentuado ¥ gue se traduce en acti-
tudes que convierten a la evaluacion en una situscién artificial y traumé-



tica &5 ol de considerar que ella s un proceso “unidireccional”’, que s¢
realiza Unicamente del docente al estudiante sin participacion activa por
parte de este Gitimo. Alno participar el estudianta en la evaluacion de su
propio trabajo, deja de practicar una torma de conducta aue es funda
mental para toda persona y para el futuro profesional; la autoevaluacion,
De ia misma manera, tsmpoco participan de la evaluacion de su actua-
cibn sus companeros, cuando pudieran ser un elementc valioso de andli-
sis y reorientacion de las actividades y de los 1ogros, El profesor resulta
sér la Gnica via deevaluacion, reservandose todas las instancias de [a mis-
ma y reduciendo considerablemente la canridad y calidad de las eviden-
chsqwm&chpmnmdh,lammhla.bmmdowc. el rendi-
mienta de los estudiantes ¥ sobre su actuacion, puede tener.

£ otros casos, la inadecuada seleccion y utilizacion de las técnicas
¢ instrumentos de Mmmm&mnhmk
¢se proceso al no poder obtenarse informaciones vilidas y confiables en

las cuales basan las'decisiones a tomar. EI docente utiliza una misma tée-

wica para todos los objetives, 0 si \as varia no cuida que ellas respondan
a l0s objetivos que se desea evaluar. En ocasiones se dispone de una bue-

Aa técnica'y de adecuados instrumentosy el profesor piensa que €so es '

suficiente para realizar una buena evaluacion y se olvida, en consecuen:
cia, de las condiciones en que deben ser aplicados, obteniendo muchas

veces informaciones pobres o que se alejan significativamente de lo que |
& la verdadera actuacion del estudiante, También restringe los benefi-

clos mwedcwwhmuddndhxwmmludmdoom-
tringuido de los resultados que se obtienen al aplicar las técnicas ¢ instru-
mentos. Muchos docentes piensan que al oblenet los puntajes de una
prueba concluye el proceso eveluativo, cuando s ahi donde exhibe su
stapa mas interesante y donde s posible aplicar las funciones masimpor-
tantes de la misma, Quizd un valor que es necesario revisar es 1a tremen-
da deperidencia de las pruebas como instrumentos UNicos para aporar
evidencias pars calificar y promover, ssi como también es Necesano revi-
sar 13 actitud de profesores y estudiantes ante el uso restringido qua ha-
cen de |os resultados obtenidos al aplicar 1as técnicas € Instrumentos de
evaluacion, tratando de generar una posicién que considere a la evalua-
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cibn una via mas de aprendizaie v en 1a cual los resultados de una activi-
dadsean solo indicadores provisionales que pueden ser utilizados como
referancia para promover mias y mejores logros.

Evaluacion y Educacion Permanente

La Educacidn Permanenie, ssgin Dave [1981) con sus caractsr istl-
cas de toatidad, integracion y umidad, tlexibithidad, universatizacion, stc.,
tiene lugar durante toda la vida del individuc y en cada una de |as etapas
de la misma, e involucra fa educacion gue s produce en el hogar, (a s
cusld, 1a comunidad, los sitios de trabajo, 3 wravés de los cuales puede
aprendet v educarse un indviduo en lss instancias de educacion formal,
gducacion no—tormal y educacion informai. £l hecho de que la educa-
cibn permanente condiba assdosgmdesconwmxs(lamcacibn
general y la educacidn profesional) como interrelacionados y de naturale
2a Interactiva y de gue establezca Orientaciones que permiten considerar
@anto la educacion inicial como 13 educacitn continua, que lleve a cabo
tunciones correctivas y, fundamentaimente, gue tenga como meta final
mantener y majorar ia calidad de vida, requiere un 1ipo de evaluacion que
llamaremos ~miltidireccional”” en contraposicion de 1o quehemos liama-
do “"evaluacion unidiraccional” 4

Emw?mmw.mmv Daveng‘l"l) cuatro gran-
des caracteristicas © dimensiones y se realiza a través de 1res v jas comple:
mentarias

Las cuatro caracteristicas fundamentaies son;
1. Egaluacibn en educacidn sempre envuelve una aprepacibn oe la
conveniencia o la significacidn de ios hedhios o de las condiciones asocia

das con el aprendizaje v la ensefianza,

2  Ewpluacion es una actividad basada en |a expenencia, llevada a cabo
de manera sistematica y ordenada
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3. Evaluacion es bésicamente una actividad de canmipo, en Ly cuslta in
formacion utilizada es obtenida fundamentalmente e ltupciones donde
tas actividades de aprendizaje se producen en sus ambienie haturales

4 La Evaluscidn es siempre realizada a fin de facilizat 1o 1oma de dact
siones o la formulacion de pol iticas educativas,

Las tres vias complementarias de evaluacion son. 14 LT COF b ey
fa evaluacion mutua y |a evaluacion exierna.

1. Laautoevaluacion es |3 valoracibn que cada aprenis Haoe 45 ac-
tuacién; utilizando como raferencias 10§ objetivos u Siros Critsries U
hayan sido establecidos con anterioridad, Se fundament Ah fue sicids
individuo tiene responsabilidades en su aprendizaje, debe IGUAlMENE fes.
ponsabilizarse por la valoracion del proceso y resultados dat fnismo. "Con
critarios claramente definidos y un pequefio entrenamiantn. csda persona
puede, dentro de la escuela, en el hogar, el sitio de trabalo, £1c désartd
|lar esa capacidad natural que el ser humano tiene de valnrar u 5ot eTon
y que parece haberse perdido por la practica inconveniente de Uni &

luacidn realizada solamente por el docents, sus padres, 105 e ies O oial
quier O1ro agente axtemao.
2. La evaluacion mutua e5-aqualla que realizan entra g 100 miembnos

de un gripo, en |a escuels, fabrica, familia, comunidad, et y que permm
te & cada aprendiz contrastar y afinar los resultados de su FULORTZNIFCTON
Requiere igualmente de criterios conocidos y aceptados [0 08 i
bros del grupo, de forma que pueda orientarse y reguiarse s actvinad
evaluativa.

3 La evaluacion externa s |a reslizada por el docente, e’ 0 familE,
lider de una comunidad, jefe de I3 fabrica y cualquier otra pariona Hue
riene en ciertes aspectos un status mas alto que los participar e 20 fa 5
tividad que se evala Permite contrastar y afinar 10s resultacos o o 1i-
pos de evaluaciones anteriores y |os complementa al obtenerse Lns Asibn
mas completa @ integral de la actuacion del aprendiz, con 1o cual 1y cert
ficacion v |a toma de decisiones se raaliza sobre bases mias contiahie
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La evaluacion multidireccional estd mas cerca del ti yac

_ tipo de valoracion
qulos.serest?ummosraalumdssmactividmvmapecialhqueun
apr_and:zmcibniunndowdeunsimmfomdymmopro
fesional, Desarrolla actitudes positivas para la valoracion de su actua.

cibn, para aceptar orientaciones y sugerencias y para asp me
) : Cias y para aspirar ora-
miento continuo en todos los drdenes de Ia vida. i

Evaluacion para el Mejoramiento

1. Definicibn

Como ya se sefiald, Ia evaluacion adquiere su igniticacién
cuando su fin Gltimo es el mejoramiento. unm eonc:a:i; 2?!: .evaiua—
cibn puede ser aplicada a diferentes niveles o para diferentes aspectos del
proceso educativo. Si consideramos dos de €505 aspectos mas importan-
tes, el curriculo y el aprendizaje, definiremos la evaluacién asi: -

!’
Evaluacion Curricular; mecanismo contralor de todo el proceso
curricular que, partiendo de un diagndstico inicial, obtiene, analiza, inter-
preta y suministra informaciones sobre la eficiencia del mismo, ul' como
sobre @l grado de influencia dea los factores que la determinan, 'Todo ello
alos ﬁne-s de garantizar una toma efectiva de decisiones que conlleven al
mejoramiento sistematico dsl proceso, elevando, en consacuencia, la cali-

t‘!;: ::e vida de la persona en su dimensién individual y social. (Valbuena,

Evaluacion del Aprendizaje: Proceso sistematico a través del cual se
comgafm los fogros en funcidn de objetivos y en consideracion de las
condiciones en las cuales se produjo o se estd produciendo el aprendizaje
3 fin de facilitar las reorientaciones necesarias que permitan el mejora:

t;;;nzt)o constante de la calidad y cantidad de los aprendizajes, (Valbuena,
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2. Caracteristicas

ir,
La evaluacion para el mejoramiento s un proceso que debe reun
entre Oras, 1as siguientes caracter isuces:

a  [Integrada: formard parte del Plan Gmaral de :;a;atfoli?ndal m
ma 0 Provecto. Aplicada a nivel del aprendizaje, la _u:c : dedat:m
inegrada 8l proceso de sorendizaje y no COMO una atapa final >

i i . & pesar de que ¢omo pro-
mdtica;: |8 avaluacion es planifaday. &
:eso f::e etapas, se desarrolla cOMO LN todo coherente a través de tado

¢l Programa o Proyecto.

Comprehensiva: a partic del analisis de taswactefisﬁe:sde los di-
T;smnles alamentos del Programa, de sus ralaciones @ mwu: :st.os;' midad.
ra una valoracién y un mejoramiento del Programa como

d  Cooperativa: €0 SU disefio, ejecucion y w_a[uaciw paﬂici::t‘ m
juniamente estudiantes, JOCENtEs, padm. supemsor?.P:ldm ol
munidad y demas personas 2 instituciones externas al Programa ;

acuerdo con |05 abjelives del mismo, se consideren Necesaras.

fCac irigida no sblo
. Orientadora: 5y aplicacion es1ad mndamemalmmm dir :
: |a certificacidn o valoracion de los logros v procesos;osl::‘ :1:‘:3':
producir evidencias que permitan en cua!qule.r mwgmimy i
del Programa una toma de dacisiones que reoriente sus
tice el mejoramiento parmanente del mismo.

f Evaluable: disponse de mecanismo y criterios de e@fuacibn q:a per-
r;niten su permanente ajuste a las caracteristicas y condiciones del Progra-

ma.

3. Objetivos

E| gran objetvo de la evaluacibn es el mejoramiento men:m de
10das las acciones y resultados educativos para que constituyan emen-
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tos fundamentales en el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno
y de todos (os individuos. A través de la evaluacién se logra mcramentar
la cantidad y calidad de |os aprendizajes y mejorar &l procaso de aprend-
zaje como un todo. Ello se traduce en un mayor desarrollo en el dres
educacionsi del individuo que conjuntamente con el que haya obtenida
en otras areas fundamaentales da su vida como salud, alimentacian, aco-

nomia, €., le permitirdn mejorar su calidad de vida como ser Indivi-
dual y social.

Para &l logro de ese objetivo general © final, la evaluacion para el
mejoramiento fija objetivos mas especificos, tales como Ios que se pro-
SENTan a continuacion:

De naturaleza cognoscitiva: ios aprendices y demas personas invo-
lucradas en el proceso de evaluscion deben conocer y analizar las carac-
teristicas fundamentales del mismo, las funcionas que afla cumple v Jas
esIrategias a traves de las cuates se lievan B csbo. Todo eso dabe ser ana-

lizado partiendo del objetivo basico de |3 evaluacion, expresada anterior-
mente.

De naturalezs afectiva: el aprendiz y las demas parsonas desarrolla-
ran un “clima afectivo™ propicio para ls evaluacion, Creen & I3 evalua.
clon, estdn dispuestos animicamente pata la realizacion de las actividades
v practican la evaluacibn come una actividad natural y necesaria que -
prasenta un elemento importante an su escala de vatores al constituir una

via pera sy majoramiento constante como PErSONa Y oMo miembiro dé
fitupos sociales.

De naturaleza psicomotora: &l aprendiz y a8 demas personas parti-
cipantes en la evaluacion desarrollan habilidades y destrezas en | selec
cion, uso y evaluacion de |as técnicas e instrumentos de evaluscion para
el mejoramiento, asi como en el andlisis y uso de 10s rasultados de la eva-
luacion, de acuardo a su objetivo fundamental.
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'N Aspectos

A través de la evaluacion para 8 mejoramiento se pueden apreciar
ias bondades y limitaciones de un Proatama con’wo un todo, las caracie-
risticas de cada uno de Sis COMPONEntes (aprendiz, dqoemes. o‘snasl. m:a
\eriales y otros recursos, comunidad a la que beneficia y en ia qua s
|ocalizado, etc.), fas relaciones entre éstosy los result.sdos del mnmopeu-
presados en ¢l rendimiento de |os aprendices y en &l tmpgcto que el Pro-
grama ha producido en |a comunidad, Al analizgr. a commuac_aén. la me-
1odologia utilizada en la evaluacion para e mepor.amknm 5@ podrb‘apro
ciar &n qué momento del proceso y a Iravés de cual ripo de evaluacidn se
consideraran [0s diferenies aspeclos.

5. Metodologin

La evaluacion para el mejoramiento puede utilizar difemnfss mode-
jos © metodologias de evaluacion v quizds convenga la un'lizaco(:n de va-
tias de ellas Lo fundamental s que | que 58 85C0ja 0 S8 disefie resqonda
a las caracieristicas que e han discutido para este 1po de evaluaqbn y
que sea practica de aplicar, producientdo econom i3 de esfuerzo y dingro,
y aumento de Ip credibilidad en e proceso

Uno de los modelos que puede ser Ut para este 1ino de e«a{u'aciOn
o5 el EIPOL, propuesto por Dave (1981), v del cual vamos a constderar
|as etapas que lo conforman para relacionarias con |os aspectos a evaluar
y con los tipos de evaluacion que se utilizan,

3.1. Erapas

a. Contexto: etapa inicial en la cual'se valara el contexto donde se va

a desarcollar el Brograma, Aqui se evalian las necesidades que dan origen

al Programa, 16s recutsos de que dispone, |as condiciones sociales. acont-

micas, politicas. culturales, e1c, de los individuos y grupos 8 los cuales |

estaria diripdo el Progarama

b. Entrada: etapa que permite evalusr cusles son las caracter (sticas de
los diferentes elementos que conforman el Programa al momento de co-
menzar éste.  Aqui se evallia entre otros aspectos, conductas de entrada
de los estudiantes, preparacion y entrenamiento de |os docentes, caracte.
risticas y condiciones de uso de 10s recurses, etc,

¢ Proceso: evaluacion del Programa durante su desarrollo, aqul se
evallan procesos e interacciones, metodologias, cambios introducidos,
elementos No previstos que intervienen en el Programa, erc.

d.  Resultados inmediatos: evaluacion de |os resultados inmediatos del
Programa. Aqui se evalisan los logros alcanzedos durante e desarrollo @
inmediatamente después de finalizar of Programa. Se valora el rendi:
miento de fos aprendices en cada una de las etapas v 8l final del Progra
ma, la eficiencia docente, etc.

. Resultados a largo aleance: valotacion de culles han sido, en ol
transcurso de los afos, los cambios que como consecuancia del Programa
se han producido en las personas v en la comunidad para las cuales fue
disofiado. Se evalla el grado de satistaccion de los usuarios del Programa,

cambios que ha generado, mejoramiento que hs producido en la calidad
de vida.

5.2 Tipos de evaluacion

La evaluacion para el mejoramiento combina, de acuerdo con los

abjetivos de |a evaluacidn y con 106 aspectos a evaluar, tres 1ipos de avar
luacitn:

@ Ewaluacion diagnostica: utilizada para establecer Jas condiciones en

las cuales se desarrollard el Programa, Estd referida a 10s sspectos consi-
derados en el contexto v en |a entrada.

b Evaluacion formativa: se realizs durante & proceso a los fines de
obtener evidencias que puaden sar utilizadas inmaediatamente para la reo-
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jentacion o consolidacibn del mismo. No tiene intencidn de certificar s
re » v

CONSECULNCIa, Sus | i resulta-
joram inmediato y, en jicios y
:Q d;rn; _imm!o v puedmvnr Jtilizados como patrones de

o5 provisi compa-

racion para los nuevos 10gros.

‘ : e s¢ aplica al finalizar cada etapa del Programa
= un todo, para evatuar resultados i yml::?o:
02 ance. S utiiza con fines e certificacion del Programa o e cs
'm:n:uaia de fos sstudiantes y permite obtener SE SR L0 L o
woramientom del. Programe, wmmﬂ iten la mejora es-
s itn o generalizacion. Sus ""“”F: ": wm ,.,uﬁlmdo&'pmnb
yructural del Programa, sino que proplsito. 7
jorar otros programas 0e igu3l o

R . iz calidad del
stuera pueden certificar los aprendizajes v 13

Las tres formas de evaluacion tienen las caracteristicas descritesen

| aparte titulado Evaluacidn y Educacion Wuysblom‘dmad
2

. debe partir de autoeva-
el complementarias y que 2
msnsbrm:.:dlsm vm.mauuduld&\mu-
|yaciones: sersn cont

5.4, Uso de los Resultados

ammmupmm-um@damumm
parael mwmmmwmomm

mmmmmmndmbwmm_oaﬁ-

§ No
nalizar el mismo, permiten umamaamnm
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stio los responsables administrativos del Programa tienen que analizar ias
diferentes alternativas para seleccionar aquélllas que garanticen el mejora-
miento, sino todos los involucrados en el mismo, Asi pueden tomarse

decisiones como |as que e presentan a continuacion para las diferentes
personas involucradas

a  Aprendices: 3l conocer sus potencialidades y limitaciones, logros v
fallas, detarminan las causas y establecen por s( solos o con I3 ayuda da
otros, soluciones para mejorar su actuacion, Utilizan los resultados de
cada actividad como experiencia y motivacion para las siguientes, con-

virtiendo su proceso de educacion en un proceso sostenido de crecimien-
10 personal y social.

b.  Docentes: utilizan los resultados de la evaluacion para revisar los
objetves, contenidos, actividades de aprendizaje v de evaluacién, 10 re-
cursos de qua ha dispuesto, su ectitud como facilitador del aprendizaje,
sus relaciones con los aprendices y con otros miembros de la comunidad
0 de la direccion del Programa, etc. Todo esto le permite contribuir de

cididamente al mejoramiento del proceso de aprendizaie y a mejorar su
eficiencia como docente.

¢ Miembros dela comunidad: &l conocer de los resultados del Progra-
ma, pueden hacer uso de ellos para ayudar a los aprendices, docentes,
e1e., en |a solucibn de los problemasencontrados v en la consolidacion
de los logros, igualmente pueden sérvir de mecanismo de presion social
pary 1a extension o generalizacion del Programa, asi como para lograr
pars el mismo 10s recursos que requiere su continuacien

d.  Administradores:  utilizan los resultades inmediatos del Programa
para reorientar los Procesos y estructuras administrativas que los sopor-
tan, Determinan'y toman decisiones sobre 10s recursos utilizados en fun-
cibn de su pertinencia, utilidad y economia. En resumen, racionalizar el
proceso tratando de hacer maximos sus logros, la cobertura del mismo y

la satisfaccion de los usuarios haciendo minimo el costo social ¥y econd-
mico,
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e Planificadores: réciben de la evaluacion los elementas esenciales pa-
ra replanificar y tomar gecisiones sobre consolidacion, extensién y/o ge-

neralizacion del Programa.

f  Decididores de politicas: utilizan los resultados de la evaluacion pa-
ra la consolidacion de planes educativos y la formulacidon de pol {ticas de
nuevos planes asl como de las relaciones con las otras reas del desarro-
llo. El impacto del Programa én {a comunidad crea condiciones que faci-
litan la consolidacién de las politicas v la extension de las mismas a otras

comunidades,

Es0s Usos son apenas algunos ejempios de las muchas posibilidades
que tienen |os resuitadas de la evaluacion de ser utilizados para el mejo-
ramiento. Las decisiones que se tomen & los diferentes niveles deben
complementarse a los fines de garantizar el mejoramiento de cada factor
en particuler y del Programa en general,

.ommmmmmwhsm
para el Mejoramiento

Al elaborar un Plan de Evaluacion para el Mejoramiento deben con-
siderarse las caracter{sticas que para ese tipo de evaluacion hemos descri-
10 en &l presente 1rabajo y se debe incluir este plan de evaluacion como
parte integral del Plan General de Desarrolio del Programa actuando co-
mo mecanismo contralor y retroatimentador del mismo.

A continuacion se presentan una serie de elementos minimos que
deba contener el plan. Se presentan en forma general, de manera que 108
responsables de |08 programas establezcan las especificaciones para ceda

aspecto.

1. Introduccidn:

Aquf se conceptualiza 13 evaluacibn. Se establece el marco concep-
tual, las funciones que debe curmplir s evaluacion en cada etaps.

2. Para qué se va a evaluar!

Indicar con claridad los objetivos de la evaluacion,
3. Qué se vaa evaluar:

Establecer @ partir de ios objativos de la evaluacion, los aspectos a
evgluar. Cubles variables van a ser sometidas a evaluacion, de qué tipo de
variable se trata, de qué naturaleza son las variables; cual s el rango, am-
plitud, potericial de |as variables.

4. Como se va a evaluar:

4.1, Establecimiento de criterios e indicadores, estdndares o patrones de
avaluacion, escalas.

42. Determinacion de las fuentes de informacion dentro y fuera del
programa.

4.3. Obtencidn de las evidencias:

a3 Seleccidn de téenicas & instrumentos de evaluacion, Materisles de
evaluacibn, Validacitn, ' >

b. _;doxlmmlumumamalmnw:wfuann”sdcinfor-
macion.

t. Establecimiento del tiempo que abarcard la aplicacién del Plan (to-
tal y para cada etapa). ' '
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d. Detarminacion del sitlo o sitios donde se realizard |a evaluation,

Determinacion de quién va a realizar la evaluacion en cada etapay
de los diferentes aspectos, Roles de |ns evaluadoras iNBMOs Y ex-

2rnos.
5. Como se van a procesary analizar los datos:
5.1. Establecimiento de las unidades de anélisis.
52 Elaboracion de 1ablas y cuadros para ubicar |05 datos,
5.3 Especificacion del sistema para codificar los datos.

54 Determinacion del tipo de dissfo estadistico que se va a utitizar pa-
ra el andlisis de la informacion.

55, Medio para realizar el andlisis (mecanico, manual},

6. Como se van a expresar los resultados:

6.1 Conclusiones con base en el analisis y en los objetivos del Programa,
Conclusiones generales para el Programa y especificas para cadavariable
o grupo de variables,

§2. Establecimiento de ias vinculaciones entre los resultados de a eva-
|aucion y la toma de decisiones sabrs el Programa.

6.3. Determinacion de las oportunidades en las cuales s producird a in:
tormacion (semanal, mensual, al finalizar el proces, £ic.),

5.4, Consideracion de elemenios pasicos de informacion que permitan la
toma de decisiones adecuadas.
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6.5. Establecimien O _
formacin: EAORy ¥ personas que tendrin acceso a la in-

a. ummwmmum o puntos basi-
cos del Programa de manera de atraer ia atencitn de 10s encargados
f” 1omar la decision que, 3 veces, no tienen tiempo para leer largos
informes schre aspectos minimaos del Programa.

b. Las conclusiones deben generar confianza i
: en quienas van a utilizar-
as, al basarse en dat08 y Slementos CONCTRI0S y eXactos.

c Dmamdwmm&&mpaibilma_nimfuw-
m.}lmqmdewkxionmmmmtwomm
deapwﬁm:daﬁmamfxtibiﬁdad, costo, tiempo, etc,
que hagan mas racional la adopcion de las decisiones. ' '

d. Deben comunicarse con rapidez ” :
Stz para facilitar 1a toma de decisiones

e. Deben tomar en consideracion quién va a ser )
. K el usuario de las mis-
mas, pudiendo producirse diferente informacian de scuerdo a los di-
ferentes niveles de toma de decisiones.

7. Cémo van a utilizarse los resultados:

ma:q:ndebem& tipo de accidn que sobre los distintos aspec-
- vrmqﬂmtmb&hmsmvnmmdw

os en d mismo, de acuerdo 3 lo Sescrito enel punto 5.4 “Uso de los
resultados” del aparte 5 de este trabajo, '

Aspectos organizacionales

8.1. Responsabilidades
crado, de las diferentes unidades y del personal involu-



8.2 Establecimiento de ias implicaciones ‘financieras del desarrollo del
Plan

8.3, Establecimianto del cronograma para el desarrolio del Plan.
8.4, Consideracion de la campafta motivacional del Plan,
9. CMoueanq:ﬁacMnddM:

9.1, Determinacion de las sctividades que permitan controlar y pvaluar
2l desarrollo dal Plan.

6.2 Eswblecimiento de las responsabilidades de las personas que, 3 Its
diterentes niveles, deben evaluar 8l Plan,
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