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INTRODUCCION

La educacion venezolana, y en particular, la educacion superior, vive
unir intensificacion, si se quiere, de In “crisis" en la que ha estado inmersa
desde hace muchos aiios y que el autor de este trabajo viene escuchando a
partir de la década de los 60, cuando seguia estudios universitarios. Son
elementos de esa “erisis” el bajo roendimiento estudiantil, la desercion, la
improvisacion de profesores, la carencia de locales y equipos, la partidiza-
cion politica que hace que la institucion responda més a intereses de gru-
pos que & intereses académicos, el derroche y la mala administracion de los
recursos, entre otros. Para colmo de males, el pais se encuentra en proce
so de desaceleracion econbémica, que lo ha llevado a implantar un riguroso
control de cambio tendiente a nivelar la balanza de pagos. Esto se ha re-
flejado en las institutciones educativas que han visto disminuir sus abulta-
dos presupuestos, lo que a su vez las ha impulsado a efectuar cortes y a eli-
minar partidss a fin de cumplir con los compromisos contraidos con los
gremios y proveedores. Es asi como las partidas presupuestarias dedicadas
» dotacion, investigacion, servicios estudiantiles, entre otras, se han reduci-
do al minimo o se han eliminado por completo, destinindose el 95% apro-
ximadamente al pago de personal docente, sadministrativo y obrero,

Muchas de las decisiones sobre “reconduccion™ presupuestaria se han
tomado sobre la base de la intuicion del administrador o con otros erite-
rios que no siempre son los mis adecuados, Es tiempo ya de que las insti-
tuciones universitarias rijan sus destinos con mayor rigor cientifico y edi-
fiquen sus decisiones sobre bases mais sOlidas, En esta tarea desempefian
papel fundamental, tanto la investigacion institucional como la evaluacion
institucional,

Ahora bien, jcuindo debe hacerse evaluacion institucional? jeuindo
debe hacerse investigacion institucional?, Antes de responder a estas pre-
guntas, se definirén los términos investigacion y evaluacion institucional,
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INVESTIGACION INSTITUCIONAL

La Asociacion Americana para la Investigacion Institucional define
la investigacion institucional como aquellos estudios “... que se ejecutan
dentro de una institucion de educacién superior a fin de suministrar in-
formacién que sirva de apoyo para la planificacion institucional, la for-
mnlncﬁndopolfﬂc-yhtomndodccﬁonu”(&upo.lwl.p.l). De
esta definicion se pueden deducir sus caracteristicas basicas:

1. Es una investigacion de alcance limitado a una institucién o a un sis-
tema de educacion superior.

2. Su propésito es servir de apoyo al proceso de planificacion y gerencia
que se lleva a cabo en colegios e institutos universitarics, politécnicos
y universidades,

Desde este punto de vista se observan diferencias notorias con la in-
vestigacion cientifica que se efectiia en las instituciones de educacién su-
perior, cuyo propdsito iiltimo es el avance del conocimiento. La investi-
Mﬁnlllthwondeumanhndbnnl«mbhmndnhwod,
dnbw.palomlmﬂhdacmhpﬂwhnnmnbomo
vayan mas alli de las fronteras de la institucion, En otras palabras, “el
propdsito bésico de la investigacion institucional es indagar profundamen-
te en los quehaceres de una institucion para detectar evidencias de debili-
dades o defectos que interfieren con el logro de sus fines o que utilice una
emddndhdobﬁadomumdiebolouo"(&.l,lﬂﬁ,p.”).

Categorfas de Investigacion Institucional

La investigacion institucional se ha categorizado de tres manerss (Rid-
ge, 1978):

& Estudios institucionales que buscan responder a preguntas especificas
y “usualmente discretas”, acerca de la institucién, sus actividades, sus
programas, los servicios que ofrece, etc. Estas respuestas deben ser-
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v.irdelpoyo endmomuwdomuudociit‘nompodeded-
siones,

INVESTIGACION EVALUATIVA

Anhdonmwdempod-hhmnnahmln.ndlﬁnﬁ
el término evaluacion, &hdnnnubadmhddmoddodoﬂm
qucuda.hbmodmoddod-&lh.do&riven,dolhmmond,do
Smtﬂcb-m,doAlhin.umm(‘) Sin embargo, se citard la defini-
dén&hhanyhm(lﬂ)panmo&c&éyw
vo: “hm&uunmdomdnmhuco.mm&h
que son, de mejorar la situacién, hmhnﬁapudomdsnm

(*) Para mayor informacién al respecto ver la obra de Worthen y Sanders
(1973).
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se preguntas tales como: jcudl es el efecto de mis acciones? ivale la pena
el esfuerzo?, ;qué debe cambiarse para alcanzar los objetivos?. La evalua-
wuammymu«mmmu
tados actuales y nuestros resultados deseados. La evaluacion nos dice c6-
mhmw-eupﬁhmbmmm«hq
y sugiere, por las diferencias identificadas y documentadas, lo que deberia
hacerse para alcanzar nuestros objetivos” (P.9).

En esta definicion, y en todas las definiciones de los diferentes mode-
los de evaluacion, se destaca el fin dltimo de la evaluacion, cual es servir
de apoyo y ayuds en la toma de decisiones itiles. Dressel (1978, p. 13)
sefiala que la evaluacion da origen a cuatro tipos posibles de decisiones:

& Decisiones respecto a los fines propuestos: jdeben modificarse?,
ielarificarse?, ;son alcanzables?,

b. Decisiones acerca del proceso propuesto: jdebe clarificarse el proce
s0?, ;debe capacitarse al personal docente?, ;son los costos muy al-
tos?,

c.  Decisiones sobre los fines alcanzados: ;se estin alcanzando los obje
tivos en la medida deseada?, /se estin logrando objetivos indesea-
bles?, si los estudiantes no estin rindiendo lo esperado, ;debe rees-
tructurarse todo el proceso?.

d.  Decisiones sobre el proceso puesto en prictica. ;Los procedimientos
fueron los mis adecuados?, el costo fue muy elevado?, ;debe ejer-
cerse un mayor control en ¢ futuro?,

Establecido lo que es la evaluacion, pasemos a definir lo que es inves-
tigacion evaluative. Al respecto, Weiss (1978, p. 13) dice que la investiga-
cidn evalustiva es un método concreto de la evaluscion en el que “Las he-
rramientas de la investigacion se ponen al servicio del ideal consistente en
hacer més preciso y objetivo el proceso de juzgar”. La investigacion evs-
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luativa “Refine sistemiticaments pruebas y testimonios de una muestra re-
presentativa de las unidades de que se trate. ComGnmente, traduce estas
pruebas y testimonios a expresiones cuantitativas (23% del auditorio, cali-
ficagiones de 85 o mis), y los compara con los criterios que se habian esta-
blecido. Luego saca conclusiones acerca de la eficacia, o valor, ol éxito
del tenbmeno que se esti estudiando™. En la p. 16, la misma Weiss con-
creta la definicion de investigacion evaluativa (IE) al sefialar que “El obje-
to de la investigacion evaluativa es medir los efectos de un programa por
comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a
la toma de decisiones subsiguientes acerca del programa y para mejorar la
programacion futura”. Otros sutores consultados ofrecen definiciones
muy similares a la anterior. Por ejemplo, Rossi, Freeman y Wright (1979,
p. 15) definen la investigacacion evaluativa como un proceso “... dedicado
a recolectar, analizar e interpretar informacion acerca de ia necesidad, im-
plementacion e impacto de los esfuerzos de intervencion para mejorar la
humanidad, las condiciones sociales y la vida en comunidad™,

Investigacion Institucional vs. Investigacion Evaluativa

De las anteriores definiciones se observa que no existen diferencias
marcadas entre investigacion institucional e investigacion evaluativa, salvo
mloqu.mduop&o.dohhﬁvoodthmmu&wn
Heva a cabo. Si bien es cierto que las dos sirven de apoyo al propésito de
toma de decisiones, la primera responde a preguntas derivadas de proble-
mas institucionales, mientras que la iitima hace énfasis en la emision de
juicios acerca del grado de logro de metas propuestas (*). La investigacion
wMuem“hmu”m“loqu.’ymnm
del grado de logro, por comparacion con criterios. Visto el Gnico punto
aw-mhmmmohmnm»
semos a describir sus puntos de semejanza:

*) La investigaciin instituciondl wvo su en instituciones de educacion su-
nqb.amnunw. a cuslquier Instinucidn plblica o
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1. Tanto la investigacion evaluativa como la investigacion institucional
son investigaciones aplicadas realizadas para un cliente que tiene que
tomar decisiones.

2. Los problemas a investigar responden mis a los intereses del que to-
ma decisiones que al evaluador o al investigador, y

3. Ambas tratan de describir y comprender las relaciones entre varia-
bles,para lo cual echan mano a métodos de investigacion descriptiva o
wmw&wbhmbmdom
leccibn de datos: pruebas de conocimiento, tests psicologicos, en-
cuestas, entrevistas, observacion, escalas de actitudes, ete.

El hecho de que existan muchas semejanzas entre la investigacion ins-
titucional y la investigacion evaluativa hace que en un momento dado sea
imposible establecer diferencias entre ellas. La Figura 1 es ilustrativa de
esta situacibn

En cierta forma, la investigacion institycional se aproxima mis a la
investigacion aplicada que la evaluacion. Ya que en este campo es mis fé-
cil establecer diferencias entre investigacion y evaluacion en criterios tales
como importancia del problema, generalizacion, seleccion de la poblacion,
normas del proceso de toma de decisiones, rol de la explicacion, la predic-
cibn y el control y técnicas de investigacion.

Llegado a este punto estamos en condiciones de responder a las pre-
guntas: Momwmm.mmw
gacion evaluativa?,

Debe hacerse investigacion institucional cuando se desee responder
preguntas sobre la institucion y los elementos que la integran, los progra-
um&nﬂgddmhh%wﬂuhm
institucion — comunidad, comunidad — institucién, los costos y beneficios
de su accion, y en general, preguntas sobre todos aquellos aspectos que
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permitan mantener mejor informados a los niveles ejecutivos de la institu.
cion, dentro de los siguientes parimetros:

1. La informacion que provee la investigacion institucional sirve de apo-
yo & los que toman decisiones.

2. No existen restricciones a la tarea de investigacion institucional, salvo
las derivadas de los recursos o normas vigentes, y

3. No toda la informacion para la toma de decisiones es suministrada
por la investigacion institucional, puesto que otras fuentes de infor-

INVESTIGACION EN
EDUCACION Y PSICOLOGIA

macion tales como medics de comunicacion masivos, informes, parti-
dos politicos, conferencias, opiniones, etc, pueden influir los resulta-
dos de una decision institucional,

Debe hacerse investigacion evaluativa cuando se desee tomar una de-
cision acerca de un programa: si debe 0 no ponerse en prictica, si debe o
no descontinuarse, si pueden mejorarse sus practicas y procedimientos, si
debe o no afiadirse nuevas estrategias y técnicas, si es recomendable im-
plantar programas semejantes en sitios diferentes, si debe o no asignarse re-
cursos @ programas que compitan entre si, y si se debe o no aceptar un
modelo tedrico para el programa. La investigacion evaluativa estudia pro-
gramas tales como: curriculum, desarrollo de personal, alumnado, proce-
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EVALUATIVA

INVESTIGACION

1ES

sos administrativos, auto—estudios institucionales, integracion y planifica-
cion.

Para concluir, cabe sefialar que tanto la investigacion institucional
como la investigacion evaluativa tienen roles bien definidos dentro del
campo educativo que, si bien en ciertos momentos son dificiles de deslin-
dar, se complementan para auxiliar a los cuadros directivos y ejecutivos en
un mejor conocimiento de la realidad, que a su vez redunda en decisiones
mis sabias y racionales sobre la marcha de la organizacion.

valuacion, Ciencia y Tipos de Estrategias de Investigacion
2 (‘l‘olmtlodc{u«nyhmbh. 1978, p. 45)
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