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INTRODUCCION

La evaluacion en la educacion parece estar en todas partes. Ya sea
que hablemos de evaluacién mediante pruebas de rendimiento, o de eva-
luaciones de mayor alcance, en las cuales se someten a prueba diferentes
dimensiones y resultados de un programa educativo, las personas involu-
cndnenh;dminmy dmmﬂodeptoﬂunueduuﬁvos. normal-
mente quimnubetdéuum efectivos. La evaluacion de programas
proporciona los medios logicos para responder 2 tal inquietud. En conse-

cuencia, dada la ubicuidnddchualuacién.upodmmponaqueelm ,
dehlntomnciénobuuidaawétdehcnluwién.hademiwﬂmm '

difundido. Pero no es asi; de hecho, muchos autores han llegado a la con-

la educacion. (véase, por ejemplo, Worthen y Sanders, 1973; Cohen ¥y
Caret, 1976).

Una explicacion de por qué se ha llegado a esta conclusion tan negati-
va, es que los mismos investigadores han adoptado una definicion demasia-
do limitada de lo que significa ol “uso”. Como Weiss (1980) y otros han
sostenido, el uso de la informacion no solo debe demostrarse en relacion

mmpucdenlnnukmlupwmmm El impacto dels

evaluacion puede ser aiin mis sutil, actuando gradualmente, & medida que
la informacion es difundids y se convierte en parte del “conocimiento
prictico” para la toma de decisiones, segiin lo sehala Kennedy (1982).

Puoaﬁnconwdeﬁnidbnmisnaihhdeloq\ndpmcad“m”
dchaducﬁn.pmumdnoqnehin!mibndeﬂndadom

nouuﬁlindaunamplhmenueomopodrhm. El problema o5
entonces, cOmo incmnumduaodohudmciény.meomh.d;
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El hecho de que sea subutilizada la informacion proveniente de la
evaluacion no significa que la evaluacion sea inberentemente inttil. De he-
cho, hemas encontrado muchos ejemplos importantes en jos cuales ha sido

quedundoynivddcwuﬁnnhcioudocconcmhcmqne

car estos factores po&muuﬁﬂuc&nolopndmiximomdehn
luaciones. As&mhmmmd-mmkuhmmmmm
que parecen afectar ¢l grado de utilizacién de la evaluacion; en la segunda
puummueémopumnluduudmlnmdmdo
la evaluacion, mo&nwdmdbaaqum{mwommmm
blqudeck.mpﬁhbd.mbiowmdelumm

FACTORES QUE AFECTAN LA UTILIZACION
DE LA EVALUACION

En esta seceion se presenta un andlisis de los factores que hemos es-
wudiado! ¥ encontrado que tienen relacion?  con el uso de la evalua-
cién. Obviamente, estos factores no son “yariables independientes”, en el
sontido de que funcionen independientemente y puedan ser separados
claramente uno de otro. Sin embargo, se distinguen suficientemente como
para permitir el anélisis de cada uno, separadamente. Como se verd, algu-

escuela—comuni-

Restricciones Fiscales
mmmmma mmmhm
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y de esta manera ayudan a determinar lo que puede hacerse dentro de es
te proceso. Asi, mientras que con frecuencia se recomiends realizar eva-
luaciones de cariicter consultivo focalizadas en una escuela, como una ma-
nern de incrementar su utilizacion, tal recomendacion ignora los costos
asociados con ests estrategia, Ninguno de los distritos escolares que he
mos estudiado, podia permitirse el lujo de asignar un evaluador 3 tiempo
completo a cada escuela, Por el contrario, los evaluadores tenian que di-
vidir su tiempo entre varias escuelas v aiin entre varios programas. Sélo
mediante un aumento sustancial de los recursos dedicados a la evaluacion,
podria ser posible proporcionar mejores servicios de asesoria a las escue

las; y en una época de restricciones presupuestarias, tales incrementos no

parecen posibles. Por otra parte, los recursos disponibles pueden ser sufi-
dnhlpmpropomiowuoriadnhddedinctotdopmamaoad-
ministrador distrital.

Condiciones Escuela—Comunidad

Las condiciones escuela—comunidad pueden ser muy importantes
para Ia utilizacién de la evaluacion, debido a que las mismas pueden de-
terminar los probiemas que ha de considerar la administracién escolar.
Uno de nuestros estudios de caso implico la evaluacién de un programa
innovativo de educacidn bilinglie en una escuela de una comunided del
Sur de California, en la que residian muchas familias de habla hispana;
los padres temian que el programa podrfa estar interfiriendo el aprendi-
zaje de sus hijos en Inglés. Cuando los resultados de la evaluacion (los
cunles enfatizaban el rendimiento cognitivo) fueron dados a conocer, las
calificaciones obtenidss calmaron las aprehensiones de los padres, y al
mismo tiempo incrementaron el apoyo de la comunidad al programa,
Pero las condiciones de la comunidad pueden también inhibir Is utiliza-
cion de la evaluacién, como ocurrid recientemente en un distrito escolar
donde la atencion de la comunidad y la escuela fue totalmente absorbids
por dos problemas controversiales: La integracion racial v la educacién
bilinglie, En la mayoria de las escuelas del distrito, las ealificaciones ob-
tenidas no constitufan un problema mayor, y !2 evaluacion no parecia te-
ner mayor importancia, De modo que en sste distrito ol uso que se hizo
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evaluacidn fue minimo, probablemente debido a que lo que estaba
:nl:ﬂlndoanMﬁhamﬁndchemﬁdld. En otro
distrito, en cambio, una comunidad virtualmente exigia datos especificos
respecto a rendimiento estudiantil, y cuando la evaluacin produjo resulta-
dos favorables, la comunidad y sus representantes lucharon para que se
mantuviera el programa, sin cortes presupuestarios. Estos son ejemplos de
como la utilizacién de la evaluacion puede ser determinada por problemas
sociales y politicos de cardcter general.

Requerimientos de la Agencia que Financia la Evaluacién

Las exigencias de evaluacion por parte de las agencias financiadoras
podrian afectar significativamente la utilizacion de la evaluacion, pero ta-
les Wbmﬂomhﬁ.uhmﬁgbl«m
que hemos snalizado en afios recientes. Pro—Tests v post—Test (o algunas
veces sblo una prueba por afio), junto con informes breves scerca del logro
de los objetivos del programa, hnddouﬁchntummluw-
cipales requerimientos. Asf, sunque las exigencias de evaluscion probable-
mente no afectan directamente la utilizacion de la evaluacion, tales reque-
rimientos perpetiian la nocién de que la evaluacion significa solo aplicar
pruebas, y ademés consume recursos que podrian ser usados mis prove-
chosamente, y que podrian incrementar ef uso de la evaluacién.

Grado de Interés de los Usuarios

El grado de interés de los usuarios influye en o grado de utilizacion
d-huﬁuﬁnm&hm Obymuh.enandoqlh-
terés del cliente en los resultados de la evaluacién es minimo, —cualquiers
sea la razén— la probabilidad de que la informacion sea usada, disminuye.

Nmmﬁubdanqadmdhcﬂdenqmd-.iw
molamhhdohmdommmmm
rentes, y ocasionalmente hostiles a Ia evaluacion. En la mayor{s de las os
cuelas la evaluacién constituye un problema de gran interés, y no una ma-
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taria de atencion y discusion permanentes. El personal escolar pocas ve
cos espera gran beneficio de la informacion proveniente de fa evaluacion,

En la medida en que los administradores escolares veanla evaluscion

como aito periférico, sin mayor importancia, y a veces irritante, probable-

mente no le darin mis atencion que la necesaria, para asegurarse de que
nada escape a su control; ¥ con seguridad no estarin dispuestos a distraer
recursos adicionales para la evaluscion, aGn cusndo tales recursos podrian
hacer de ésta algo beneficioso y de‘gran importancia,

Por otra parte, ls mayorie de los problemas mis urgentes que con-
frontan los sdministradores escolares, no se presta a la evaluacion. Noso-
tros estudiamos un distrito escolar que estaba en el proceso de implamen.
tar nuevos planes de integracion y educacion bilinglle. Los administrado-
res locales estaban muy comprometidos en los problemas relativos s logis-
tica, adquisicién de materiales, informacion a los padres, aplicacion de
pruebas y ubicacion de estudiantes, cumplimiento de normss reglamenta-
rins, etc. Ante problemas de esta magnitud, era poce la ayuda que podia
ofrecerles la evaluacion, y sllos veian que el tiempo dedicado a esta Giltima
era un tiempo perdido. Por otra parte, cuando los directores de las escue-
las se esforzaban por mantener una orientacion pedagogica, a pesar de lns
presiones administrativas, aquellos consideraban Ia evaluacion como algo
maés importants y digno de atencion.

Factores Organizacionsles Dentro de las Escuelss y los Distritos Escolares

Los factores organizacionales establecen el clima dentro del cual se
realiza s evaluacion y se considera la informacion proveniente de ésta. En
contextos donde las metas instruccionales constitufan el énfasis funde-
mental, mas que los problemas o politicas burocriticos de rutina, la eve-
luacion era considerada como algo de la mayor importancia. En situacio-
nes en las cuales el proceso de instruceion era el foco central, los docentes
y los administradores discutian regularmente acerca del curriculum y la
ensefianza, en busca de informacién relacionada con el progreso estudian-
tl, la efectividad de los programas y las estrategias de mejoramiento. La
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evaluacion respondia perfectamente a estas situaciones, siempre y cuando
los evaluadores tuvieran los recursos necesarios para recolectar los datos,
y Ia creatividad y sabiduria necesarias para asegurar que la evaluacién
complementard, mis que duplicara las fuentes de informacion existente.

Caracteristicas de la Evaluscién y del Evaluador

Esta categoria tan amplia comprende factores tan diversos, los cuales
estin relacionados (0 potencisimente relacionados) con el uso de la evalus-
ciém. Tres de estos factores, sin embargo, no parecen ser importantes en si
mismos, y sdlo los mencionaremos brevemente antes de pasar a squellas
caracterfsticas que si afectan el uso de la evaluacién,

1. Refinumiento . Curicsamente, este factor no parece ser
relevunte para la utilizacion de la evaluacion, a juzgar por los estudios
que hemos realizado. Fn general, las evaluaciones que estudiamos
eran, téenica y metodologicamente simples, aunque sus limitaciones
metodolbgicas fueron raramente criticadas por las personss responsa-
bles de la toma de decisiones a nivel local. De igual modo, el modelo
de evaluacion seleccionado no parecis afectar el uso de la evaluacion.
Los evaluadores que hemos estudiado han sido eclécticos en sus mé-
todos, adecuando el disefio de evaluacién al programa investigado.

2. Discio de la Evaluacibn. Este factor influye en la clase de informa-
cién obtenida, y por consiguiente, en los usos que puedan hacerse
de una evaluacién. Pero sunque el evaluador pueda tener alguna li-
bertad de accion, sus decisiones respecto de disefio no parecen tener
mucho impacto en la utilizacion de la evaluacién. Por ¢ contratio,
sus decisiones en cuanto a disefio, esencialmente como resultado de
factores orgenizacionales, prictica evolutiva previa, preferencias ad-
ministrativas y adaptacion a las actitudes de los administradores, pa-
recen tener un mayor impacto en dicha utilizacién. Alguncs evalua-
dores trabzjan en distritos escolares que estimulan la realizacion de
evaluaciones para cada escuela en particular; otros lo hacen en con-
textos que enfatizan la satisfaccion de pecesidades de informacion a
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nivel distrital. La observacion de la actividad en el salon de clases
por parte de los evaluadores era aceptada en algunas escuelas, pero en
otras no. Asi por ejemplo, un evaluador podia decir cuil podia ser el
contenido de entrevistas u observaciones, siempre y cuando los ad-
ministradores y otras personas de la escuela bubieran determinado
que tales procedimientos de recoleccion de datos eran adecuados. En
pocas palabras, las evalusciones que hemos estudiado no partieron de
cero.

Los evaluadores no parecian tener considerable autonomiz en dreas
tales como las relaciones interpersonales con el personal de la escuela.
Para contrarrestar el escepticismo que con frecuencia encontraron en
el personal escolar, casi todos los evaluadores que estudiamos realiza-
ron un esfuerzo deliberado por ser receptivos respecto de las expecta-
tivas de los administradores, por establecer confianza y rapport, y
por demostrar al personal de la escuels su deseo de ser Gtiles, Los
evaluadores generalmente se ganaban la aceptacion y establecfan rela-
ciones satisfactorias con el personal de la escuela, La confianza sola,
sin embargo, no garantiza la utilizacion de la evaluacion; nosotros ob-
servamos: diversos ejemplos en los cuales, a pesar de lss buenas reln-
ciones individunles, el uso de la evaluacion fue minimo.

El tipo de infomacién suministrada parece ser la caracteristica mis
relevante de la evaluacién respecto de su uso, La razdn de esto es
simple: si ha de producirse la utilizacion, quienes toman las decisio-
nes deben obtener e interpretar la informacion que puedan ussr, Es-
to es quizés un punto subestimado con frecuencia por los evaluado-
res, quienes pueden preocuparse mas con lo que es factible o metodo-
l6gicamente adecuado.

¢Cudles son, entonces, los atributos de una informacion Gtil derivada
de una evaluacion?. Para el usuario de ia evaluacion, Ia utilidad de la
informacion es muy afectada por los factores siguientes: practicidad,
valides, beneficios probables y relevancia. A continuacion se anali-
zard cada uno de estos factores.

- 163 -
Practicidad

La informaciGn es practics si es aplicable, si tiene implicaciones sus
ceptibles de llevar a efecto y, particularmente, si estas implicaciones pue-
den ser ejecutadas de una manera prictica. Obviamente, 1a practicidad no
es algo inherente a la informacion misma, sino que es un producto de las
interacciones, las circunstancias y las personas. Asi, la inteligencia creati-
va de una persona responsable de la toma de decisiones, puede transformar
meros actos en ideas de gran importancia. De igual modo, cambios en las
circunstancias —por ejer-plo, mejoras tecnologicas— pueden ofrecer nue-
vas oportunidades para ls utilizacidn de vieja informacion. En contextos
educacionales, aquella informacion que sugiere cambios en el personal o
en la conducta de los docentes, es considerada con frecuencia menos pric-
tica que otros tipos de informacion, debido a que los problemas relaciona-
dos con el personal y con la ensefianza, constituyen materias delicadas. Tal
informacion es deficilmente usada, a menos que las circunstancias sean
propicias &l cambio, como por ejemplo, en nuevos programas o situaciones
donde el personal, colectivamente, apoya la necesidad de mejorar tales
Drogramas.

Validez

Aunque las personas responsables de la toma de decisiones normal-
mente se preocupan por la validez de la informacion que reciben, nuestra
experiencia revela que ellas son proclives a criticar la validez de cualesquie-
ra conclusiones o inferencias derivadas de esa informacion. Asi, al perso-
nal escolar le preocupaba que la evaluacién pudiera subestimar sus logros.
En el estudio de entrevista al usuario (“User Interview Survey"), por ejem-
plo, el personal directivo argumentaba frecuentemente que, debido a que
los datos de la evaluacion eran incompletos, las conclusiones basadas sola-
mente en estos datos eran erroneas. Asi, ellos criticaban con frecuencia
las revisiones de programas hechas por parte del estado, debido a su super-
ficialidad, y por no tomar en cuenta el contexto historico del programa.
Una perspectiva mis amplia, segiin el personal directivo, podria revelar
que se habfa logrado un mayor progreso. Del mismo modo, las pruebas de
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rendimiento eran criticadas sobre la base de su incongruencia con el pro-
ceso de instruceién, y porque los meros logros en términos de puntajes,
po revelaban si un estudiante estaban rindiendo tan bien como podria es-

perarse de él.
Beneficios

Cuando la evaluacion sugeria la necesidad de mejoramiento, las per-
sonas responsables de tomar las decisiones en la escuela, tomaban en con-
sideracion los beneficios probables de cualquier accion que pudieran em-
prender. Hasta donde podemos afirmar, sin embargo, ellas no considera-
ban los costos, beneficios y probabilidad de éxito, de una manera formal y
sistemitice, sino que mas bien dependian de juicios intuitivos.

Relevancia

Tanto la practicidad como la validez, estin relacionadas con el con-
cepto de relovancia: la practicidad; porque la aplicacion es parte de la re-
levancia; y la validez, porque la aplicacion apropiada y los estindares de
calidad también estin implicados en el proceso de evaluacion. La relevan-
cia se establece con respecto a personas y problemas especificos, y, en
consecuencia, la informacion tiene mayor probabilidad de ser considerada
relevante cuando se relaciona con problemas ya considerados prioritarios
por las personss y organizaciones que comisionan la evaluacion. La eva
[uacibn tiene menos soporte cuando trata de desviar la atencion de quienes
toman las decisiones hacia otros probiemss.

La relevancia es tsmbién una cuestion de grado, especialmente debi- :

donthmlﬂﬁﬂkﬁlddcmhxmdodniéumhmmhmﬁ
excepeion. La evaluacion es, usualmente, una de tantas fuentes de infor-

macion mwmmpmhtamdedacﬁomyhinfmlénmbl

te de agquells, represents sélo unos pocos criterios de decision. La rele-
vancia de la informseidn es, de este modo, el producto de la compleja inte-
raccion entre fuentes de informacitn y eriterios de decizion.
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COMO MAXIMIZAR EL USO DE LA EVALUACION

¢Cémo puede el personal escolar obtener el miximo provecho de la
evaluacion de programas?, Los evaluadores deberfun ser mis conscientes
acerca de la informacién requerida por los administradores escolares y
acerca de la manera como ha de ser usada tal informacién. En consecuen-
cia, ellos deberian recibir el entrenamiento y la sensibilizacion necesarics
para desenvolverse adecuadamente dentro del contexto burocritico en el
cual tendrén que actuar,

Pero las personas responsables de la toma de decisiones también tienen
una responsabilidad acerca del uso de la evaluacion; ellas deben comunicar
claramente a los evaluadores sus necesidades particulares de evaluacibn, e
ingistir en que éstas sean satisfechss. Como hemos visto, el interés del
usuario en la informacion proveniente de la evaluacion es altamente rele-
vante respecto de su utilizacion; en consecuencia, los administradores de-
ben esumir slguna responsabilidad por tal utilizacion.

El sjemplo mis claro que encontramos de utilizaciom de la evalua-
cion —el uso de evaluacion de necesidades cuando un problema es recono-
cido por primera vez—, destaca la importancia de la participacion y fami-
liaridad con dicha utilizacién. En este czso, el asesor de la evaluacion li-
teralemente no contaba con informacion de entrada durante esta fase ini-
cial, ni la evaluacion suscitaba la atencion en las fases posteriores de solu-
cion de problemas y toma de decisiones,

Nosotros creemos que los evaluadores que adoptan un rol de aseso-
res, tienen, potenciaimente, Ja mayor probabilidad de incrementar la uti-
lizacién de la evaluacion. Sin embargo, para un evaluador distrital, ac-
tuando como nsesor, seria imposible disponer de tiempo suficiente en una
escuela particular, para procesar todos los datos que podrian ser de utili-
dad para la toma de decisiones a nivel local. La capacidad de realizar eva-
luaciones debe ser concentrada en las escuelss locales, de manera que el
evaluador distrital pueda ser un instrumento de este cambio y asumir fun-
ciones de entrenamiento y asistencia técnica.
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Los evaluadores més involucrados con el mejoramiento de un progra.
ma, buscaban la participacion activa del personal local, por diversas razones.
Primero, ellos querian determinar las necesidades de informacion que po-
drian atender la evaluacion; sin necesidad de uns consulta extensiva, los
evaluadores podrian establecer intuitivamente qué informacion seria de in-
terés para la toma de decisiones, pero la consulta era, obviamente, un me-
dio més efectivo. Segundo, la consulta regular durante e aiio escolar fue
comiin, en parte para afinar el proceso de recoleccion de datos, en parte
para comunicar resultados y establecer nuevos topicos para investigacion.
Finalmente, una razén mas tictica fue que muchos evaluadores considera-
ban que las personas responsables de la toma de decisiones, eran mas pro-
clives a aceptar la informacion que ellas mismas habian contribuido & ob-
tener, y por consiguiente, a utilizaria,

Credibilidad

La credibilidad es esencial para la utilizacion de la evaluacion (pero
la perfeccion no lo es). La gente se resistiri a aceptar la informacion en
la cual no cree, y dudari de la informacion que proviene de personas o de
procedimientos en los cuales no cree, Por consiguiente, tanto la credibili-
dad personal del evaluador, como su competencia, son muy importantes.
Los procedimientos evaluativos deben inspirar confianza, si los mismos
han de ser analizados por quienes usan la evaluacion, aunque tal analisis
pueda no ocurrir rutinariamente,

Todos los evaluadores que hemos estudiado, hicieron lo posible por
producir informacion digna de confianza, y por mantener su credibilidad
frente al personal escolar. Eilos tuvieron éxito a nivel personal, y nadie se
quejo de su competencia. Algunos evaluadores, por supuesto, fueron con-
siderados como expertos en la materia relacionada con los programas eva-
luados. Por ejemplo, un evaluador de un programa vocacional era un edu-
cador vocacional altamente competente; otro era respetado por su conock
miento de la enseiianza en la escuela elemental, Estas percepciones con-
tribuyeron a darle & }os evaluadores mayor influencia entre el personal es-
colar. Sin embargo, la eredibilidad personal introduce algunas dificultades
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nlurdacionsnmhondudomydpmndrdadoudocondm
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luativo. Es importante, por consiguiente, que el evaluador sea consciente
daqunnodebcundhihmenmmncm Aunque nuestros evalua-
dores eran considerados dignos de confianza, la informacion evaluativa
que ellos ofrecian tenia diferentes grados de aceptacion, dependiendo de
lupuupcionunlpecwdomuudu. El personal vinculado al programa
muuauummmdmuam‘muumduumm
diantil y otras medidas evaluativas. Sus criticas, las cuales tenfan algin
mndmmtqmdeumdadcmdohudwibndmflrm&duim
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po&&h&udunmmﬁn.luﬂm que estudiamos prepara-
hnmh!cmucuﬁadaamnu.mmulum‘my
yiﬁcupmhwumhmmmmmlmvcmw
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bles de la toma de decisiones.

evaluadores pueden responder también a las preferencias de sus
M&om@bwm{m&hﬂm;ww.u'
chas personas responsables de a toma de decisiones  nivel escolar prefie-
ren descripciones  informacion cualitativa, en lugar de resimenes estadis-
&mymmmdhﬂ“mh‘mdﬁw
vos de los programas. uinfmiﬁnndudnmghmm ser
usada si es clara, comprensible y si indica alguna accion definida y concre-
ta que se pueda tomar,
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Lox ndministradores, iguslmente, difieren en su habilidad pars respon-.
der a In informacion eveluativa. Los evaluadores que toman en cuenta e
tas caracteristicas de los usuarios, estin en mejores condiciones de produs
cir informacion relevante y comprensible, que serd utilizada por quicnes to-
man las decisiones. Nuestros estudios proporcionan varios ejemplos de
la efectividad de este enfogue, y en todos estcs cascs, los evaluadores tue
vieron cuidado en presentar la informacion en forma comprensible, enfati-
zando con frecuencia fa forma narrativa, ideas principales y recomendacios
nes concretas, en jugar de exposiciones exiensas acerca demludu':t :
pruebas y detalies estadisticos. g

Lus personas vinculadas a la administracion del programa también pres
fieren la informacion expresads en términos positivos. Frecuentements leg
evaluadores tratan de satisfscer esta preferencin, ncentuando los resultados
positivos y tratando los negativos con delicadezs. Lievado al extremo, §
énfasis se convierte en deshonestidad; manejado adecusdamente, simpls
mente confinna que proceder con tacto, ayuda a comunicar los resultados
de la evaluacion, tal como ocurre en otras actividades humanas. Los admj
nistradares que se preocupan por el mejoramiento de un programa, parecen
repcciongr positivaments a In critich constructiva,

Algunas recomendaciones y crilicas scerca de un programa educative
son mas propicins & 1a aceibn que otias, ek decir, lus respuestas v las solucios
nes se presentan con mis (acilidad y son mis ficiimente implementadas
Pur ejfemplo, una critica que se refiers a una  deficiencia que puede &8

corregida mediante el entrenamiento en servicio, es posible que sea acep-
tada sin dificultades en muchas escuelas. La politica, los procedimientos
burocriticoe y el conocimiento técnico, afectan la factibilided de cual
quier dato especifico proveniente de la evaluacién; lo mismo ocure con
ol poder e influencia de la persona responsable de la toma de decisiones.
En un distrito escolar estudiado por nosotros, el superintendente reubis
¢ las clases de sexto grado, colocindolas en escuelas elementales (“K —
8"), en lugar de escuelas medias, en parte, en respuesta a datos evaluath
vos que sugerian que el rendimiento estudiantil era mayor en ln escuels
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clemental. Uno dificilmente llamaria a esto un ajuste menor en la orga-
nizacion escolar; perc el superintendente considero que este cambio era
necesario, v tenia el poder para hacerlo. Los evaluadores no pueden ase-
gurar que todo hallazgo o resultado es susceptible de ser implementado,
pero si pueden, en cambio, sefialar recomendaciones practicas.

Como Mejorar el Suministro de la Informacion Evaluativa

El evaluador debe asegurarse también de que un informe preparado
cuidadosamente llegue realmente a las manos de las audiencias més inte-
resadas. Al menos los resultados de la evaluacion deben ser comunicados
a las audiencias principales. Este requerimiento pareciera ser obvio, pero
con frecuencia no es satisfecho. Ademis de esto, los resultados de la eve-
luacion deberian ser suministrados, particularmente cuando se trata de
informes finales escritos. A fin de lograr la ecobertura adecuada, hemos
recomendado (Alkin  1981) que todas las propuestas de evaluacion de-
berian incluir un plan de difusion, arientado s maximizar la probabilidad
de uso, Este plan deberia incluir: la especificacion de las audiencias pri-
marias y secundarias, las necesidades de informacion de cada una, las es-
trategias de difusion a ser usadas, cronogramas, ete,

La brecha existente en las comunicaciones entre evaluadores y ad-
ministradores, puede ser reducida sustancialmente mediante el entrena-
miento apropiado de los evaluadores. Estos necesitan ser expuestos a
Ios probiemas, procedimientos y restricciones de los programas educati-
708, y requieren también mejorar sus habilidades para las comunicacio-
nes interpersonales, a fin de transmitir efectivamente la informacin eva-
iuativa. Finalmente, los evaluadores necesitan estar convencidos de la
importancia que tiene atender a las necesidades de los usuarios,

Como Incrementar ls Sensibilidad del Usuario Respecto de la Evaluacion

Recientemente, Sechrest (1980) ha sugerido que la utilizacion de la
evaluacion podria incrementarse si a los administradores de alto nivel se
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les entrenara acerca de ¢6mo se realizan las evaluaciones y ¢6mo se pre-
sentan sus resultados, Nosotros dudamos averca de si &l entrenamiento
por si solo es una estrategia suficiente para incrementar la sensibilidad
del usuario respecto de la evaluacion. Sin embargo, si los administrado-
res escolares adquirieran mayor facilidad en el uso del lenguaje de la eva-
luacion, probablemente estarian en mejores condiciones para leer los
informes corvespondientes. El realizar sesiones de entrenamiento para
personal directivo, podria contribuir a su sensibilizacién respecto de la
naturaleza de la informacién evaluativa y sus usos, La sensibilidad del
usuario respecto de la evaluacion puede ser incrementada mediante el
desarrollo de incentivos que contribuyan a que los administradores to-
men en consideracion tal informacion; si es importante realizar evalua-
ciones, es igualmente importante estimular su uso. Esto no implics que
las recomendaciones de un informe deben ser seguidass literalmente, sino
que se le debe prestar atencitn a la evaluacién y consideraria en la toma
de decisiones.

Notas
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the Study of Evaluation, University of California, Los Angeles, 1980;
Stecher, B.M., Alkin, M.C. and Flesher, G.
in School Level Decision Making. CSE Report Number 160, Center for
the Study of Evaluation, University of California, Los Angeles, 1981;
Alkin, M.C., Stecher, B.M., and Geiger, F.L.
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20 potencialmente relacionados de hecho, algunos que podrian ser
considerados significativos, parecen no serlo. Parece importante tomar.
Jos en cuenta también.
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